REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76

e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl @ strona internetowa: www.rops-katowice.pl

PROGRAM SZKOLENIA:

Holistyczne spojrzenie na klienta pozostajgcego bez zatrudnienia. Aktywizacja spoteczna,

edukacyjna oraz zawodowa osdb wykluczonych spotecznie i zawodowo.

17.04.2026

08.45 - 09.00

Rejestracja uczestnikdw szkolenia

09.00-09.15

Kwestie organizacyjne

Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy, omowienie programu
szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikow;
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogow zwigzanych

z realizacjg projektu.

9:15-10:00

Skuteczna/ efektywna komunikacja, diagnoza sytuacji klienta, identyfikacja
potrzeb, wzbudzenie motywacji do zmiany, rozumienie perspektywy
klienta.

10:00 - 10:30

Okreslanie gotowosci klienta do podjecia roli zawodowej. Obszary
indywidualnej oceny zawodowej i metody ich identyfikaciji.
Elementy poradnictwa zawodowego oraz zagadnienia pomocy
indywidualnej i grupowej dla oséb wykluczonych z rynku pracy.

10:30-10:45

Przerwa kawowa

10:45 -11:30

Doskonalenie kompetencji w zakresie pracy z klientem wieloproblemowym,
w ktérym bezrobocie/ wykluczenie spoteczne i zawodowe stanowig istotne
uwarunkowanie sytuacji spoteczno - bytowej klienta pomocy spoteczne;.

11:30 - 12:15

Metody koncentrujgce sie ha kompleksowym podejsciu do
klienta: podejscie konstruktywistyczne, podejscie case management.

12:15-12:45

Przerwa obiadowa

12.45 - 14:15

Rynek pracy i jego funkcjonowanie. Barometr zawodow. Wptyw sytuacji
gospodarczej na perspektywy zatrudnienia.

Publiczne stuzby zatrudnienia i uwarunkowania prawne zwigzane z
obstugg osob bezrobotnych. Instrumenty wsparcia realizowane przez PSZ.

14:15 - 15:00

Wspotpraca z publicznymi stuzbami zatrudnienia . Mozliwosci i
uwarunkowania.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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20.04.2026

09:00-10:30

Kompleksowy program pracy z klientem wieloproblemowym (na
przyktadzie Drogowskazéw — miedzyinstytucjonalnego programu
aktywizacji spoteczno — edukacyjno — zawodowej oséb pozostajgcych bez
zatrudnienia: dobdr uczestnikow i diagnoza ich sytuaciji, elementy
wsparcia, okreslenie skutecznosci i ewaluacja podjetych dziatan.

10:30-10:45

Przerwa kawowa

10:45 - 11:30

Kompleksowy program pracy z klientem wieloproblemowym (na
przyktadzie Drogowskazéw — miedzyinstytucjonalnego programu
aktywizaciji spoteczno — edukacyjno — zawodowej osob pozostajgcych bez
zatrudnienia.

11:30 - 12:15

Aktywizacja edukacyjna os6b mtodych. Wspieranie startu zawodowego
0sbéb wkraczajgcych na rynek pracy.

12:15-12:45

Przerwa obiadowa

12.45 - 14:15

Wspotpraca miedzyinstytucjonalna. Wsparcie w aktywnosci zawodowe;j
0s6b majgcych trudnosci w funkcjonowaniu na rynku pracy.

14:15 - 15:00

e Sesja podsumowujgca szkolenie, ewaluacja.
e Przeprowadzenie posttestu — spetnienie wymogow zwigzanych
z realizacjg projektu.

Realizacja: 09.00 — 15.00

Miejsce: ul. Modelarska 10. Katowice

Prowadzacy:

Monika Lyzwinska, Maciej Zegarek — pracownicy Wojewoédzkiego

Urzedu Pracy w Katowicach
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