REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice o ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76

e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl @ strona internetowa: www.rops-katowice.pl

PROGRAM SZKOLENIA:

Praca z trudnym klientem oraz psychologiczne koszty pomagania

Program szkolenia odnosi sie do analizy relacji wspétpracy pracownika systemu pomocy i
integracji spotecznej z jego beneficjentem. Celem szkolenia jest wzmocnienie mechanizméw
radzenia sobie w kontaktach z trudnymi klientami oraz dbania przez pracownikow o swgj
dobrostan. Szczegdty programu w agendzie szkolenia.

08.00 — 08.30

Rejestracja uczestnikdw szkolenia

08.30-08:45

Kwestie organizacyjne

Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy, omowienie programu
szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikow.
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogow zwigzanych

z realizacjg projektu.

08:45-10:00

Typologia trudnych klientow.

Typy osobowosci i wynikajgce z nich zaburzenia.

Wzorce wychowawcze i ich wptyw na funkcjonowanie cztowieka w
réznych fazach zycia.

10.00-10.10

Przerwa kawowa

10.10-12.25

Warsztatowe przepracowanie studium przypadku pracy z trudnym
klientem.

Wspotpraca i komunikowanie sie z osobami z deficytami poznawczymi
oraz niepetnosprawnoscig intelektualna.

Kontakt i sposéb radzenia sobie z osobami agresywnymi,
roszczeniowymi, naruszajgcymi zasady i granice.

12.25- 12.55

Przerwa obiadowa

12.55 —14.45

Analiza transakcyjna w kontekscie relacji zawodowe;j.

Motywacja i zaangazowanie w procesie niesienia pomocy i wsparcia a
wypalenie zawodowe i jego destruktywne skutki.

Dbanie o dobrostan osoby swiadczgcej pomoc.

Przeprowadzenie posttestu — spetnienie wymogow zwigzanych

z realizacjg projektu.

Sesja podsumowujgca szkolenie, ewaluacja.

Realizacja: 08.30 — 14.45

Miejsce: ul. Modelarska 10. Katowice

Prowadzaca: dr Justyna Tulaja
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