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Centra Ustug Spotecznych (CUS) - w Polsce to instytucje, ktore

majg na celu nowoczesne zorganizowanie i skoordynowanie ustug

spotecznych na poziomie gminy. CUS-y majg odpowiadac na
wspotczesne potrzeby mieszkancow — elastycznie, kompleksowo

i dostosowane do lokalnego kontekstu.
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Zakres ustug oferowanych przez CUS

W ramach CUS mogg by¢ realizowane bardzo réznorodne ustugi: od tradycyjnej pomocy spotecznej, przez wsparcie rodziny, dziatania dla oséb
niepetnosprawnych, senioréw; po ustugi srodowiskowe, opiekuricze, mieszkalnictwo wspomagane, reintegracje spoteczno-zawodows,
aktywizacje zawodowg, dziatania zdrowotne srodowiskowe, ustugi edukacyjne, kulturalne, wsparcie w kryzysach, dziatania rodzicielskie i
prorodzinne itp.

Indywidualne i sSrodowiskowe podejscie

CUS umozliwia tworzenie indywidualnych planéw ustug spotecznych dostosowanych do potrzeb konkretnych oséb, rodzin lub grup — ale takze
realizacje dziatan adresowanych do catej spotecznosci lokalnej (np. dziatania integracyjne, przeciwdziatanie izolacji, promocja aktywnosci
obywatelskiej, pomoc sgsiedzka, wolontariat) jako ,,organizator spotecznosci lokalnej”.

Zintegrowana, kompleksowa i skoordynowana oferta

Kluczowa idea CUS to zerwanie z fragmentarycznym modelem — zamiast osobnych instytucji dla pomocy spotecznej, opieki, rehabilitacji, ustug
zdrowotnych itp., CUS ma petni¢ funkcje tzw. , platformy” taczacej rézne ustugi, co pozwala lepiej odpowiadaé na ztozone problemy mieszkancow
(np. taczace sie trudnosci rodzinne, materialne, zdrowotne, integracyjne.

Zmiana wizerunku pomocy spotecznej

CUS to nie tylko ,,pomoc dla potrzebujgcych”, lecz takze oferta dla ogétu mieszkancéw — ustugi aktywizujgce, integracyjne, profilaktyczne.

Wedtug raportéw zmienia sie podejscie: ustugi stajg sie powszechne, nie ,,stygmatyzujgce” statusu klienta pomocy spotecznej.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 3
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



Sytuacja w wojewddztwie $laskim — rola ROPS Slaskie i stan upowszechnienia

Inicjatywa regionalna — projekt ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”

1. W wojewddztwie $lgskim dziata projekt partnerski pod nazwg ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”, realizowany przez
ROPS Slaskie. Celem projektu jest upowszechnienie i wsparcie tworzenia CUS w gminach regionu. W jego ramach powstaje 10
Centrow Ustug Spotecznych w 10 gminach — koszt projektu 60,5 min zt. ( cztery cusy powstaty wczesniej: Bojszowy, Goleszéw i taziska
Goérne oraz Radlin)

2. ROPS oferujac partnerstwo, pozwolit mniejszym gminom skorzystac z zasobdw, know-how, procedur i wsparcia instytucjonalnego
— co utatwia uruchomienie CUS tam, gdzie samodzielnie mogtoby by¢ to trudne.

3. Chociaz projekt ukierunkowany jest na 10 gmin, nalezy pamietaé, ze wojewddztwo slaskie ma duzo wiecej gmin — zatem obecne
dziatania stanowig dopiero fragment potencjalnego pokrycia. W praktyce stan upowszechnienia CUS jest ograniczony do wybranych
gmin partnerskich.

4. Rozwoj Centrow Ustug Spotecznych stanowi kluczowy kierunek modernizacji lokalnej polityki spotecznej w Polsce. CUS umozliwiajg
zwiekszenie dostepnosci, réznorodnosci i jakosci ustug spotecznych przy jednoczesnym witgczeniu mieszkaricéw i partneréw lokalnych
w ich wspottworzenie. W wojewddztwie $lgskim proces ten nabrat szczegélnej dynamiki dzieki wsparciu ROPS, tworzgc model

wdrozeniowy, ktory moze staé sie wzorcem dla innych regiondw.
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Sytuacja w Polsce

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny pracy i Polityki Spotecznej na dzien 25.06.2025 w Polsce funkcjonuje 130
Centréw Ustug Spotecznych, ktére zatrudnia 6072 pracownikéw, w tym 197 KIPUS.

Na 1 wrzesnia 2025 154 Centra, w tym:

- 69 CUS — miejsko-wiejskie

- 29 CUS — gminy miejskie

- 65 CUS — gminy wiejskie

Najwiekszy CUS — Szczecin 400 tys. ( Ruda Slaska)

Najmniejszy CUS — Krynica Morska 1400 mieszkarncow

Najstarszy CUS — Resko — 1 stycznia 2020 (zachodniopomorskie)

Wedtug stanu na 1 stycznia 2025 roku, w Polsce jest fgcznie 2479 gmin, w tym 302 gminy miejskie, 718 miejsko-
wiejskich i 1459 wiejskich.

Projekt Strategii Rozwoju Polski 2035 zaktada powstanie w Polsce 1500 Centréw Ustug Spotecznych
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I
Bariery rozwoju cus-ow:

1. Brak decyzji o obligatoryjnosci przeksztatcenia osrodkéw pomocy spotecznej w
centrum ustug spotecznych.

2. Realizacja ustug spotecznych z ustawy o pomocy spotecznej, po przeksztatceniu w
Centrum, na zasadach ustawy o pomocy spotecznej, a nie ustawy o realizacji ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

3. Braki kadrowe i niejasne interpretacje dotyczgce kwalifikacji (dopuszczenie do
zawodu KIPUS, OSL, OUS ).

4. Brak wykonawcow ustug spotecznych

5. Brak systemowego finansowania ustug spotecznych — obawa opierane sie
doswiadczeniach Centrow uczestniczgcych w pilotazu.
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Kto i po co?

( art. 3 ustawy )

1. W celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie
okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug gmina moze
utworzy¢ jednostke organizacyjng - centrum.

2.Centrum jest jednostkg budzetowa.

3.Utworzenie i prowadzenie centrum nalezy do zadan wtasnych gminy
o charakterze fakultatywnym.
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Podstawy prawne realizacji ustug spotecznych w CUS

( art. 19 ustawy):

1.Centrum realizuje ustugi spoteczne na zasadach i w trybie okreslonych w:

- przepisach odrebnych, okreslajgcych zasady przyznawania i

udzielania ustug spotecznych;

- ustawie oraz

- W programie ustug spotecznych.

2. Zadania niebedgce ustugami spotecznymi centrum realizuje na zasadach i w
trybie okreslonych w przepisach odrebnych.
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Niechec kadry do zmian, braki kadrowe i niejasne
interpretacje dotyczgce kwalifikacji

Niechec kadry ops-6w do zmian !

Ograniczenia co organizacji szkolen wytgcznie przez ROPSy i wytgcznie
dla pracownikow jst oraz niska rekrutacja na studia w zakresie pracy
socjalnej:

- 1235 studentdéw - | roku pracy socjalnej w 2023 roku w skali kraju;

- zjawisko DROP-OUT
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Wytyczne dotyczace realizacji projektéw z udziatem Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

W przypadku wsparcia ustug realizowanych przez CUS, mogqg byc finansowane
ustugi wchodzqgce w zakres interwencji EFS+, obejmujgce ustugi z zakresu: wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej, wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb w
kryzysie bezdomnosci, dotknietych wykluczeniem z dostepu do mieszkan Ilub
zagrozonych bezdomnoscig, aktywizacji zawodowej, ustug w mieszkaniach
wspomaganych, treningowych oraz mieszkaniach z wustugami/ze wsparciem,
reintegracji spoteczno-zawodowej, ustug zdrowotnych, opiekunczych, a takze wsparcia
opiekunow faktycznych.
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Najwazniejsza zmiana w
zakresie wdrazaniem centrow
ustug spotecznych to zmiana
narracji od cus-ach'!



Centrum Ustug Spotecznych jako
podmioty na trudne czasy .....



TRUDNE/INNE CZYLI CO?

1.
1)
2)
2.
1)
2)
3.
1)
2)
3)
4)
4.
1)
2)
3)
5.
6.
7.

Zmiana modelu rodziny
indywidualizacja

odejscie od rodzin nuklearnych na rzecz patchworkowych

Nowe uzaleznienia
Behawioralne
inne

Problemy zdrowia psychicznego

dzieci i mtodziez
seniorzy
mezczyzni
samotni rodzice

Przemoc - nowe/inne formy przemocy

cyber
finansowa
inna

COVID/WOJNA/POWODZ/Cyberswiat

Demografia
Migracje
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Mozliwosci finansowania ustug realizowanych przez CUS

Realizacja ustug spotecznych przez CUS moze by¢ finansowana z wielu Zzrédet, co stanowi istotny element elastycznosci tego modelu.

1. Finansowanie krajowe

- srodki z budzetu gminy jako zadania fakultatywne lub rozwojowe,

- dotacje celowe Panstwa (zwtaszcza w okresie pilotazu),

- srodki z rezerw celowych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej.
2. Srodki europejskie i mechanizmy miedzynarodowe

Najwazniejsze zrddfa finansowania CUS to:

- Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027,

- Fundusze Europejskie dla Regionow (w tym srodki dedykowane deinstytucjonalizacji),
- srodki EOG i granty partnerskie.

3. Finansowanie ustug z partnerstw lokalnych

CUS mogg zawieraé partnerstwa z:

- organizacjami pozarzgdowymi,

- podmiotami ekonomii spoteczne;j,

- sektorem zdrowia i edukacji.
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Centrum ustug spotecznych jest realizatorem programu ustug spotecznych.

Wykonawcg ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych moze by¢,

W szczegolnosci:

1) urzad gminy lub
2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

3) organizacja pozarzgdowa lub podmiot, o ktdrym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, wytoniony na podstawie tej ustawy,
lub

4) podmiot wytoniony na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien

publicznych, lub
5) podmiot wykonujgcy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.

o dziatalnosci leczniczej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Lokalny system wsparcia spotecznego w praktyce czyli
- CENTRUM UStUG SPOLECZNYCH w symbiozie
z EKONOMIA SPOLECZNA



Wspotpraca CUS — PES — odwrodcone role

1. Nowy Program ,Warto by¢ Przedsiebiorstwem Spotecznym!” na lata 2023-
2025 zostat zaktualizowany na rok 2025.
2. ,,Aktywni Seniorzy - ASY” na lata 2026-2030 - 610 min.

3. Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata
2021-2030.
4. itp. ....

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Nowy prog stosowania ustawy Pzp od 1 stycznia 2026 r. — wazna zmiana!
Od stycznia zacznie obowigzywac podwyzszony prog stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych. Zmiana wynika z ustawy z dnia 20 czerwca 2025 r. o zmianie ustawy — Prawo
zamowien publicznych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2025 poz. 1173).
Prog stosowania ustawy Pzp zostat podniesiony ze 130 000 zt do 170 000 zt netto.
Podwyzszenie progu do 170 000 zt netto to wazna zmiana dla zamawiajacych, ale takze szansa dla
przedsiebiorstw spotecznych i spotdzielni socjalnych.
W zamoéwieniach o wartosci ponizej 170 tys. zt netto zamawiajgcy bedg mogli zawrzec zastrzezenie,
ze o udzielenie zamowienia moga ubiegac sie wytgcznie spotdzielnie socjalne lub przedsiebiorstwa
spofeczne.
Podstawa prawna do takiego dziatania okreslona zostata odpowiednio w:
art. 15a ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych

art. 26 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Ustawa o pomocy spotecznej - nowelizacja

w art. 25: a) skresla sie ust. 4,

b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:

,5. Do zlecania zadan, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z zastrzezeniem ust. 5a — 5c¢.”,

c¢) po ust. 5 dodaje sie ust.5a—5c w brzmieniu:

»5a. W przypadku zadan z zakresu pomocy spotecznej organ administracji publicznej, o ktérym mowa w art.13 tej ustawy moze
upowaznic dyrektora osrodka pomocy spotecznej, a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych na podstawie przepisdw ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych — dyrektora centrum ustug spotecznych, kierownika powiatowego centrum pomocy rodzinie, dyrektora regionalnego
osrodka polityki spotecznej do realizacji zlecenia zadania publicznego.

5b. Zlecenie realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, o ktdrym mowa w ust. 1, nie wytgcza mozliwosci udzielenia zamédwienia,
ktére nie podlega ze wzgledu na jego wartos¢ ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1710, 1812, 1933 i 2185 oraz z 2023 r. poz. 412), z zastrzezeniem, ze o udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wytacznie
podmioty, o ktérych mowa w ust. 1. Informacja o zastrzezeniu, musi znalez¢ sie we wniosku o uruchomienie procedury udzielenia

zamowienia publicznego oraz w odpowiednich dokumentach postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
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Ustawa o pomocy spotecznej - nowelizacja
w art. 25:
a) skresla sie ust. 4,
b) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
c) po ust. 5 dodaje sie ust.5a—5c w brzmieniu:
5c. Zlecenie realizacji zadan, o ktorych mowa w ust. 5 lub zamdwienia, o
ktorym mowa w ust.5b, moze ograniczy¢ udziat wykonawcow do podmiotdw, o
ktérych mowa w ust. 1:
1) majacych siedzibe lub prowadzacych statg dziatalnosc na terenie zlecajacej
jednostki samorzadu terytorialnego lub obszaru i/lub
2) zatrudniajacych przy realizacji tego zlecenia lub zakupu co najmniej 50%
pracownikow zamieszkatych na terenie zlecajacej jednostki samorzadu
terytorialnego,”;

ﬁ o el | | N



Ustawa wptynie rowniez na sektor organizacji pozarzgdowych,
ktore bedg mogty byc zleceniobiorcami centrow ustug
spotecznych i swiadczyc ustugi spoteczne w ramach
prowadzonej przez siebie dziatalnosci statutowej, finansujqgc je
Z budzetu centrum ustug spotecznych. Pozwoli to na lepsze
wykorzystanie potencjatu trzeciego sektora oraz wzmochienie
lokalnych organizacji pozarzgdowych swiadczqgcych ustugi
spofeczne®,

* uzasadnienie do ustawy

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez " "
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Co nas czeka w 2026 roku - przeglgd zmian legislacyjnych

Nowe rozwigzania legislacyjne w zakresie wtgczenia spotecznego

1. Planowane reformy systemu:

v'pomocy spotecznej,

v'ustug spotecznych,

v'wsparcia 0séb starszych i 0sdb z niepetnosprawnosciami.

2. Kontekst: | etap reformy pomocy spotecznej i wdrazanie KPO oraz Strategii
na rzecz Osbéb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, Projekt Strategii
Rozwoju Polski do 2035.
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Co nas czeka w 2026 roku - przeglgd zmian legislacyjnych

Kontekst systemowy i potrzeba reform

1. Rozproszenie wsparcia:

v'dwa gtéwne filary: ochrona zdrowia i pomoc spotfeczna, brak spdjnej definicji opieki

dtugoterminowej, liczne akty prawne i Swiadczenia.

2. Nierowna dostepnos¢ ustug na poziomie lokalnym; luka miedzy wsparciem
medycznym a srodowiskowym.

3. Procesy demograficzne:

v'szybkie starzenie sie ludnos$ci, rosngca liczba o0s6b wymagajgcych pomocy

w czynnosciach dnia codziennego.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Co nas czeka w 2026 roku - przeglgd zmian legislacyjnych

Mapa planowanych zmian legislacyjnych (2025 - 2026)
1. Projekty ujete we Wykazie prac legislacyjnych i programowych RM oraz przyjete przez Rade Ministrow
(01.07-30.11.2025):
2. Projekt ustawy o opiece dtugoterminowej.

3. Projekt ustawy o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz niektérych innych ustaw.

4, Projekt ustawy o zmianie ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(CUs).

5. Projekt ustawy o bonie senioralnym.

6. Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie praw lokatoréw — najem senioralny.

7. Projekt ustawy o zmianie ustawy o zatrudnieniu socjalnym

8. Projekt rozporzgdzenia Rady Ministréow zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie algorytmu przekazywania

srodkow PFRON samorzagdom wojewoddzkim i powiatowym oraz projekt uchwaty Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia rzgdowego programu wsparcia powiatu w organizacji i tworzeniu rodzinnych form pieczy
zastepczej w 2025 .

Wszystkie te projekty tworzg spdjng, stopniowo wdrazang reforme ukierunkowang na wigczenie spoteczne.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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I
Projekt ustawy o opiece dtugoterminowej — cele

Cel generalny:
v'stworzenie ram prawnych skoordynowanego systemu opieki
dtugoterminowej, t3czgcego:
v'ochrone zdrowia,
v'pomoc spotfeczng,
v'wsparcie 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Funkcje projektowanej ustawy:
v'zwiekszenie przejrzystosci systemu,
v'poprawa dostepnosci i jakosci opieki,
v'wprowadzenie funkcji koordynacyjnej na poziomie terytorialnym (powiat).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Projekt ustawy o opiece dtugoterminowej - instrumenty

Definicje systemowe:
v' opieka dtugoterminowa,
v opieka nieformalna,
v opiekun nieformalny - funkcjonalne, oparte na potrzebach i dziataniach, a nie tylko instytucjach.

Katalog ustug i Swiadczen:

v wskazanie, ktore istniejgce Swiadczenia i ustugi (z pomocy spotecznej i zdrowia, w tym wsparcie dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami) wchodzg w obszar opieki dtugoterminowej - bez zmian warunkoéw
dostepu, ale z nowg ramg koordynacyjna.

Koordynator opieki dtugoterminowej w powiatowym centrum pomocy rodzinie:

v wspotpraca miedzysektorowa,

v  zbieranie danych o dostepnych ustugach,

v"identyfikowanie luk i potrzeb,

v indywidualne wsparcie i doradztwo dla mieszkancow (w tym wybér optymalnej formy wsparcia).

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Opieka dtugoterminowa a wiaczenie spoteczne

. Jednolite definicje = lepsze planowanie, transparentnos¢ i porownywalnosc

danych.

. Powiatowy koordynator - przeciwdziatanie ,biatym plamom” w dostepie do

ustug, mozliwosc¢ indywidualizacji wsparcia.

. Systemowe wtgczenie opieki nieformalnej:

v'rozpoznanie roli rodzin i bliskich,

v'mozliwos$é projektowania instrumentdéw wsparcia dla opiekunéw
nieformalnych.

. Wspdlne planowanie i ewaluacja - przesuniecie akcentu z opieki

instytucjonalnej na srodowiskowg (deinstytucjonalizacja w praktyce).




Reforma ustawy o pomocy spotecznej— cele

Pierwszy etap reformy systemu pomocy spotecznej:

v'zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug spotecznych,

v'lepsza koordynacja wsparcia,

v'rozwdj srodowiskowych form pomocy i mieszkalnictwa wspomaganego,

v'poprawa warunkéw organizacyjnych systemu i monitoringu jakosci.
Odpowiedz na postulaty:

v'$rodowisk oséb w kryzysie bezdomnosci, kryzysu zdrowia psychicznego,

0s0b opuszczajgcych piecze zastepczg,
v'samorzadow wszystkich szczebli i Srodowiska pracownikéw socjalnych.
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Ustawa o pomocy spotecznej — nowa siatka pojec
Nowe definicje lub modyfikacje:
v’ ,0soba w kryzysie bezdomnosci” (zastagpienie ,,0soby bezdomnej”),
v/, deinstytucjonalizacja”,
v/ ,0s0ba wymagajaca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu”,
v’ krag wsparcia” — sie¢ osobistego wsparcia obejmujaca rodzine, sgsiadow,
wolontariuszy i profesjonalistow,
v, streetworking” jako ustuga spoteczna,
v'zaktualizowana definicja ,,pracy socjalnej” — akcent na prawa cztowieka,
rowne traktowanie, sprawiedliwos¢ spoteczng.
Funkcja:
v'dostosowanie przepisdow do wspotczesnych standardow ustug spotecznych
i praktyki profesjonalne;.




Ustawa o pomocy spotecznej — planowanie i deinstytucjonalizacja

Lokalne strategie polityki spotecznej:
v'gmina, powiat, wojewddztwo opracowujg strategie okreslajgce m.in. rozwdj
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, z jasng rolg OPS, PCPR i ROPS.
Plany rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizaciji:
v'uporzadkowanie dokumentow strategicznych,
v'wiaczenie procesu deinstytucjonalizacji jako statego elementu polityki
lokalne;.
Wzmocnienie nadzoru:
v'rozszerzenie kontroli wojewoddw o obszar praw cztowieka i jakos$ci ustug,
zwtaszcza w domach pomocy spotecznej.




Ustawa o pomocy spotecznej — planowanie i deinstytucjonalizacja

LArt. 16c¢.

1. Strategia, o ktérej mowa w art. 16b, opracowana przez gmine, powiat i wojewodztwo jest realizowana poprzez lokalny
lub regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, bedqcy programem rozwoju w rozumieniu ustawy
z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2024 r. poz. 324 i862):

2. Lokalny lub regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, o ktorym mowa w ust. 1:

1) przygotowywany jest w porozumieniu z podmiotami ekonomii spotecznej i innymi podmiotami i instytucjami, na zasadach

okreslonych przez gmine, powiat lub wojewddztwo;

2) obejmuje kwestie ustug spotecznych w tym proces ich deinstytucjonalizacji, ktorych realizacja jest priorytetem gminy lub

powiatu oraz sposob realizacji tych ustug, w szczegdlnosci tryby ich zlecania, harmonogram realizacji poszczegdlnych dziatan

oraz podmioty odpowiedzialne za ich realizacje.

3. Lokalny lub regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji przyjmowany jest na okres 3 lat.

4. Lokalny lub regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji moze wskazywac ustugi spotfeczne, ktorych
realizacja zlecana bedzie w pierwszej kolejnosci podmiotom ekonomii spotecznej i przedsiebiorstwom spotecznym zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 113 i 1635).”;
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Ustawa o pomocy spotecznej
— mieszkalnictwo i Srodowiskowe formy wsparcia

Mieszkania treningowe i wspomagane:
v'uporzadkowanie i rozwdj tego segmentu,
v’ zniesienie ograniczenia dotyczacego osdb wymagajacych catodobowego wsparcia,
v'rozrdéznienie mieszkan krétkoterminowych i dtugoterminowych,
v'mozliwo$é prowadzenia przez NGO,
v tworzenie zespotéw mieszkan.

Rozwoj srodowiskowych form wsparcia:
v wsparcie zindywidualizowane jako ,,pierwszy wybér” przed kierowaniem do DPS,
v’ uregulowanie streetworkingu,

v doprecyzowanie zasad odptatnosci za pobyt w DPS (w tym oséb obdarowanych nieruchomoscig w zamian za
opieke).
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Ustawa o pomocy spotecznej - standardy, dane, CRPD
Standardy jakosci: upowaznienia do rozporzgdzen okreslajgcych m.in.:
v'standardy streetworkingu,
v'minimalne standardy poradnictwa specjalistycznego,
v'standardy ustug w osrodkach interwencji kryzysowej,
v'minimalny zakres czynnos$ci w ramach ustug opiekunczych,
v'minimum programowe szkolen z bezpieczenistwa osobistego pracownikéw socjalnych.
System wymiany informagji:
v’ podstawy prawne dla spdjnego systemu informacji w pomocy spotecznej - warunek
koordynacji wsparcia i przeciwdziatania ,non-take-up”.
Rzecznik Praw Obywatelskich:
v"doprecyzowanie roli RPO jako niezaleznego mechanizmu monitorujgcego wdrazanie
Konwencji o prawach osob z niepetnosprawnosciami (CRPD).
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Centra Ustug Spotecznych - nowelizacja
ustawy

Cel nowelizacji:
zwiekszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug spotecznych w Srodowisku
lokalnym.

Nowa definicja ustug spotecznych:
dziatania niematerialne, polegajgce na bezposredniej pomocy, wsparciu lub opiece,
cele: zaspokajanie podstawowych i szczegdlnych potrzeb, wzmacnianie
samodzielnos$ci i uczestnictwa, przeciwdziatanie wykluczeniu, budowanie kapitatu
spotecznego.

Zakres sektorowy ustug spotecznych:
od polityki prorodzinnei, przez wsparcie 0osdb niepetnosprawnych i mieszkalnictwo,
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Centra Ustug Spotecznych — rola gminy i organizacja

Program ustug spotecznych:

v'przyjmowany uchwatg rady gminy,

v'oparty na diagnozie potrzeb wspdlnoty,

v obowigzek konsultacji z mieszkaricami (odwotanie do trybu z ustawy o samorzadzie
gminnym).

Charakter zadania:

v'opracowanie, realizacja i ocena programu ustug spotecznych jako zadanie wtasne gminy
o charakterze obowigzkowym.

Organizacja CUS:

v'statut centrum (uchwata rady gminy) okresla rodzaj i zakres zadan,

v'regulamin organizacyjny (zarzadzenie dyrektora) — organizacja wewnetrzna,

v'doprecyzowanie roél: organizator ustug spotecznych, organizator spotecznosci lokalnej,
koordynatorzy planow ustug spotecznych.
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CUS a wiaczenie spoteczne

CUS jako lokalne ,,centrum sterowania” ustugami spotecznymi:

viintegracja ustug z rdéznych sektoréow (rodzina, zdrowie, niepetnosprawnosd,
mieszkalnictwo),

v’koordynacja $wiadczen pienieznych i niepienieznych.
Wzmocnienie partycypacji:

v obowigzkowe konsultacje programu ustug spotecznych,

v'oparcie na diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej.

Powigzanie ze Strategiq na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami:
v'CUS jako narzedzie deinstytucjonalizacji i rozwoju srodowiskowych form wsparcia.
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Zatrudnienie socjalne nowelizacja ustawy
Obowigzujgce przepisy stanowig kluczowy element polskiego systemu reintegracji spoteczno-zawodowej. Sektor zatrudnienia
socjalnego funkcjonuje na styku dwdch kluczowych obszaréw polityki spotecznej tj. pomocy spotecznej i rynku pracy, jednoczesnie jest
on czescig sektora ekonomii spotecznej. Na przestrzeni ponad 20-letniego funkcjonowania przepiséw tej ustawy, wiele oséb skorzystato
z ustug reintegracyjnych, ktore okazaty sie bardzo pomocne jako narzedzie wspierania w procesie rozwigzywania réznorodnych
problemdéw zawodowych i spotecznych.
Potrzeba wprowadzenia zmian wynika z nastepujgcych przestanek:
v zmiany demograficzne;
v zdiagnozowane bariery systemowe;
v’ konieczno$¢ uelastycznienia i upraktycznienia form wsparcia.
Projektowana ustawa ma na celu:
v' wzmocnienie powigzan systemu zatrudnienia socjalnego z lokalnym rynkiem pracy,
v' zwiekszenie skutecznosci i jakosci $wiadczonych ustug reintegracyjnych,
v dostosowanie katalogu beneficjentéw i form wsparcia do biezgcych wyzwan demograficznych i potrzeb rynku pracy,
v" wzmocnienie nadzoru i kontroli nad dziatalnoscig CIS,
v’ zapewnienie stabilnego finansowania CIS.
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I
Ustawa o zatrudnieniu socjalnym — nowelizacja ustawy

1. Wzmocnienie powigzania z lokalnym rynkiem pracy.

2. Adaptacja do wyzwan demograficznych i uelastycznienie dostepu do wsparcia:

a) aktualizacja i doprecyzowanie katalogu grup oséb uprawnionych do wsparcia w CIS;

b) umozliwienie emerytom i rencistom pobierajgcym najnizsze Swiadczenia korzystanie z zajeé
prowadzonych przez kluby integracji spotecznej;

c) rekrutacja uczestnikow.

3. Podniesienie jakosci i skutecznosci reintegracji oraz wzmocnienie nadzoru:

a) nadzér wojewody nad dziatalnoscig CIS.

b) uprawnienia kontrolne.

c) jednolite zasady uzyskiwania statusu CIS.

4. Wprowadzenie mozliwosci finansowania dziatalnosci CIS w ramach programu resortowego.

5. Zmiany w zakresie sprawozdawczosci.

6. Rozszerzenie sktadu Rady Zatrudnienia Socjalnego.
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Ustawa o zatrudnieniu socjalnym
Wspolna przestrzen dziatania CUS i KIS/CIS

Cho¢ kazda z instytucji realizuje odmienny zakres zadan, ich misja jest
wspolna: wzmacnianie mieszkaricow, budowanie ich samodzielnosci i
wspieranie ich w funkcjonowaniu w srodowisku lokalnym.

CUS zapewnia system, plan i dostep do ustug.

CIS i KIS zapewniajg proces zmiany i reintegracji.

Wspodlnota celu sprawia, ze te trzy instytucje nie powinny dziata¢ rownolegle
ani konkurencyjnie — lecz jako uzupetniajgce sie elementy jednego systemu
wsparcia.
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Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

Dlaczego wspotpraca jest koniecznoscia, a nie wyborem

Jest kilka wyzwan, ktore wspodlnie obserwujemy:

1)
2)
3)
4)
5)

rosngcy poziom wykluczenia spotecznego i ekonomicznego.

starzenie sie spoteczenstwa i brak oséb aktywnych zawodowo.

wzrost liczby rodzin dysfunkcyjnych i kryzyséw psychicznych.

migracje i zmieniajgca sie struktura spoteczna.

rosngce oczekiwania dotyczgce sprawnosci i jakosci ustug publicznych.

Zadne z naszych podmiotdw nie jest w stanie rozwigzaé tych probleméw samodzielnie.

CUS jest systemem koordynacji i planowania, ale nie prowadzi reintegracji zawodowej. CIS i KIS majg kompetencje w

reintegracji, ale potrzebujg stabilnych systemdéw kierowania, planowania, ustug towarzyszgcych i monitoringu.

Dopiero wspétpraca tworzy spdjny model wsparcia.

Rezultat: spojny, a nie rozproszony system wsparcia

Wspodtpraca umozliwia stworzenie spdjnej sciezki wsparcia mieszkanca:

kryzys = pomoc - motywacja = reintegracja = zatrudnienie - usamodzielnienie

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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Ustawa o zatrudnieniu socjalnym — nowelizacja ustawy
Co wnosi kazda z instytucji

Centrum Ustug Spotecznych wnosi:

a) wiedze o lokalnej diagnozie,

b) mozliwos¢ koordynacji i rozpoznawania zasoboéw,

c) zintegrowany dostep do ustug: rodzinnych, srodowiskowych, senioralnych, opiekuriczych,
edukacyjnych,

d) standaryzacje, procedury i komunikacje miedzyinstytucjonalna.

Centrum i Klub Integracji Spotecznej wnosza:

a) indywidualng prace z uczestnikiem,

b) praktyczny trening kompetencji spotecznych i zawodowych,

c) dziatania aktywizujgce: praca, warsztaty, grupy wsparcia,

d) dfugoterminowy proces reintegracji, ktérego nie da sie zrealizowaé w kroétkiej interwenciji.

CUS moze by¢ brama wejscia do systemu. CIS i KIS moga by¢ droga prowadzaca do samodzielnosci.
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Ustawa o zatrudnieniu socjalnym

1. CUS jest architektem systemu i pierwszym punktem kontaktu
mieszkancow ze wsparciem.

2. KIS jest etapem ,startowym”. To miejsce resetu, odbudowy
i przygotowania uczestnika do pracy nad sobg i swoim zyciem.

3. CIS jest etapem rozwojowym — miejsce, gdzie uczestnik zaczyna
realnie dziata¢, pracowac i przygotowywac sie do powrotu do
aktywnosci zawodowe;.




Bon senioralny — kluczowe zatozenia
Cel: wsparcie rodzin aktywnych zawodowo w opiece nad osobami starszymi,
wymagajacymi pomocy w czynnosciach dnia codziennego.
Bon senioralny jako Swiadczenie w postaci ustug wsparcia, nie swiadczenia
pienieznego:
v'maksymalna wartos$¢ 2150 zt miesiecznie (zaleznie od liczby godzin ustug),
v'brak wymiany na gotéwke i brak mozliwosci przeniesienia.
Adresat — senior:
v'wiek co najmniej 75 lat,
v'niezaspokojone potrzeby w podstawowych czynnosciach zycia codziennego,
dochdd do 3410 zt (waloryzacja roczna), posiadanie matzonka lub zstepnego
obcigzonego obowigzkiem alimentacyjnym.
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Bon senioralny — uprawniony i relacja do innych
Swiadczen

Uprawniony (beneficjent bonu) - matzonek lub zstepny:

v’ aktywny zawodowo (umowa o prace, dziatalno$é, umowy cywilnoprawne, dziatalno$é
rolnicza, urlopy rodzicielskie),

v'spetniajacy kryteria dochodowe ( ustawa o $wiadczeniach rodzinnych — 3 miesieczny okres
poprzedzajgcy miesigc ztozenia wniosku) (prég minimalny 3500 i maksymalny 6700 w
gospodarstwie jedno- lub wieloosobowym 10 000, z coroczng weryfikacj3).

Bon senioralny nie przystuguje, gdy senior korzysta z okresSlonych form catodobowej lub dziennej

opieki instytucjonalnej albo Swiadczenia wspierajgcego, z wyjatkiem krétkotrwatego, doraznego

wsparcia.

Cel polityki publicznej:

v'umozliwienie taczenia pracy zawodowej z opieka,

v impuls do rozwoju rynku ustug opiekuriczych,

v wypetnienie luki miedzy pomocg spoteczng a systemem zdrowia w obszarze opieki nad seniorami.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Bon senioralny — uprawniony i relacja do innych swiadczen

Bon senioralny nie przystuguje seniorowi korzystajgcemu:

ze Swiadczenia wspierajgcego okreslonego w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r. o Swiadczeniu wspierajagcym, lub
z ustugi sgsiedzkiej okreslonej w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, lub

ze specjalistycznej ustugi opiekunczej w osrodkach wsparcia, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004
r. 0 pomocy spotecznej, lub

z catodobowej opieki stacjonarnej Swiadczonej w domu pomocy spotecznej, okreslonej w ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej, lub

z catodobowej opieki stacjonarnej Swiadczonej w zakfadzie opiekuniczo-leczniczym lub zakfadzie
pielegnacyjno-opiekunczym, lub

z catodobowej opieki Swiadczonej osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérej mowa w art. 67—69 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, lub

z catodobowej opieki $wiadczonej przez inng instytucje, niz wskazane w pkt 4-6, lub

z instytucjonalnej opieki dzienne;.

Bon senioralny przystuguje pomimo zaistnienia przypadkéw okreslonych w pkt 3-8, jezeli ustuga lub opieka
ma charakter dorazny i trwa nie dfuzej niz 14 dni.
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4.

Bon senioralny — postepowanie

Przyznanie bonu senioralnego oraz okreslenie jego wartosci i rodzaju ustug
wsparcia nastepuje na wniosek uprawnionego sktadany do woéjta (burmistrza,
prezydenta miasta) gminy wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo
miejsce pobytu seniora.

Whiosek o przyznanie bonu senioralnego sktada sie w postaci elektronicznej.
Weryfikacja ztozonego wniosku o przyznanie bonu senioralnego jest
przeprowadzana indywidualnie, odrebnie dla kazdego seniora.

W zwigzku z oceng, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ w szczegdlnosci
przeprowadzona:

v'rozmowa z seniorem lub uprawnionym, w tym przy wykorzystaniu srodkdow

komunikacji elektronicznej zapewniajgcych komunikacje w czasie rzeczywistym;

v'wizyta w miejscu zamieszkania albo miejscu pobytu seniora.
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Bon senioralny — postepowanie

1. WOjt (burmistrz, prezydent miasta) zatatwia sprawy z wniosku o
przyznanie bonu senioralnego niezwtocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku.

2. W sprawie przyznania bonu senioralnego wojt (burmistrz,
prezydent miasta) wydaje decyzje administracyjng.

3. WOjt (burmistrz, prezydent miasta) moze upowazni¢ pisemnie
swojego zastepce, pracownika urzedu gminy albo kierownika lub
dyrektora podmiotu, o ktérym mowa w art. 34 ust. 3, a takze na
wniosek kierownika lub dyrektora tych jednostek — innego
pracownika, do prowadzenia postepowan w sprawach przyznania
bonu senioralnego, w tym do wydawania decyzji w jego imieniu.




1)

2)

Bon senioralny — postepowanie
Realizacja bonu senioralnego stanowi zadanie zlecone gminy z zakresu administracji
rzgdowe;j.
Organizacje realizacji bonu senioralnego w gminie moze okresli¢ rada gminy w drodze
uchwaty stanowigcej akt prawa miejscowego.
Realizacje bonu senioralnego wajt (burmistrz, prezydent miasta) moze przekazac:
osrodkowi pomocy spotecznej lub innym jednostkom organizacyjnym, o ktérych mowa
w art. 111 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
centrum ustug spotecznych, o ktérych mowa w przepisach ustawy z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. poz. 1818
oraz z 2025 r. poz. 620).
Zlecanie przez gmine realizacji bonu senioralnego podmiotom, o ktérych mowa
w ust. 4 pkt 3—10, nie moze obejmowac ustalania rodzaju ustug wsparcia w ramach
bonu senioralnego. w tvm nrzenrowadzania wervfikacii wnioskow.
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—
Bon senioralny — postepowanie

Realizacje bonu senioralnego wdjt (burmistrz, prezydent miasta) na podstawie umowy moze zlecié:

1)domom pomocy spotecznej,

2)osrodkom wsparcia,

3)podmiotom tworzgcym system szkolnictwa wyzszego i nauki, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce,

4)organizacjom pozarzagdowym, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, z wyjgtkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcow,
samorzgdow zawodowych, fundacji utworzonych przez partie polityczne i europejskich fundacji politycznych,

5)podmiotom, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
6)innym podmiotom posiadajgcym status przedsiebiorstwa spotecznego, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o
ekonomii spotecznej,

7)kotom gospodyn wiejskich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospodyn wiejskich,

8)podmiotom leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej prowadzgcym dziatalnos¢
leczniczg,

9)podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie prowadzenia placdwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,

10)innym niz wskazane w pkt 9 podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie opieki nad osobami starszymi

— majac na wzgledzie efektywna realizacje celow ustawy.

Wybér podmiotdw, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3—-10, do zlecenia zadania nastepuje w trybie otwartego, konkurencyjnego naboru, na
zasadach i w trybie okreslonych przez wéjta (burmistrza, prezydenta miasta), z zastrzezeniem przepiséw odrebnych.
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Najem senioralny — nowe narzedzie mieszkaniowe

Nowelizacja ustawy o ochronie praw lokatoréw:

v'wprowadzenie definicji ,,0soby starszej” przez odestanie do ustawy o osobach
starszych,

v’dodanie instytucji umowy najmu senioralnego lokalu.

Konstrukcja prawna:
v'senior wynajmuje gminie ,stare” mieszkanie (wysoka kondygnacja, brak windy),
v'gmina wynajmuje seniorowi lokal z zasobu mieszkaniowego gminy:
v'na parterze albo w budynku z windg,
v'na czas nieoznaczony,
v'senior jako jedyny najemca.

Brak wymogu spetniania kryterium dochodowego — celem jest kompensacja bariery
funkcjonalnej, a nie ubdstwa.
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Najem senioralny a wigczenie spoteczne
Rozwiqzanie problemu ,,wiezniow czwartego pietra”:
v'poprawa mobilnosci i bezpieczenstwa seniordéw,
v'wydtuzenie okresu zachowania niezaleznosci w srodowisku zamieszkania, bez
koniecznosci DPS.
Korzysci dla gmin:
v'efektywne wykorzystanie istniejgcych zasobow mieszkaniowych,
v'odcigzenie systemu pomocy spotecznej — np. poprzez ograniczenie potrzeby
ustug opiekunczych tam, gdzie wystarczy zmiana srodowiska mieszkaniowego
v'mozliwo$¢ podnajmu mieszkan seniorow osobom oczekujgcym na lokal
komunalny (np. mtode rodziny, osoby o niskich dochodach).
Wymiar integracyjny:
v'wieksze zrdznicowanie wiekowe w zasobach mieszkaniowych,
v'przeciwdziatanie segregacji przestrzennej i spotecznej.
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Watki przekrojowe reform — logika wtgczenia spotecznego

Integracja systemow:
v’ potaczenie opieki dtugoterminowej, pomocy spotecznej, ustug spotecznych i mieszkalnictwa w
spojng architekture.
Srodowiskowy charakter wsparcia:
v priorytet dla ustug $wiadczonych ,tam, gdzie zyje cztowiek” (mieszkanie, spoteczno$é lokalna),
v rozwdj streetworkingu, mieszkan wspomaganych, kregéw wsparcia.
Koordynacja i partycypacja:
v'koordynatorzy opieki dtugoterminowej,
v'strategie i programy ustug spotecznych tworzone po diagnozie i konsultacjach.

Profesjonalizacja i standaryzacja:
v'nowe definicje pracy socjalnej, standardy ustug, superwizja, szkolenia,
v'rozbudowany system wymiany informacji i monitorowania jakosci.
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Wyzwania implementacyjne i pytania

Wyzwania:
v’ zdolno$é samorzadow (finansowa, kadrowa) do wdrozenia nowych zadan i standardow,
v'ryzyko dalszego ,non-take-up” mimo formalnej poprawy dostepnosci,
v'utrzymanie rownowagi miedzy srodowiskowym wsparciem a konieczng opieka instytucjonalna.

Pytania:
v'jak zmieni sie profil adresatéw pomocy spotecznej po wprowadzeniu nowych definicji (np. ,,0soba
w kryzysie bezdomnosci”, ,0soba wymagajgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu”)?
v'czy bon senioralny i najem senioralny faktycznie zmniejszg presje na opieke instytucjonalng i
sSwiadczenia pieniezne?
v'jakie bedg realne efekty CUS jako koordynatora ustug spotecznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami i oséb starszych?

Potrzeba monitoringu i ewaluacji ex post reformy oraz roli Srodowiska naukowego i praktykow w tym
procesie.
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Podsumowujgqc:

Nie tworzymy kilku systemow — tworzymy jeden. Jeden system, w ktorym:

a)
b)

c)

mieszkaniec nie musi wiedziec, ktora instytucja czym doktadnie sie zajmuje,
instytucje wiedzg, jak wspotpracowac,

a instytucje publiczne: rzgdowe i samorzad tworzg strukture, ktora dziata nie ,,obok
siebie”, lecz ,dla siebie nawzajem” — i przede wszystkim dla mieszkancow.

To jest kierunek — nie na przysztos¢, ale na teraz.
Jesli wspotpraca ma byc efektywna, musi stac sie standardem, nie projektem.

To od nas zalezy, czy tak sie stanie.
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Dziekuje za uwage
dr Pawet Wisniewski

Fundacja Konwent Klubow i Centréow Integracji Spoteczne;j
Lubelskie Obserwatorium CUS

pawel.wisniewski@pawelwisniewskika.pl
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