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Niniejszy Raport koncowy sktada si¢ z pieciu cz¢sci. W czesci pierwszej Raportu ukazano
przebieg warsztatow, specyfike grup warsztatowych, gtdowne zatozenia procesu edukacyjnego oraz
podziat na moduty szkoleniowe.

Cze$¢ druga Raportu stanowi opis poszczegdlnych moduldéw szkoleniowych, w tym
diagnozy lokalnych potrzeb spolecznych, projektowania programow ushug spotecznych,
partnerstw lokalnych 1 wspotpracy migdzysektorowej oraz realizacji ustug spotecznych, a takze
ewaluacji 1 mierzenia efektow programow uslug spotecznych, z uwzglednieniem narzedzi,
wnioskéw wypracowanych podczas warsztatow.

W ramkach oznaczonych kolorem niebieskim ujeto najwazniejsze, syntetyczne tresci jako
uzupetnienie do poruszanych podczas warsztatOw zagadnien, natomiast w ramkach zielonych
odwotywalo si¢ do przyktadéw, wskazano na rekomendowane dzialania.

W cze$ci  trzeciej Raportu omowiono najwazniejsze wnioski wyplywajace
z przeprowadzonych warsztatow, tak by w czesci czwartej wskaza¢ na rekomendacje w zakresie
prowadzonych dziatan edukacyjnych w poszczegolnych modutach.

W cze$ci pigtej] wskazano na inspiracje, umieszczono dodatkowe informacje dla
uzytkownikéw Raportu ku inspiracji i rozwojowi kompetencji w zakresie ustug spotecznych.
Zatacznikami do niniejszego Raportu sg plany warsztatdéw oraz raporty modutowe opracowane
przez kazdego z trenerow.

Raport zostal opracowany przez zespot trenerdéw reprezentujacych Uczelni¢ Korczaka — Akademig

Nauk Stosowanych.
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Czes¢ I Opis przebiegu warsztatow, glowne zalozenia procesu edukacyjnego

W  dniach 29.05.2025 - 24.07.2025 roku w gminach, ktore biorg udziat
w projekcie pn. ,, CUS — nowe spojrzenie na ustugi spoteczne” wspoifinansowanym ze §rodkow
Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027, Priorytet
FESL.07 Fundusze Europejskie dla spoleczenstwa, Dziatanie 7.5 Strategiczne projekty dla
obszaru ustug spolecznych, Typ 4. Koordynacja ustug Spotecznych — upowszechnienie
i tworzenie CUS, zdecydowatly si¢ na przeksztatcenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum
Ustug Spotecznych odbyly si¢ warsztaty przygotowujace do opracowania Programu Ustug
Spotecznych, bedacego integralnym elementem procesu przeksztatcenia w CUS 1 wprowadzenia
zdiagnozowanych uprzednio ustug spotecznych dla mieszkancow poszczegoélnych gmin. W celu
zapewnienia komplementarnego wsparcia merytorycznego podzielono tematyke warsztatow na
obszary, ktére stanowily z jednej strony podsumowanie czesci diagnostycznej, a z drugiej
wyposazyly uczestnikow warsztatow w wiedz¢ umozliwiajacg refleksj¢ nad tworzeniem czesci
sktadowych programu w oparciu o wiedze¢ zaréwno teoretyczng jak i praktyczna.

Celem warsztatow byto wyposazenie uczestnikow w wiedz¢ umozliwiajaca opracowanie
Programu Ustug Spotecznych (PUS) w oparciu o elementy powigzane z metodologia tworzenia
dokumentu, bedacego podstawa do rozwazan o ustugach spotecznych w poszczeg6lnych gminach.
Warsztaty obejmowaty prace z narzgdziami, ktéore moga by¢ pomocne nie tylko
w opracowaniu PUS, ale stanowi¢ mogg podstawg do realizacji lokalnej wspdipracy
miegdzysektorowej w poszczegdlnych gminach.

Uczestnikami warsztatow byli przedstawiciele gmin: Konopiska, Radzionkow, Jaworze,
Czeladz, Czechowice-Dziedzice, Lazy, Wozniki, Mikotow, Kamienica Polska, Ruda Slqska,
bedacych partnerami projektu ,,CUS — Nowe spojrzenie na ustugi spoteczne”.

Na potrzeby warsztatow uczestnicy podzieleni zostali na 7 miedzygminnych grup
warsztatowych.

Kazdy z warsztatow trwat 6 godzin podczas, ktorych uczestnicy otrzymali wiedze
w ramach nastepujacych modutow:

Modul I Warsztat: "Wprowadzenie do programu uslug spotecznych (PUS), diagnoza
lokalnych potrzeb spolecznych",

Modut IT Warsztat: "Projektowanie programow ushug spotecznych krok po kroku",

Modut III Warsztat: "Partnerstwa lokalne i wspélpraca miedzysektorowa oraz realizacja

ustug spotecznych",

2
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska RIS



EE REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ) WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

40-142 Katowice @ ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 68
e-mail: rops@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

Modul IV Warsztat: '""Ewaluacja i mierzenie efektow programoéw ushug spolecznych".
Warsztaty odbywaly si¢ w godz. 8:00-14:45, a szczegotowy program kazdego

z warsztatow stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego raportu.

Uczestnikami warsztatow byli: pracownicy 1 kadra zarzadzajagca w osrodkach pomocy
spotecznej, zard6wno tych osrodkéw, ktore juz formalnie przeksztalcity si¢ w CUS jak i tych, ktorzy
sa w procesie przeksztalcenia, a takze przedstawiciele lokalnych instytucji, w tym urzedoéw

miast/gmin, biblioteki, osrodka sportu i rekreacji, radni.

Trenerzy w swojej pracy skupiali si¢ nie tylko na materialach opracowanych
w  poszczegdlnych gminach — Diagnozach CUS, ale na dobrych praktykach
w poszczegdlnych modutach dbajac o jasny i1 przejrzysty przekaz tresci uzytecznych do
podejmowanych w przysztosci dziatan zwigzanych z opracowaniem Programu Ustug Spotecznych

/PUS/.
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Czes¢ I Tresci merytoryczne warsztatow w poszczegolnych modulach
2.1 Modul I Warsztat: "Wprowadzenie do Programu Uslug Spolecznych (PUS), diagnoza
lokalnych potrzeb spolecznych"

A\ ramach  warsztatu  uczestniczki i uczestnicy zostali zapoznani
w  szczegbdlnosci z  merytorycznymi  aspektami  programu  ustlug  spotecznych
1 diagnozy lokalnych potrzeb spotecznych.

Zostaly omoéwione cele i zadania diagnozy oraz podstawa prawna do opracowania
diagnozy potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej
w zakresie uslug spolecznych, ktérg stanowi art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Wskazano, iz szczegdlnie istotnie jest stworzenie i rozwoj bazy informacji (inaczej bazy
ustug spotecznych/katalogu ustug spotecznych) o dostgpnych na obszarze dziatania centrum
ustugach spotecznych. Diagnoza lokalnych potrzeb spotecznych stanowi kluczowy element
Ww procesie tworzenia centrum uslug spotecznych, bowiem dzigki trafnej i rzetelnej diagnozie
centrum ma szans¢ spetni¢ zasady, ktore okresla art. 14 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, tj.: zasade powszechnosci, zasad¢ podmiotowosci, zasade
jakosci, zasade kompleksowosci, zasadg wspotpracy, zasade pomocniczosci 1 zasad¢ wzmacniania
wiezi spolecznych.

W ramach omowienia przebiegu procesu diagnostycznego, zaakcentowano, ze diagnoza
potrzeb 1 potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spolecznych jest opracowywana
przez CUS na okresy pigcioletnie. Diagnoza podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustlug spolecznych. Zgromadzone w procesie badawczym informacje stanowig podstawe do
opracowania programu ustug spotecznych, dzigki zastosowaniu takiego rozwigzania CUS moze

trafniej odpowiedzie¢ na rzeczywiste potrzeby mieszkancéw w zakresie ustug spotecznych.

Wazne!!! W zaleznosci od indywidualnych potrzeb gmin i zmieniajacych si¢ uwarunkowan:
lokalnych proces aktualizacji diagnozy potrzeb 1 potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie

ushug spotecznych moze by¢ wdrozony w terminie krotszym niz 5 lat.
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Uczestnicy zostali zapoznani z zadaniami diagnozy lokalnych potrzeb spotecznych, ktore
wyznaczaja istotne kroki postepowania w procesie diagnostycznym, m.in. identyfikuje i opisuje
potencjaly mieszkancow oraz lokalnych instytucji 1 organizacji, stanowi podstawe
kompleksowych dziatan, okresla sposoby zapewnienia wysokiej jakosci ustug, okresla obszary
zaangazowania roznych grup mieszkancOw w proces rozwigzywania wspolnych problemow,
zawiera rekomendacje dotyczace zasad wspotpracy miedzy podmiotami publicznymi, podmiotami
ekonomii spotecznej i lokalnym biznesem.

Przeanalizowano rol¢ diagnozy w przygotowaniu Programu Ustug Spotecznych. Za punkt
wyjscia przyjeto: okreslenie przewidywanej liczby osob objetych programem ustug spotecznych,
a takze ustalenie ustug spotecznych oferowanych w programie, tryb kwalifikowania 0sob
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych oraz ustalanie podstawowych zasad
realizacji ushug.

Ushugi spoleczne

Podczas pierwszego warsztatu zostala omowiona definicja 1 obszary ustug spolecznych
okreslone w art. 2. 1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Tresci te zostaly wprowadzone na poczatku, w kolejnych modutach
uczestnicy mogli przypomnie¢ sobie zakresy wprowadzone przez ustawodawce i1 skojarzy¢
z ushugami realizowanymi w poszczegdlnych gminach. Pozwolito to nie tylko na utrwalenie
wiadomosci w tym zakresie, ale takze na rozwazania na temat uslug spotecznych, analize
obszardw ustug spotecznych pod katem wdrazania w osrodkach pomocy spotecznej/centrach ustug
spotecznych konkretnych rodzajéw ustug spotecznych wskazanych w diagnozach.

Pragnac zaakcentowaé potrzebg laczenia przez centra ustug spotecznych wsparcia
ustlugowego formalnego ze wsparciem Srodowiskowym (dzialaniami wspierajgcymi) omowiono
role diagnozy w przygotowaniu planu organizowania spolecznos$ci lokalnej. Plan organizowania
spoteczno$ci lokalnej opracowywany przez organizatora spotecznosci lokalnej, jest tworzony
w celu integracji i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej z uwzglednieniem wnioskéw
wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych 1 dziatan wspierajacych. Plan podlega aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskéw wynikajacych z rozeznania potrzeb i1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie

ustug spotecznych i dziatan wspierajacych.
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Wazne!!! Postepowanie diagnostyczne daje podwaling m.in. do ustalania warunkéw do
metodycznego uporzadkowania pracy $rodowiskowej, obejmujacej ogdt dziatan na rzecz
integracji i rozwoju wspolnoty samorzadowej, okreslenia zasad i sposobéw organizowania dziatan
wspierajacych o charakterze samopomocowym, sgsiedzkim i wolontaryjnym, ustalenia wnioskow:
7 przeprowadzonego przez organizatora spotecznosci lokalnej rozpoznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajacych, okreslenia warunkow dla realizacji
dziatan wspierajacych, uzupehiajacych ustugi spoteczne $wiadczone przez specjalistow

reprezentujacych rézne profesje i zawody pomocowe.

Dziatania wspierajace uslugi spoteczne o charakterze $rodowiskowym polegaja na
aktywnym angazowaniu ludzi w sprawy dotyczace ich zycia oraz skupieniu si¢ na tworzeniu
relacji pomiedzy indywidualnymi osobami, a grupami i instytucjami ksztattujacymi ich codzienne
doswiadczenia. Dziatania wspierajace maja uruchamiaé proces rozwoju, bedacy do§wiadczeniem
zardwno zbiorowym, jak i1 indywidualnym, dzieki ktéremu grupa okresla swoje potrzeby lub cele
ogolne, dokonuje ich hierarchii, zwigksza poczucie zaufania do siebie oraz wole pracy na rzecz
zaspokojenia tych potrzeb poprzez mobilizowanie niezbednych $rodkéw wewnetrznych lub
zewngtrznych oraz podejmowanie koniecznych dziatan zmierzajacych do podjgcia wspotpracy w
ramach spotecznosci.

Wsraod przykladowych form dzialan wspierajacych wymienione zostaly:

e dzialania prowadzone w oparciu o ide¢ wolontariatu, tj.: centrum wolontariatu, koto
wolontariatu, klub wolontariusza, np. zrzeszajacy wolontariuszy $wiadczacych pomoc
osobom starszym oraz senioroOw chcacych pomagac innym, klub wolontariusza zrzeszajacy
osoby $wiadczace rozne formy pomocy osobom z niepetnosprawnoscig oraz osoby
z niepelnosprawno$cig $wiadczace pomoc czlonkom spotecznoséci lub na rzecz catlej

wspolnoty;

e dzialania prowadzone w oparciu o ide¢ samopomocy, tj.: grupy samopomocowe, grupy
wsparcia, grupy edukacyjne, grupy obywatelskie, kluby aktywnego seniora, klub
samopomocy dla oséb z niepelnosprawnoscig 1 ich rodzin, kregi wsparcia osob

z niepetnosprawnoscig intelektualna;
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e dzialania prowadzone w ramach wsparcia sasiedzkiego, tj.: pomoc sasiedzka, bank
czasu; dzialania animacyjne stuzace pobudzaniu ludzi do dziatania; wydarzenia sgsiedzkie,
organizowane z udzialem mieszkancow; kampanie spoteczne; inicjowanie spotkan
obywatelskich i grup obywatelskich, tworzenie miejsc spoteczno$ciowych, dziatajacych w
oparciu o mechanizmy wspdlnotowe (doméw sasiedzkich, centréw aktywnosci lokalne;,
miejsc aktywno$ci mieszkancoéw, miejsc otwartych), warsztaty edukacyjne, ogrody

spoleczne.

W dalszej kolejnosci podczas warsztatu zostal oméwiony proces diagnozy, w tym gldwne etapy
procesu diagnozy: planowanie, badanie, redagowanie raportu.
» ETAP I PLANOWANIE DIAGNOZY

Podczas warsztatu zwrdécono uwage na zapis dot. ogdlnego celu diagnozy sformutowany
w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ustug spotecznych.

CEL: Rozpoznanie potrzeb i potencjalu spotecznos$ci lokalnej w zakresie ustug spotecznych.
Nalezy podkresli¢, ze planujac diagnozg, cel nalezy dostosowaé do warunkow badania (np.
spoteczno$¢ lokalna, okres, ktorego dotyczy diagnoza, itp.). Waznym zadaniem jest
sformutowanie pytan, na ktére odpowiedzi beda poszukiwane w diagnozie.

e Jakie potrzeby spoteczne wystepujq w gminie?
® Na ktore z tych potrzeb moze odpowiedzie¢ dziatalnos¢ CUS?

® Jakie rozwiqzania/ustugi spoleczne nalezy wprowadzi¢ w celu zaspokojenia potrzeb

spotecznych?

e Jaki potencjal (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii
spolecznej, podmiotow prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu zaspokajania potrzeb

spotecznych na obszarze swojej dziatalnosci?

Nastgpnie oméwiono dobdr wskaznikéw 1 informacji, ktore pozwola wszechstronnie
odpowiedzie¢ na sformutowane pytania badawcze. Przeanalizowane zostaty formy wskaznikoéw
liczb bezwzglednych mowiagcych o wielkosci badanych potrzeb (np. liczbie oséb, ktére nalezy
obja¢ wsparciem, czy placowek mozliwych do wykorzystania), a takze liczb wzglednych,

majacych informowac o poziomie, skali badz nasileniu potrzeb.
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Diagnoza potencjalu spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych obejmuje:
identyfikacje podmiotow; okreslenie zakresu ich dzialalnosci (rodzaje oferowanych ustug);
ustaleniu skali i poziomu oferowanych ustug (liczba ustug i/lub 0sob, ktorymi mogg zostac objete
w okreslonym czasie, np. miesigcu, roku) we wszystkich obszarach objetych funkcjonowaniem

CUS.

Wazne!!! Dla zilustrowania doboru i opisu wskaznikow oméwiono przyktadowe wskazniki
potrzeb w zakresie ustug spotecznych, w obszarach: polityka prorodzinna, pobudzanie aktywnosci

obywatelskiej oraz wspieranie 0sob z niepetnosprawnosciami - przyktad:

— nazwa wskaznika: poziom obstugi komunikacyjnej 0séb z niepetnosprawno$ciami.
— opis wskaznika: liczba potaczen komunikacyjnych (autobusowych, busowych, pojazdow.

prywatnych)

— zrddlo informacji: urzad gminy

Podczas  warsztatu,  zaprezentowano  przykltadowa  praktyke  postepowania
w zakresic oceny potencjalu zasobu z punktu widzenia realizacji planowanych uslug,

obejmujaca:

e przedstawienie przez osrodek pomocy spotecznej listy organizacji, z ktorymi juz
wspolpracuje lub chciatby podja¢ wspodtprace;

e zastosowanie 3 powigzanych ze soba metod badawczych: wizyta studyjna, spacer
badawczy, wywiad indywidualny lub grupowys;

e omowienie zagadnienh dot. wybranych podmiotéw, tj. status formalny
1 struktura organizacji, siedziba, miejsce prowadzenia dzialalnosci, gtowne
przedsiewzigcia podejmowane w ostatnich latach, dotychczasowe doswiadczenie
wspotpracy z podmiotami publicznymi, w tym z o$rodkiem pomocy spolecznej oraz
mozliwos$¢ realizacji ustug spotecznych planowanych w przysztym CUS.

Kolejnym zagadnieniem omdéwionym podczas warsztatow byl wybér metod, technik
i narzedzi badawczych. Przeanalizowane zostaty przestanki do wyboru, takie jak m.in.:
— charakter poszukiwanych informacji (np. rodzaj wskaznikow);
— mozliwosci organizacyjne (finansowe 1 kadrowe),

— wymog taczenia metod technik i1 zrodet.
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Podkreslono, ze informacje dotyczace potrzeb i potencjatow w zakresie ustug spotecznych

wskazywanych przez cztonkdw wspdlnoty samorzadowej wymagajg zastosowania jakosciowych

metod 1 technik badawczych (r6zne formy wywiadu, warsztaty, panele eksperckie). Omowiono

takze dobdr uczestnikow badan w diagnozie potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej

1 wskazano, iz w zakresie ustug spolecznych waznymi informatorami sg:

osoby zwigzane z organizacja ustug spolecznych, tj. pracownicy administracji

samorzadowej, jednostek jej podleglych 1 innych podmiotow oferujacych ustugi spoteczne,

np. organizacje pozarzadowe, spotdzielnie socjalne i inne przedsiebiorstwa spoteczne itp.

odbiorcy ustug spotecznych czyli mieszkancy;

liderzy spotecznosci lokalne;.

ETAP 11 BADANIE

Udziat w badaniu wspolnoty samorzadowej (mieszkancow miasta/gminy na terenie, ktorego

bedzie funkcjonowato centrum ustug spotecznych) polega na:

wcielaniu si¢ jej czlonkow (os6b zwigzanych z organizacja ustug, mieszkancow,
liderow) w role badaczy (ankieteréw, osob prowadzacych wywiady, spacery
badawcze),

wlaczanie  innych os6b ~w  realizacj¢  badan  jest rekomendowane
w ograniczonym zakresie, w szczegdlnych sytuacjach (np. ograniczone zasoby

kadrowe, duza skala badan).

» ETAP IIl REDAGOWANIE RAPORTU

W dalszej kolejnosci analizowano wybrane przez grupe, raporty Diagnozy potrzeb

1 potencjatu spotecznosci lokalnej; w zakresie ustug spolecznych. Analiza diagnoz potrzeb

1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych przygotowanych przez gminy

partnerskie — przyjeta forme poglebionego wnioskowania na podstawie zgromadzonych danych.

Uczestnicy w podgrupach, z wykorzystaniem diagnoz zgodnych z wtasciwoscig terytorialna,

dokonywali kolejno:

identyfikacji potrzeb mieszkancow,
dookreslenia odbiorcow ustlug (w  szczegolnosci osoby starsze 1 osoby

z niepetnosprawnosciami),

—— " " Wojewoédztwo
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— doboru ustug adekwatnych do rozpoznanych potrzeb (w tym z bazy ustugowej
w przypadku opracowanego juz programu ustug spolecznych oraz identyfikowali
potencjalnych wykonawcow).
Whioski, sformulowane podczas omawiania ¢wiczen wskazywaly na:

— intensywne w przypadku kadry kierowniczej, po nierzadko incydentalne
w przypadku pracownikéw socjalnych zaangazowanie w proces diagnostyczny,

— pojawiajace si¢ trudnosci w  okreslaniu  potrzeb — uchwycenia rdznic
w rodzajach potrzeb i narzgdziach/sposobach stuzacych do ich zabezpieczania,

— potrzeby zidentyfikowania silnego potencjalu pracownikéw socjalnych (szczegodlnie
z bogatym do$wiadczeniem i wieloletnim stazem), asystentow rodziny i wilaczenia
przedstawicieli tych profesji w proces diagnozy,

— wyrazenia obaw zwigzanych z przeksztalceniem os$rodka pomocy spolecznej w centrum
ustug spolecznych w ogole oraz w rzeczywisto$ci projektowej (laczenie procesu
restrukturyzacji z procesem wdrazania projektu dofinansowanego z funduszy UE, w tym
kwalifikowalno$¢ kosztow).

» ETAP IV KONSULTACJA DIAGNOZY

Wskazano podstawy prawne procesu konsultacyjnego, tj.:

e ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

e ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;

e uchwaly dotyczace trybu 1 zasad prowadzenia konsultacji  spotecznych
z mieszkancami (szczegdlowe zasady ich realizacji ustalane sa przez samorzady
terytorialne);

e ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji.

Nastepnie celem podkreslenia partycypacyjnego waloru postgpowania diagnostycznego, skrotowo
omowione zostaty funkcje konsultacji. Zwrdcono uwage na korzysci z prowadzenia konsultacji
wg takich zasad jak:

— powszechna dostepnos¢, gdzie mieszkancy sa reprezentantami wszystkich srodowisk;

— rowno$¢, gdzie wszystkie wizje, poglady sa jednakowo wazne, a kazdy uczestnik

konsultacji ma prawo wypowiedzie¢ si¢ za pomocg typowych dla niego form przekazu,
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— przejrzystos¢, gdzie cele, formy, konsultowane materiaty powinny by¢ zrozumiate dla
wszystkich uczestnikow konsultacji (proste i czytelne rozwigzania);

— roznorodno$¢ form, ktore umozliwiaja przekazywanie opinii na temat proponowanych
rozwigzan (techniki sondazowe np. wywiady, ankiety internetowe) oraz aktywizujace
sprzyjajace formutowaniu propozycji prowadzacych do rozwigzywania zdiagnozowanych
problemow (warsztaty, debaty, spacery studyjne);

— autentyczno$¢, polegajaca na zapewnieniu rzeczywistego wptywu ich uczestnikéw na
podejmowane decyzje oraz uznanie, ze mieszkancy sa ekspertami w zakresie wlasnych
potrzeb i efektywnych sposobow ich zaspokajania.

W podsumowaniu wskazano na etapy realizacji konsultacji oraz perspektywy czasowej
niezbednej do prawidlowego przebiegu konsultacji, a takze kanatow przekazu informacji.
Wskazano na konieczno$¢ skorzystania ze zroznicowanych kanatéw komunikacyjnych
dostepnych szerokiemu gronu odbiorcéw, m.in. tablice ogloszen w urzgdach, Biuletyn Informacji
Publicznej, tablice ogloszen w miejscu zamieszkania, lokalne media, media spotecznos$ciowe,
plakaty i inne materialy informacyjne, a takze dostosowania warunkéw prowadzenia konsultacji
do mozliwosci trybu zycia mieszkancow, np.: realizacja zréznicowanych form konsultacji w czasie

wolnym od pracy, w godzinach popotudniowych, w miejscu zamieszkania.

Wazne!!! Majac na uwadze, ze do podejmowania racjonalnych decyzji niezbedna jest wiedza o
przedmiocie konsultacji, rekomendowane jest przeprowadzenie kampanii informacyjnej na temat
ustug spotecznych, w szczegdlnosci: form ustug, podstaw prawnych, sposobdw realizacji ustug,

innych kwestii waznych z perspektywy oczekiwanego zaangazowania mieszkancow.

W dalszej czesci warsztatu przeprowadzono dyskusje nt. prawdopodobnych zagrozen
w przeprowadzaniu diagnozy lokalnych potrzeb spolecznych z uwzglednieniem do$wiadczen
0sOb bioragcych udziat w warsztatach. Osoby posiadaly bardzo rézne doswiadczenia, od
koncepcyjnego zaangazowania w dlugofalowe procesy planowania strategicznego, po
identyfikacje potrzeb indywidualnych os6b w zakresie prowadzonej pracy socjalnej. Ponadto
omowione zostaty trzy najczesciej wystepujace okolicznosci, t.:
e zlecenie przeprowadzenia diagnozy podmiotowi zewn¢trznemu;

e realizacja w cato$ci diagnozy sitami wtasnymi kadry centrum ustug spotecznych;
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e nieumiejetnos¢ lub niemozno$¢ wiaczenia diagnozy do programowania dziatan
publicznych na poziomie lokalnej polityki spoteczne;.
W odpowiedzi na zidentyfikowane zagrozenia dyskutowano jak unikng¢ mozliwych trudnosci
i tak:

e Wskazano na potrzebe przejecia odpowiedzialno$ci przez osoby zaangazowane
w proces diagnostyczny, poprzez zbudowanie kompetentnego zespolu roboczego,
odpowiedzialnego za caly proces, zlozonego =z o0sO6b zwigzanych z gming
1 zaangazowanych w jej rozwoj.

e Podkreslono znaczenie koordynacji, w tym zadbanie o ustalenie priorytetow, oczekiwan,
celow diagnozy, problemoéw 1 podstawowych metod badawczych przed podjeciem
ewentualnej decyzji o zleceniu wykonania diagnozy lub jej czesci okreSlonemu
wykonawcy, a nastgpnie pozostawanie z nim w statym kontakcie.

e Wzmocniono potrzebg zastosowania rozwigzan partycypacyjnych, poprzez stworzenie
warunkow do wlaczajacego przebiegu catego procesu, a wiec
z aktywnym, podmiotowym udzialem mieszkancow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tych grup, ktérych diagnoza dotyczy.

e Zasygnalizowano zalety procesu dywersyfikacji odpowiedzialnos$ci poprzez przekazanie
cze¢Sci dziatan zwigzanych =z realizacja diagnozy podmiotom zewngtrznym,
a cze$¢ wykona¢ samodzielnie (np. zaangazowanie mieszkancow i reprezentujacych je
organizacji).

Szczeg6lnie  wartoSciowym ~ z  punktu = widzenia  0s6b  uczestniczacych
w warsztatach bylo omodwienie zagadnienia dot. przelozenia diagnoz na konstruowanie
programoéw ustug spolecznych — wigzanie potrzeb 1 ustugowych odpowiedzi na te potrzeby.
Aspektem wprowadzajacym w te tematyke bylo omowienie Programu Ustug Spotecznych,
w tym przepisow okreslonych w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ushug spotecznych

przez centra ustug spotecznych.

2.2 Modul 2 Warsztat: ""Projektowanie programoéw ushug spolecznych krok po kroku"
Warsztat rozpoczgto od refleksji 1 krotkiego podsumowania tresci z modutu I — dotyczacego
diagnozy. Przypomniano uczestniczkom 1 uczestnikom, iz podstawa opracowania kazdego

Programu Ustug Spotecznych — /PUS/ jest rzetelna, kompleksowa diagnoza lokalnej sytuacji
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spotecznej. Wskazano, i1z kluczowe znaczenie maja tu dane statystyczne pochodzace
z Gloéwnego Urzedu Statystycznego, jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej (OPS
i CUS),/w tym Sprawozdanie z dzialalno$ci OPS, Ocena Zasobéw w Pomocy Spolecznej/,
instytucji o§wiatowych, ochrony zdrowia, urzedéw pracy czy podmiotow ekonomii spoteczne;j.
Zostaly rowniez zebrane oczekiwania uczestnikow wobec programu —
w tym celu przeprowadzono burze mézgow, dzieki ktorej uczestnicy mogli aktywnie wiaczy¢ sie
od samego poczatku.

W dalszej czesci przypomniano pojecie ustug spoltecznych — omoéwiono, czym sg, do kogo
sg kierowane oraz dlaczego ich projektowanie ma kluczowe znaczenie dla rozwoju spolecznosci
lokalnych. Nastgpnie zostal okreslony cel 1 rezultaty Programu Ustug Spotecznych zgodnie
z art. 5 ust 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centra ustug
spotecznych.

Dodatkowo podkreslono, ze PUS okreSlajace ustugi spoteczne uregulowane
w przepisach odrebnych nie moga uchybia¢ tym przepisom, w szczeg6lnosci: standardom ich
$wiadczenia i zasadom ich przyznawania. Natomiast Programy Ustug Spolecznych okreslajace
ustugi spoteczne uregulowane w innych programach przyjetych przez gmine, nie moga by¢
sprzeczne z tymi programami. Po zakonczeniu Programu Ushug Spotecznych gmina ma obowiazek
sporzadzi¢ informacje¢ z realizacji Programu Ustlug Spolecznych. Informacja ta zawiera
nastepujace elementy: nazwe programu; okres realizacji programu; przewidywang liczbe osob
objetych programem oraz liczbg osob, ktore skorzystaly z ustug spotecznych okreslonych w
programie, w podziale na poszczegodlne ustugi; opis stopnia realizacji programu; wyniki
monitorowania realizacji programu i oceng¢ programu w oparciu o mierniki efektywnosci realizacji
programu; koszty realizacji programu oraz list¢ wykonawcoéw poszczegolnych ustug spotecznych
okreslonych w programie.

Nastepnie zostal okreslony cel i rezultaty Programu Uslug Spolecznych zgodnie z art. 5
ust 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centra ushug
spotecznych.

Uczestnicy  poznali  zasady  formulowania celu  spolecznego  zgodnie
z metoda SMART, a takze zostali zaznajomieni z podstawowymi zatozeniami teorii zmiany, co
pozwolito im lepiej zrozumie¢, jak planowac skuteczne interwencje spoteczne 1 przewidywac ich

efekty.
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Cele programu powinny by¢ formutowane w sposob precyzyjny 1 mierzalny, zgodnie z
metodologia SMART — tj. powinny by¢ Szczegotowe (Specific), Mierzalne (Measurable),
Ambitne/osiggalne (Achievable), Realistyczne (Relevant), Terminowe/osadzone w czasie (Time-
bound). Ich tre§¢ powinna jednoznacznie wynika¢ z wnioskow ptynacych z diagnozy oraz

odpowiada¢ realnym potrzebom mieszkancow.

Podczas warsztatu wskazano, iz w procesie planowania zaleca si¢ rozroznienie pomi¢dzy
celami ogo6lnymi (strategicznymi), wyrazajacymi gtowng intencje programu, a celami
szczegotowymi, ktére powinny by¢ bezposrednio powigzane z planowanymi dziataniami
i rezultatami. Taki uklad celéow sprzyja spdjnosci dokumentu oraz pozwala na logiczne
uporzadkowanie poszczegdlnych jego elementéw. Nalezy unika¢ celéw ogolnikowych
1 nieosadzonych w kontekscie lokalnym, poniewaz moga one prowadzi¢ do dziatan pozbawionych
rzeczywistego wpltywu spotecznego.

Kolejna cze$¢ warsztatu skupita si¢ na pracy praktycznej, w ramach ktdrej uczestnicy
przeszli przez ¢wiczenie polegajace na tworzeniu drzewa problemoéw, ktére nastepnie
przeksztatcali w drzewo celow. To narzedzie umozliwilo im glebsze zrozumienie zrodet
problemow spotecznych oraz logiczne przetozenie ich na mozliwe do osiagniecia cele dziatan. W
trakcie tej pracy omowione zostaly rdznice pomiedzy rezultatami twardymi a migkkimi —
uczestnicy uczyli si¢ je rozpoznawac oraz poznali sposoby ich mierzenia 1 dokumentowania.
Nastepnie skupiono si¢ na projektowaniu dzialan i1 okreslaniu potrzebnych zasobow — kazdy
z uczestnikow mial mozliwo$¢ zaplanowania krok po kroku realizacji wybranych dziatan, zgodnie
z checklista obejmujaca pytania: co ma by¢ zrobione, kto bedzie odpowiedzialny,
w jakim terminie, oraz jaki bedzie koszt poszczegdlnych dziatan. Duzy nacisk potozono rowniez
na tworzenie wskaznikow, opis rezultatow, budzetowanie oraz harmonogramowanie dziatan, aby
zapewni¢ spOjnos¢ i realnos¢ projektowanych inicjatyw.

Wskazano, iz efektywnos¢ Programu Uslug Spolecznych powinna by¢ mierzona poprzez
osiggnigcie okreslonych rezultatow — zarowno twardych, jak i miekkich. Rezultaty twarde maja

charakter iloSciowy i sg stosunkowo tatwe do monitorowania — przyktadowo moga obejmowac:

e liczbe 0séb objetych dang ustuga,
e liczbe interwencji,

e liczbe godzin §wiadczenia ustug czy liczbe wydanych decyzji administracyjnych.
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Rezultaty migkkie odnoszg si¢ do zmiany jakoSciowej, czgsto trudniejszej do uchwycenia,
ale rébwnie istotnej — moga dotyczy¢ poprawy funkcjonowania spotecznego, wzrostu kompetencji
spotecznych, zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa, redukcji samotnosci czy poprawy dobrostanu
psychicznego beneficjentow. Dla obu typow rezultatow nalezy opracowa¢ odpowiednie wskazniki
oraz sposoby ich pomiaru, co jest niezbedne do poOzniejszej ewaluacji programu. Ponadto
wskazano, iz kazde dzialanie zaplanowane w ramach PUS powinno by¢ bezposrednio
powigzane z jednym lub kilkoma celami szczeg6lowymi oraz odnosic¢ si¢ do zidentyfikowanych

problemow i potrzeb.

Rekomenduje si¢ planowanie dzialan w sposob etapowy, zgodnie z zasadg ,,co, kto, kiedy, za ile”,
co pozwala na przypisanie odpowiedzialno$ci, okre§lenie harmonogramu oraz oszacowanie

potrzebnych zasobow.

Dziatania powinny by¢ dostosowane do realiow lokalnych i uwzglednia¢ istniejaca
infrastrukture, kompetencje kadry, dostgpno$¢ partneréw oraz mozliwosci finansowe gminy.

Zaleca si¢ takze okreslenie grup docelowych oraz spodziewanych efektow realizacji dziatan.

Dobrym rozwigzaniem jest tworzenie tzw. katalogu dziatan wraz z ich opisem, zakresem, grupa.

odbiorcow 1 wymaganym naktadem pracy oraz kosztow.

Opracowanie Programu Uslug Spotecznych powinno obejmowac¢ konstrukcje logicznego
systemu monitoringu, opartego na jasno zdefiniowanych wskaznikach. Kazdy cel i1 rezultat
programu powinien mie¢ przypisany mierzalny wskaznik, wraz z okresleniem jego warto$ci
bazowej 1 warto$ci docelowej oraz czestotliwosci pomiaru. System wskaznikow powinien by¢
realistyczny, dostosowany do mozliwosci pozyskiwania danych 1 uwzgledniajacy zardéwno
aspekty ilosciowe, jak 1 jakosciowe. Monitoring stanowi podstawowe narzedzie oceny postgpu w
realizacji programu, pozwala na wczesne wykrywanie problemow oraz umozliwia podejmowanie
dzialan naprawczych. Rekomenduje si¢ wiaczenie do systemu monitoringu nie tylko instytucji
realizujacych program, ale takze przedstawicieli spotecznosci lokalne;.

Nieodzownym elementem Programu Uslug Spolecznych jest szczegélowy plan
finansowy oraz harmonogram dzialan. Budzet powinien obejmowaé wszystkie planowane
koszty zwigzane z realizacja uslug — w tym wynagrodzenia personelu, materialy, koszty

administracyjne, szkolenia, promocj¢, ewaluacje itp. Wskazano na rozroznienie kosztow
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kwalifikowalnych (np. finansowanych ze s$rodkéw zewnetrznych) 1 niekwalifikowalnych
(pokrywanych ze §rodkéw wilasnych gminy). Harmonogram natomiast powinien przedstawiac
przebieg realizacji poszczegdlnych dziatan w czasie — rekomenduje si¢ jego wizualizacje
w formie wykresu Gantta lub tabeli termindéw. Dobrze skonstruowany harmonogram zapewnia
logiczng sekwencj¢ dziatan, a jednocze$nie umozliwia kontrole zgodnosci realizacji z przyjetym

planem.

W celu zapewnienia poroéwnywalno$ci oraz spojnosci miedzy dokumentami
przygotowywanymi przez rozne gminy partnerskie, zaleca si¢ przyjecie wspdlnych ram struktury
dokumentu Programu Ustug Spotecznych. Ramy te moga obejmowac: ustalony uktad tresci,
minimalny zakres informacji (np. wstep, diagnoza, cele, dziatania, rezultaty, budzet,
harmonogram, system ewaluacji), jednolite formaty wskaznikow, formy graficzne oraz sposob:
prezentacji danych. Nalezy zauwazy¢, iz standaryzacja dokumentdw nie ogranicza autonomii
ominy w zakresie doboru tresci, lecz wspiera proces koordynacji dziatan w ramach partnerstwa;
oraz umozliwia pozniejsze poréwnanie skutecznosci roznych rozwigzan lokalnych. Jednoczesnie,
przyjecie wspdlnych wytycznych ulatwia proces przygotowania dokumentoéw oraz pozwala na

bardziej efektywne wsparcie merytoryczne 1 organizacyjne ze strony koordynatora projektu.

Ostatnia czg$¢ warsztatu miata charakter podsumowujacy. Grupy uczestnikow
zaprezentowaly efekty swojej pracy — wstepne szkice mini-projektoéw lub prototypy ustug
spotecznych. Kazda prezentacja bylta okazja do wspolnego omowienia zaproponowanych
rozwigzan, a prowadzacy oraz pozostali uczestnicy udzielali informacji zwrotnej, koncentrujac si¢
na mocnych stronach projektéw, a takze na potencjalnych obszarach do dalszego dopracowania.
Dzigki tej czgsci warsztatu uczestnicy mieli mozliwo$¢ nie tylko zaprezentowania swoich
pomystow, ale rowniez uczenia si¢ od siebie nawzajem oraz poglebienia refleksji nad jakos$cig i

spojnoscig projektowanych ustug spotecznych.

2.3 Modul 3 Warsztat: '""Partnerstwa lokalne i wspolpraca mi¢dzysektorowa oraz realizacja

ustug spolecznych"

W kolejnym warsztacie uczestniczkom 1 uczestnikom warsztatu zasygnalizowano jak
niezwykle waznym jest opracowanie poprawnie metodologicznie Programu Uslug Spotecznych,

ktéry odzwierciedla nie tylko biezace potrzeby spoteczno$ci lokalnej, ale takze powinien
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w szczegdlowy sposob wskazac zasoby spotecznosci lokalnej, zwlaszcza w obszarze podmiotow
ekonomii spotecznej, ktore w naturalny sposob sg, czy mogg by¢ wykonawcami uslug

spotecznych.

Podczas pierwszej czgsci warsztatu zebrano informacje na temat budowania wspolpracy
lokalnej, omowiono rodzaje partnerstw i przeprowadzono analiz¢ potrzeb w zakresie budowania

wspotpracy miedzysektorowej w poszczegdlnych gminach.

Podczas warsztatu przeprowadzono analize¢ SWOT w zakresie motywacji, doswiadczenia,
zasobow do inicjowania wspolpracy, zebrano doswiadczenia uczestnikow w tym zakresie.
Omoéwiono takze potrzeby w zakresie budowania wspélpracy z podmiotami ekonomii
spolecznej — potencjalnymi wykonawcami uslug spolecznych. Wskazano, iz na etapie
przeksztalcania OPS w CUS warto powolaé partnerstwa lokalne, ktoére stanowia odpowiedz na
efektywne dziatania w spolecznosci lokalnej. Uwzglednia¢ one powinny wszystkich aktorow
zycia spotecznego, ktdrzy wnosza nie tylko swoje doswiadczenie w realizacji ustug spotecznych,
kontakty spoteczne, ale takze lub przede wszystkim mozliwo$¢ realizacji tych ustug w sposob
dofinansowany lub wsparty poprzez fundusze zewnetrze, ktére moga pozyskiwac ze srodkow
m.in. unii europejskiej. Uczestnikom rekomendowano, by inicjujac partnerstwo bazowali na
wypracowanych w $rodowisku lokalnym do$wiadczeniach wspolpracy, a takze istniejacych
kanatach porozumiewania si¢ pomiedzy podmiotami. Wskazano, iz zaangazowanie podmiotow,
z ktorymi OPS/CUS ma juz jakie§ doswiadczenia w zakresie wspolpracy utatwi proces
formowania partnerstw moze zacheci¢ inne podmioty dzialajagce w §rodowisku lokalnym do

podjecia wspotpracy.

W procesie pozyskiwania partneroOw istotng kwestig jest praca metoda matych krokow, od kilku;
pozyskanych partneréw do wielu, ktorzy uprzednio przygladajac si¢ wspoipracy beda

zmotywowani do pracy na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Uczestnikom zostalo zaprezentowane narzedzie 7 zyczen, gdzie kluczowa trescig bylo

opracowanie wizji rozwoju CUS 1 wspolpracy z podmiotami ekonomii spolecznej, instytucjami.
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Podczas warsztatu wskazano na konieczno$¢ podnoszenia rangi pracy socjalnej oraz
promowanie roli organizatora spotecznosci lokalnej — jako swoistego animatora sieci

1 kontaktow spotecznych.

Wybor pracownika do peknienia funkcji organizatora spotecznos$ci lokalnej powinien wigzac si¢
przede wszystkim z analizg jego umiejetnosci komunikacyjnych, organizacyjnych, zdolnosci do
bycia liderem czy przywodca, kompetencji w obszarze animacji, budowania wspdtpracy

partnerskiej, organizowania spotecznosci lokalnej /OSL/, przedsiebiorczosci, planowania

spolecznego, a takze wiedzy w zakresie metodyki pracy socjalne;j.

Kolejng kluczowa kwestia byla dyskusja na temat promowania dziatan edukacyjnych
realizowanych przez CUS jako spraw waznych dla wszystkich mieszkancow. Integracja
mieszkancow, instytucji i podmiotdw ekonomii spotecznej wokot wspolnych celow, przyczyni sie
do zjednywania do wspodtpracy podmiotow i instytucji w rozwigzywaniu spraw szczegOlnie
trudnych.

Wskazano, iz na etapie inicjowania wspotpracy warto na poczatek odpowiednio ich
przygotowac do podjecia wspotpracy. Jest to wazne z perspektywy efektywnosci dziatania, gdyz
kazdy z potencjalnych partneréw ma inng misj¢, inng kultur¢ organizacyjna, do§wiadczenie we
wspotpracy 1 oczekiwania. Uczestnikom warsztatu zwrdcono takze uwage na fakt, iz inicjowanie
partnerstwa powinno by¢ poprzedzone spotkaniami edukacyjnymi, w trakcie ktorych
omowione begdg zatozenia wspolpracy, kwestie zaangazowania zasobow oraz odpowiedzialnosci
za  podjete  zobowigzania. To  pozwoli na  Swiadome  podjecie  decyzji
0 wlaczeniu si¢ we wspolprace.

W kontekscie budowania partnerstwa podkresli¢ nalezy szczegdlnie walor kontaktow

bezposrednich pomigdzy przedstawicielami poszczegdlnych podmiotow.

Waznym elementem dziatania jest wiaczenie idei empowermentu w proces tworzenia

partnerstwa lokalnego, dbania o réwno$¢ partnerow miedzy soba ksztaltowania dziatan

promujacych dziatania poszczegdlnych podmiotow.
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Budowanie bezposrednich relacji interpersonalnych w partnerstwie, atmosfery wzajemnego
zaufania, dawanie przestrzeni do prezentowania potrzeb i oczekiwan poszczego6lnych partnerow

buduje zaangazowanie na rzecz wspolnej realizacji ustug spotecznych.

W procesie budowania partnerstwa warto zadba¢ o zaangazowanie lokalnych wiadz oraz liderow
spotecznosci lokalnej. Poparcie wyrazone cho¢by w ich obecnosci na spotkaniach, warsztatach
zwigkszy wiarygodnos¢ realizowanych dziatan i z pewnoscig pozytywnie wplynie na pierwsze

wspoélne dzialania, czy realizacj¢ ustug spotecznych.

Waznym etapem budowania partnerstwa jest jego formalizacja, totez podczas warsztatu
przeprowadzono burz¢ moézgdéw dotyczaca inicjowania wspOlpracy migdzysektorowej oraz

doswiadczen uczestniczek i uczestnikow.
Wskazano, iz formalizacja wspotpracy moze odbywac si¢ w dwojaki sposob:

e moze by¢ to zwykle oswiadczenie woli do wspodtpracy oparte na deklaracji

wspoOtpracy,

e moze dotyczy¢ zawigzania partnerstwa zadaniowego z podzialem obowigzkow,
dzialan podejmowanych w kierunku realizacji potrzeb zgloszonych przez

spoleczno$¢ lokalng czy wspolnote samorzadowa.

Ztozenie pisemnej deklaracji o przystapieniu do partnerstwa wpltywa pozytywnie na
budowanie 1 zacie$nienie wspOtpracy. To takze zobowigzanie si¢ do pracy 1 wspotdzielenia
odpowiedzialno$ci ze strony podmiotow wspotpracujacych. Formalizacja partnerstwa daje

rekojmi¢ wzajemnego zaangazowania w podejmowane dzialania.

Niezwykle wazne jest zadbanie o uroczysta oprawe inicjowanego partnerstwa, gdyz zwigksza:
to samoidentyfikacj¢ jego cztonkéw 1 buduje kulture organizacyjng. Mozliwosci w tym zakresie
jest wiele 1 zaleza od kreatywnosci 1 zaangazowania inicjatoroOw partnerstwa, moze to by¢ np.
grupowe podpisanie deklaracji o wspotpracy, przygotowanie certyfikatu partnerstwa lokalnego,

czy podjecie uchwaly Rady Gminy/Miasta lub zarzadzenia Wojta/Burmistrza/Prezydenta Miasta:

0 powotaniu partnerstwa.
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Podczas warsztatu zwrocono uwage uczestniczek 1 uczestnikbw  warsztatu,
na Regulamin partnerstwa, ktory moze okresla¢ wspolne cele 1 zasady wspotpracy. Warto
pamigtac o elastycznym podejsciu do formalizacji statusu partnerstwa. Brak ztozenia formalnej
deklaracji przez partner6w nie powinien stanowi¢ przeszkody w aktywnym angazowaniu
podmiotow we wspotprace, jesli wyrazg takg gotowos¢. Omowiono przyktady takich podmiotow,
ktoére moga odméwi¢ podpisania porozumienia o wspotpracy moze np. Sad, Policja, Wojsko. Wskazano,
iz mozliwo$¢ uczestniczenia i przystgpienia do dziatan realizowanych przez partnerstwo bez
formalnego potwierdzenia jest istotna z punktu widzenia budowania atmosfery wspolpracy

1 wzajemnego zaufania.

W dalszej czesci warsztatu uczestniczki 1 uczestnicy zostali zaproszeni do gry symulacyjne;j
dotyczacej budowania  wspdlpracy. Podczas gry odkrywali potencjal  zasobow
i wiedzy partnerskiej oraz pracowali w podziale na zadania.

W podsumowaniu ¢wiczenia opracowywali walory wspolpracy migdzysektorowe;.

W rozmowach o wspdlpracy miedzysektorowej i partnerstwie wskazano na koniecznos¢
uzgodnienie statej formy spotkan, zasad i 0s6b odpowiedzialnych za wymiang¢ informacji miedzy
cztonkami partnerstva, w tym o realizowanych ustugach spotecznych. Wspotpraca wymaga
wykorzystywania wiedzy, umiej¢tnosci 1 kompetencji partnerow, a efektywnos$¢ wspdipracy
migdzysektorowej 1 realizowanych w ramach niej dzialan w duzej mierze zalezy od wiedzy,
kompetencji 1 doswiadczenia o0sob w nig zaangazowanych. Podczas  dyskus;ji
o kompetencjach wskazano na konieczno$¢ zadbania o wspolne szkolenia dla partnerow, ktore nie
tylko umozliwiajg stata aktualizacje 1 nabywanie nowych kompetencji istotnych we wspolpracy
partnerskiej, ale takze poglebiaja integracj¢. Przeprowadzono dyskusj¢ dotyczaca wspotpracy
lokalnej, wskazano, ze partnerzy zaangazowani we wspotprace stanowig istotne zaplecze osobowe
w zakresie kreowania strategii, programow, projektow istotnych dla spotecznosci lokalne;.
Partnerstwo instytucjonalne to takze forum do dyskusji o tematach istotnych dla lokalnej
spoteczno$ci, okazja do koordynacji ustug spolecznych i ewentualnej koprodukcji ustug

spotecznych.

Nastepnie wskazano na monitoring i ewaluacje zarowno wspotpracy miedzysektorowej, jak
rowniez ustug spotecznych — jako elementy budujace efektywng i dtugofalowa wspotprace.
Wskazano, jak waznym jest dbato$¢ o podnoszenie wiedzy 1 kompetencji cztonkdw partnerstwa

w obszarze monitoringu i ewaluacji. Przeprowadzono dyskusj¢ z wykorzystaniem burzy mozgow
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na temat korzysci wynikajacych z monitoringu i ewaluacji wspotpracy miedzysektorowej. Wsrod
korzysci uczestniczki 1 uczestnicy wskazali m.in. na:

e poprawnos¢ i rzetelno$¢ zbieranych danych, zdobyta wiedza pozwoli dziata¢

sprawniej,
e lepsze zarzadzanie posiadanymi zasobami,
e zapobieganie dublowaniu si¢ zadan, ustug spotecznych,
e racjonalno$¢ w gospodarowaniu budzetem instytucji,

e krytyczne spojrzenie na realizowane dziatania oraz ich efekty stanowi pierwszy
etap r0ZWOjOWY, sprzyja ulepszaniu oferowanych ustug,
a tym samym wplywa na wzrost zadowolenia ich wykonawcow, a co

najwazniejsze — uzytkownikow ustug spotecznych.

Podstawowa kwestig dla powodzenia wspolpracy i budowania rozpoznawalnosci partnerstwa w
lokalnej spotecznosci jest wspolna analiza 1 uzgodnienie kanatow prowadzonej komunikacji.
Wazne jest takze ustalenie strategii promocji dzialalnosci partnerstwa tak, by dziatalnosé
partnerow opisywaly rdzne kanaly komunikacji, z ktorych korzystaja rézne grupy spoteczne.
Partnerzy powinni takze uwzgledni¢ identyfikacje ich dzialalnosci w srodowisku lokalnym
1 wypracowac¢ wspolng 1 spdjng kampani¢ informacyjng, w tym w social mediach, ktora bedzie
realizowana przez wszystkich partnerow. Upowszechnieniu wspdipracy 1 zwigkszeniu
rozpoznawalnosci partnerstwa sprzyja takze organizowanie lokalnych konferencji, seminariow

czy kampanii spotecznych (np. audycje emitowane w lokalnej TV, radio). Ta kwestia stanowi

podstawe funkcjonowania partnerstwa i gwarantuje jego skutecznosc.

Ponadto omowiono realizacje¢ uslug spolecznych jako dzialanie standardowe jednostki
organizacyjnej samorzadu terytorialnego — OPS. To dziatanie wymagajace dobrego rozeznania
potrzeb 1 zaplanowania dziatan odpowiadajacych na te potrzeby. Omowiono realizacj¢ zadan
publicznych zgodnie z funkcjonujacym systemem prawnym, w tym spotecznych i wskazano na
mozliwos¢ ich zlecania przez wladze lokalne podmiotom spoza sektora finanséw publicznych.

W dalszej czesci warsztatu omdéwiono wykonawcow ustug spotecznych. Wskazano, iz zgodnie
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z ustawg 0 CuUS wykonawca ustug spolecznych okreslonych

w programie ustug spotecznych moze by¢, w szczegélnosci:
* urzad gminy,
* inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

* organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktorym mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dzialalnoS$ci pozytku publicznego

i 0o wolontariacie (Dz. U. z 2019 r. poz. 688 i 1570), wyloniony na podstawie tej ustawy,

* podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien
publicznych MDz. Uz 2018 r. Ppoz 1986 i 2215 oraz
z 2019 r. poz. 53, 730 i 1655),

* podmiot wykonujacy dzialalnos$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dzialalnoSci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190
i2219 oraz z 2019 r. poz. 492, 730, 959 i 1655).

Zwrbcono uwage, iz uregulowania formalno — prawne sg dostepne i stosowane, natomiast
kwestig do wypracowania w najblizszych latach jest kultura wspolpracy, ktéra wymaga przemiany

1 staje si¢ jednym z najwiekszych wyzwan w zakresie wspolpracy miedzysektorowe;.

W  kolejnej czesci warsztatu omoOwiono tryb finansowania zadan publicznych
1 wspotprace jednostek samorzadu terytorialnego (JST) z podmiotami ekonomii spoteczne;.
Wskazano, iz w Polsce jednostki samorzadu terytorialnego (JST) wspoiinansuja zadania
o charakterze uzytecznosci publicznej z dochodéow wlasnych, a takze z dotacji 1 subwencji
z budzetu panstwa. Oméwiono podstawowy dokument regulujacy kwestie wspolpracy organow
administracji publicznej, w tym organow jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami
pozarzadowymi
- ustawg¢ z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
1 0 wolontariacie. Oméwiono zagadnienia przedmiotowe] ustawy, wskazano m.in. na: zasady
prowadzenia dziatalno$ci pozytku publicznego przez organizacje pozarzadowe 1 korzystania z tej
dzialalnosci przez organy administracji publicznej w celu wykonywania zadan publicznych, formy
prawne podmiotéw ekonomii spotecznej, status organizacji pozytku publicznego ich

funkcjonowania, sprawowanie nadzoru nad prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicznego.
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Omoéwiono  obowigzki  wynikajagce ze  wspOlpracy administracji  publicznej
z organizacjami  pozarzadowymi w  sferze zadan  publicznych,  okreslonych
w ustawie. Wskazano, iz uchwalenie rocznego programu wspoélpracy jest obowiazkiem
samorzadu i stanowi o tym art. 5 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
1 o wolontariacie. Roczny program wspoipracy musi by¢ uchwalony do 30 listopada roku
poprzedzajacego okres obowigzywania programu (art. 5a ust.1). Program powinien zostaé
skonsultowany z organizacjami pozarzadowymi oraz z Gminng, Powiatowg lub Wojewddzka

Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego, w zalezno$ci od tego jaka na danym terenie dziata.

Oméwiono obowigzek samorzadu w zakresie informowania i publikowania — do 30 kwietnia
kazdego roku w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) sprawozdania z realizacji programu
wspotpracy w roku ubiegtym. Wskazano, iz Program wspolpracy moze by¢ realizowany w ujeciu
rocznym lub wieloletnim, ale zwrdcono uwage, iz okres roczny realizacji programu bedzie
tozsamy z rokiem budzetowym. W przypadku programoéw wieloletnich moze obejmowac¢ dowolna
perspektywe czasowa w zakresie od 3 do 5 lat. Program wieloletni nie zwalnia z corocznego
budzetowania zadan obejmujacych sfer¢ publiczng, daje natomiast wykonawcom ustug
spotecznych - organizacjom poczucie stabilno$ci w zakresie wspolpracy z samorzadem. Wskazano

takze na inne akty prawne regulujace wspolprace z poziomu gminy:
e ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
e ustawa z 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych,
e ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym,
e ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r., Prawo zamowien publicznych
e ustawa z dnia 05 sierpnia 2022r. o ekonomii spoteczne;.

Zwrocono uwage, iz podmioty ekonomii spotecznej, ktore pozyskuja $rodki od organdow
administracji publicznej musza prowadzi¢ dziatalnos$¢ pozytku publicznego, ktorg jest dziatalnos¢
spotecznie = uzyteczna  prowadzona w  sferze dzialan  publicznych ~ wyrazona

w statutach, umowach tych podmiotow.

W kolejnej czgsci warsztatu omowiono formy prawne organizacji pozarzadowych
zgodnie z ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie. Wskazano, iz do podmiotéw ekonomii

spotecznej zalicza si¢ organizacje pozarzadowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3. Ustawy.
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Tak, wigc organizacjami pozarzadowymi sg niebedace jednostkami sektora finanso6w publicznych,
w rozumieniu przepisoOw 0 finansach publicznych 1 niedziatajace
w celu osiagnigcia zysku, osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowos$ci prawnej

utworzone na podstawie przepisOw ustaw. Sg to:

e osoby prawne i jednostki organizacyjne dzialajace na podstawie przepisow o stosunku
Panstwa do Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Panstwa do
innych kosciotow 1 zwigzkdw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolno$ci sumienia
i wyznania, jezeli ich cele statutowe obejmuja prowadzenie dzialalnosci pozytku

publicznego;
e stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego;
e spoldzielnie socjalne;

e spotki akcyjne 1 spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz kluby sportowe bedace
spotkami dziatajacymi na podstawie przepisOw ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r.
o sporcie (Dz. U. Nr 127, poz. 857, z pdzn. zm.), ktére nie dziataja w celu osiggnigcia
zysku oraz przeznaczaja cato$¢ dochodu na realizacje celéw statutowych oraz nie
przeznaczaja zysku do podzialu miedzy swoich udzialowcow, akcjonariuszy

1 pracownikow.

Omowiono dzialalno$¢ nieodplatng pozytku publicznego jako dzialalno$¢ prowadzong
przez podmiot w sferze zadan publicznych, za ktorg nie jest pobierane wynagrodzenie, sg to np.

dzialania finansowane z dotacji, ze sktadek cztonkowskich, darowizn.

Nalezy pamigtac, iz w celu prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego nie jest konieczne

posiadanie statusu organizacji pozytku publicznego /OPP/.

W dalszej cze$ci warsztatu oméwiono formy dzialalnosci podmiotéw ekonomii
spolecznej 1 wskazano, iz organizacja pozarzgdowa moze jednoczes$nie prowadzi¢ dziatalnosé
odptatng 1 nieodplatng pozytku publicznego oraz dziatalno$¢ gospodarczag. Dwie pierwsze
dzialalnoéci stanowig dziatalno$¢ statutowa, niebedaca dziatalnos$cia gospodarcza. Ponadto
omoéwiono art. 10 ust. 3 w/w ustawy 1 wskazano, Ze organizacje pozarzadowe i podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 maja obowigzek okresla¢ w statucie lub w innym akcie wewnetrznym

zakres prowadzonej dziatalno$ci nieodptatnej lub odptatnej pozytku publicznego.
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Wskazano, iz ustawa narzuca na podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku publicznego
obowigzek organizacyjnego i rachunkowego wyodrebnienia prowadzonych form dziatalnosci
(w tym odptatnej 1 nieodptatnej dziatalnos$ci pozytku publicznego oraz dziatalnosci gospodarczej)
w  stopniu  umozliwiajgcym  okreSlenie  przychodéw,  kosztow 1 wynikéw,
z zastrzezeniem przepisOw o rachunkowosci, o czym mowi art. 10 ust. 1 1 2 cytowanej ustawy.
Omowiono czgsty blad w rozumieniu istoty dzialalno$ci odptatnej prowadzonej przez podmioty

ekonomii spotecznej, jakim jest utozsamianie jej z dziatalno$cig gospodarczg.

Jesli organizacja pozarzadowa zamierza w ramach dziatalno$ci odptatnej pozytku publicznego
pobieraé opfaty, musi rachunkowo wyodrebni¢ te dziatania
w stopniu umozliwiajgcym okreslenie przychodow, kosztow i wynikow. Jezeli przyjeta przez
podmiot polityka rachunkowosci nie pozwala na wyodrgbnienie prowadzonej dziatalnosci
odptatnej 1 nieodptatnej dziatalno$ci pozytku publicznego, w stopniu umozliwiajacym okreslenie
przychodow, kosztow i wynikoéw, to prowadzenie dziatalnos$ci odptatnej w sposdb zgodny z

ustawa nie jest mozliwe.

Zgodnie z ustawg zostaty okre§lone ramy dziatalno$ci podmiotow, w ktorych pobieranie
oplat za ustugi czy towary nie jest traktowane jako dzialalno$¢ gospodarcza. Zwrocono uwage
uczestniczkom 1 uczestnikom na fakt, iz zgodnie z przepisami prawa dziatalno$¢ odptatna pozytku
publicznego stanie si¢ dzialalno$cia gospodarcza w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej m.in. jezeli otrzymana odptatno$¢ - w odniesieniu do dziatalnosci

danego rodzaju - jest wyzsza od kosztow tej dziatalnosci.

Omowiono dzialalno$¢ gospodarcza w organizacji pozarzadowej, gdyz rodzita ona
najwiecej kontrowersji wsrdd uczestnikow, ktorzy wskazywali na organizacje jako podmioty
dziatajace w wigkszosci raczej charytatywnie. Wskazano, iz organizacje pozarzadowe pomimo, iz
z definicji s3 podmiotami niedziatajagcymi w celu osiggnigcia zysku, moga prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza, ktora nie moze by¢ dziatalno$cig nadrzedna, a ma shuzy¢ jedynie dziatalno$ci
statutowej. Ponadto zysk uzyskany z dziatalnosci gospodarczej nie moze by¢ dzielony np. mi¢dzy
cztonkow stowarzyszenia, udzialowcow. Uwrazliwiono uczestnikow na fakt, iz podmiot ekonomii
spotecznej aby moc prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza musi zarejestrowaé ja w rejestrze

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, kiedy to z chwilg dokonania wpisu (rejestracji)

o 25
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska RIS



EE REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ) WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

40-142 Katowice @ ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 68
e-mail: rops@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

organizacja staje si¢ przedsigbiorcg. Jest to wazne, gdyz cze$¢ podmiotdw, zarejestrowanych
kilkanascie lat temu nie ma zgloszonej dziatalno$ci gospodarczej do KRS, a powotujg si¢ na zapisy

w statucie, ktore nie daja prawa do jej prowadzenia bez zgloszenia do KRS.

Istotnym elementem warsztatu bylo wskazanie roli Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spolecznej /OWES/ jako realizatorow projektow wspomagajacych nie tylko dzialalnosé
istniejacych podmiotow ekonomii spolecznej, ale inicjujacych powstanie nowych podmiotow
realizujacych ushlugi spoleczne. Omowiono zalezno$¢ terytorialng OWES, formy wsparcia
oferowane przez OWES dla organizacji pozarzadowych, jednostek samorzadu terytorialnego,
0sob fizycznych. Wskazano na zalety wspolpracy z OWES w zakresie realizacji ustug spotecznych
1 zbieznych motywacji w zakresie ich rozwoju w spotecznosci lokalnej. Omoéwiono takze role
ekonomii spotecznej w kontekScie narzedzia do realizacji dzialalno$ci reintegracyjnej
prowadzonej przez OPS/CUS. Wskazano takze na specyfike¢ przedsigbiorstw spotecznych jako
wykonawcow uslug spotecznych, omdwiono proces ekonomizacji podmiotoéw ekonomii

spotecznej i warunku uzyskania statusu przedsi¢biorstwa spotecznego.

W kolejnej czes$ci warsztatu oméwiono tryby zlecania ustug spotecznych przez jednostki
samorzadu terytorialnego. Wskazano, iz jednostki samorzadu terytorialnego moga zlecaé

realizacj¢ ushug spotecznych na dwa sposoby:
e zgodnie z ustawg o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

e zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych.

Wspotpraca  JST z  organizacjami  pozarzadowymi  powinna by¢  realizowana
7z zachowaniem podstawowych zasad, takich jak: pomocniczo$ci, suwerennosci, partnerstwa,

efektywnosci, jawnosci oraz uczciwej konkurencji.

Omowiono tryb zlecania zadan zgodnie z ustawa o pozytku publicznym
i wolontariacie. Wskazano, 1z zgodnie z Art. 11 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku

o dzialalnos$ci pozytku publicznego 1 o wolontariacie - organy administracji publiczne;j:

» wspierajg (dofinansowuja) wykonanie zadania publicznego przez organizacje
pozarzagdowe oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3, w ramach ich dziatalno$ci

statutowej — dotyczy sytuacji, kiedy organizacja z wlasnej inicjatywy podejmuje realizacje
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dziatan, a samorzad uznajac je za potrzebne przeznacza $rodki na jego dofinansowanie.
Pozostate koszty realizacji zadania NGO musi pokry¢ z wlasnych srodkow, badz z innych

zrodet pozyskanych na realizacj¢ danego zadania;

» powierzajg realizacj¢ zadania organizacjom pozarzgdowym oraz podmiotom wymienione
w art. 3 ust. 3, w ramach ich dzialalnosci statutowej — JST zleca realizacj¢ danego zadania
wraz z Srodkami na sfinansowanie catosci kosztow jego wykonania. Realizatorzy zadania
nie muszg ponosi¢ wkiadu wtasnego.
» Otwarty konkurs ofert
Oméwiono otwarty konkurs ofert, omawiajac obowigzujace terminy, wskazujac na
ostateczny termin sktadania ofert, ktory nie moze by¢ krotszy niz 21 dni od dnia ukazania si¢

ostatniego ogloszenia.

Warto, by na stronie urzgdowej gminy widnial uaktualniony spis wszystkich podmiotéw ekonomii
spotecznej z podanymi danymi teleadresowymi i zakresem dziatania. W celu zapewnienia
szybkiego i bezposredniego dostepu do informacji o zamiarze zlecenia zadania przez JST, warto
przesta¢ informacje poczta elektroniczng bezposrednio do organizacji pozarzadowych i innych,
uprawnionych podmiotdéw, a nastepnie potwierdzi¢ przestanie informacji telefonicznie. Dziatanie
to jest formg otwarto$ci 1 gwarancji, ze wszystkim podmiotom zapewnia si¢ rowne traktowanie 1
dostep. Niedopuszczalng jest taka sytuacja, kiedy informacje o konkursie przekazywane sa tylko

jednemu podmiotowi.

Omowiono zasady ogloszenia otwartego konkursu ofert, ktore zgodnie z art. 13 pkt. 2
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie, powinny zawiera¢ takie informacje
jak:

1) rodzaj zadania;

2) wysokos$¢ srodkéw publicznych przeznaczonych na realizacj¢ tego zadania;

3) zasady przyznawania dotacji;

4) terminy i1 warunki realizacji zadania;

5) termin sktadania ofert;

6) tryb 1 kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania wyboru ofert;
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7) zrealizowane przez organ administracji publicznej w roku ogloszenia otwartego
konkursu ofert i w roku poprzednim zadania publiczne tego samego rodzaju
1 zwigzane z nimi koszty, ze szczegdlnym uwzglednieniem wysoko$ci dotacji
przekazanych organizacjom pozarzadowym 1 podmiotom, o ktorych mowa

w art. 3 ust. 3.

[stotnym jest zadbanie by =zasady oraz forma oglaszanych konkurséw przez rdézne
wydziaty/jednostki podlegte danego urzedu byty w miar¢ mozliwosci jednolite. Przyklad: jesli
oferty sklada si¢ w zamknietej kopercie, to ta forma jest respektowana we wszystkich
wydziatach/jednostkach, jesli oferty mozna przesylaé pocztg/kurierem, drogq elektroniczng to

wspomniane tryby sq honorowane we wszystkich wydziatach.

W zwiagzku z faktem, iz niektore gminy otrzymaty rekomendacj¢ od wtadz co do mozliwosci
oglaszania przez CUS otwartych konkursow ofert i stosowania ustawy o dziatalno$ci pozytku
publicznego 1 wolontariacie w szerokim zakresie jako zadanie przeprowadzono dyskusje na temat

upowaznienia od wtadz do ogtaszania konkursow w zakresie zlecania realizacji ustug spotecznych.

Wazne!!! Nalezy pamigta¢, ze Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego 1 wolontariacie nie
jest ustawg stosowang obligatoryjnie w pomocy spotecznej, tak wiec zarzadzajacy jednostka

pomocy spolecznej nie uzyskuja upowaznienia automatycznie.

Omowiono rodzaj upowaznienia posiadanego przez Dyrektora/kierownika CUS. Wskazano,
iz Dyrektor/kierownik CUS otrzymujac upowaznienie od Wojta/Burmistrza/Prezydenta
w zakresie ogloszenia otwartego konkursu ofert powinien zwréci¢ szczeg6lng uwage na
upowaznienie pisemne w tym zakresie, ktore jest rozszerzonym do posiadanego dotychczas
w zakresie ustawy o pomocy spotecznej albo stanowi odrgbny dokument.

W kolejnej czeSci warsztatu omowiono Ramowy wzér oferty realizacji zadania
publicznego, ktory zostat okreslony w Rozporzadzeniu Przewodniczacego Komitetu do spraw
Pozytku publicznego z dnia 24 pazdziernika 2018 roku w sprawie wzorow ofert i ramowych
wzoréw umow dotyczacych realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania
tych zadan. W trakcie warsztatu wskazano, iz wzor umowy ma charakter ramowy, co oznacza, ze
moze by¢ ona modyfikowana, pod warunkiem, ze modyfikacje te nie sa sprzeczne z istota

postanowien wynikajacych z ustaw.
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Przeprowadzono wraz z uczestniczkami i uczestnikami warsztatu dyskusje dotyczaca
prawidlowego przygotowania oferty na realizacj¢ zadania publicznego. W trakcie dyskusji
uczestniczki 1 uczestnicy wskazywali, iz proces przygotowania ofert czesto sprawia trudnos$ci
podmiotom dziatajacym na terenach gmin, w ktérych rzadko oglaszane sa konkursy ofert.
Istotnym jest przygotowanie przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej i uprawnionych
podmiotow do pisania i sktadania poprawnych ofert.

Wskazano, iz, w tym celu warto organizowac szkolenia z zakresu pisania ofert, prowadzi¢
indywidualne konsultacje dotyczace zatozen konkretnego konkursu, organizowaé otwarte
spotkania informacyjne na temat zasad konkretnego konkursu ofert. Przy rozpatrywaniu ofert
ocenia si¢ m.in. mozliwos$¢ realizacji zadania publicznego przez organizacje; przedstawiong
kalkulacj¢ kosztoéw realizacji zadania publicznego, w tym w odniesieniu do zakresu rzeczowego
zadania; proponowang jako$¢ wykonania zadania i kwalifikacje osdb, przy udziale ktorych
organizacja bedzie realizowa¢ zadanie publiczne.

Zwrbcono uwage, iz przy ocenie oferty istotng kwestig jest planowany przez organizacje
wktad rzeczowy i osobowy, w tym przede wszystkim $wiadczenia wolontariuszy i prace spoteczng
cztonkow. Przy ocenie ofert analizuje si¢ takze realizacj¢ zadan publicznych zleconych organizacji
w latach poprzednich (jesli taka sytuacja zachodzi), biorac pod uwage ich rzetelno$¢ i terminowos¢
wykonania oraz sposob rozliczenia otrzymanych pienigdzy. Nie moze by¢ to jednak kryterium

decydujace o przyznaniu/odrzuceniu danej oferty.

W celu zapewnienia przejrzystosci wyboru ofert mozna wprowadzi¢ karte oceny oferty, co utatwi

prace komisji konkursowej. Przyktadowa karta oceny oferty stanowi zatacznik do niniejszego

raportu

Podjeto rozwazania, iz w sytuacji, gdyz podmiot pomimo otrzymania nizszej od
wnioskowanej dotacji decyduje si¢ na realizacje zadania, niezwltocznie, /nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od dnia otrzymania pisemnej informacji o kwocie przyznanej dotacji/, jest zobowigzany do
dostarczenia zaktualizowanej oferty na adres wskazany w powiadomieniu o przyznaniu

dofinansowania.
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Zaktualizowana oferta musi uwzglednia¢ przyznanie nizszej niz wnioskowana kwoty
dotacji. Wskazano, iz niedostarczenie zaktualizowanej oferty przez podmiot we wskazanym
terminie, jest rownoznaczne z rezygnacja oferenta z realizacji zadania. Po ogtoszeniu wynikow
otwartego konkursu ofert organ oglaszajacy konkurs, bez zwtloki, jest zobligowany do zawarcia

umowy o wsparcie/powierzenie realizacji zadania publicznego.

Podmioty zazwyczaj nie uwzgledniajg czasu na przekazanie dotacji w harmonogramach swoich
ofert. W zwigzku z tym czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej srodki dotacyjne wptywaja na
rachunek podmiotu dopiero pod koniec realizacji zadania, zatem istotnym jest by przekazanie
dotacji trwato wzglednie krotko, co jest korzystniejsze dla organizacji pozarzadowe;j, a przy tym

nie jest sprzeczne z postanowieniami rozporzadzenia ani przepisami ustawowymi.

Wskazano, iz po zakonczeniu realizacji zadania organ administracji publicznej zlecajacy
zadanie publiczne dokonuje kontroli i oceny realizacji zadania. Komisja powinna skontrolowaé

wszystkie aspekty realizacji zadania publicznego, a w szczegdlnosci:
o cfektywnos$¢, rzetelno$é i1 jakos¢ wykonywania zadania,
e prawidlowos¢ wykorzystania sSrodkow publicznych otrzymanych na realizacj¢ zadania,

e prowadzenie dokumentacji okre§lonej w przepisach prawa oraz w postanowieniach

umowy.

Termin kontroli realizacji zadania powinien zostaé ustalony wspolnie
7 organizacjg. Jest to wazne z powodu konieczno$ci obecnosci 0sob bezposrednio zwigzanych z
realizacjg zadania, co umozliwia szybsza i1 sprawniejszg realizacje¢ dziatah kontrolnych, a takze

stwarza mozliwo$¢ uzyskania biezacych wyjasnien.

» Tryb malych zlecen (maly grant)

Kolejno wraz z uczestniczkami 1 uczestnikami omdéwiono tryb malych zlecen.
Przypomniano, iz na wniosek organizacji pozarzadowej lub podmiotu wymienionego w art. 3 ust.
3 Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, organ administracji publicznej
moze zleci¢ takiemu wnioskodawcy z pominigciem otwartego konkursu ofert realizacj¢ zadania

publicznego o charakterze lokalnym lub regionalnym. Wskazano, na warunki, jakie musza by¢
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spetione:

¢ wysoko$¢ wnioskowanej dotacji (finansowania badz dofinansowania) nie moze przekroczy¢

kwoty 10 000 z1,

e zadanie nie moze by¢ realizowane dtuzej niz 90 dni.

Wazne!!! Organ administracji publicznej sam decyduje, czy ztozony przez podmiot wniosek na
realizacje zadania publicznego wigze si¢ z priorytetami dotyczacymi dalszej dzialalno$ci

gminy/miasta/powiatu.

Omowiono procedure realizacji dziatania w ramach matego grantu i wskazano na obowigzki
informacyjne w tym zakresie. Przypomniano, iz po akceptacji zlozonego wniosku
w terminie nie dluzszym niz 7 dni roboczych od dnia wptyniecia oferty, organ administracji
publicznej zamieszcza peing oferte w Biuletynie Informacji Publicznej, w swojej siedzibie oraz na
swojej stronie internetowej. Kazdy, w terminie 7 dni moze zglosi¢ swoje uwagi dotyczace
zamieszczonej oferty. Po uplywie w/w terminu i uwzglednieniu ewentualnych uwag z zewnatrz
(jesli takowe si¢ pojawig), organ administracji publicznej zawiera z podmiotem umowe

o wsparcie, badZ powierzenie realizacji zadania publicznego.

W dalszej cze$ci warsztatu oméwiono sytuacje rzeczywiste i ewentualne dylematy

w realizacji zadan przez podmioty ekonomii spolecznej.

Wazne!!! Laczna kwota Srodkow finansowych przekazanych przez organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego temu samemu podmiotowi
w trybie matych grantow nie moze przekroczy¢ 20 000 zt w danym roku kalendarzowym.
Ponadto wysokos¢ srodkéw finansowych przyznanych przez organ w trybie ,,malych grantow”
nie moze przekroczy¢ 20% dotacji planowanych w roku budzetowym na realizacj¢ zadan

publicznych przez organizacje pozarzadowe.

Wskazano, 1z warto zadba¢ o lokalnos¢ realizowanych ustug spolecznych, jednak
w konkursie moga uczestniczy¢ nie tylko podmioty majace siedzibe na terenie danego samorzadu,
ale takie, ktore realizuja dziatania na rzecz mieszkancéw danego samorzadu (moga mie¢ siedzibe
w innym miejscu Polski). Uczestnikom i uczestniczkom warsztatu przypomniano, iz nie trzeba
by¢ organizacja pozytku publicznego, zeby otrzymac dotacje na realizacj¢ zadania publicznego,

gdyz wystarczy prowadzi¢ dziatalno§¢ w sferze pozytku publicznego. Wskazano, iz
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w konkursie ofert moze uczestniczy¢ podmiot, ktdry nie ma jeszcze rozliczonego poprzedniego
zadania, a wykorzystanie dotacji niezgodnie z przeznaczeniem nie powinno zamykac¢ drogi
organizacji do mozliwosci otrzymania dotacji w nowym konkursie (np. matym grancie).
W przypadku, gdy samorzad chciatby zleci¢ do realizacji zadanie nie wpisujace si¢
Ww priorytetowe zadania programu to nie ma potrzeby nowelizowania programu wspotpracy, jezeli

to nowe zadanie miesci si¢ w zadaniach wlasnych jednostek samorzadu terytorialnego.
» Inicjatywa lokalna

Nastepnie omoéwiono inicjatywe lokalng. Wskazano, iz inicjatywa lokalna, zgodnie
z definicja zawarta w art. 2 pkt4 ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego
1 wolontariacie jest rozumiana jako wspdlne przedsigwzigcie, ktére nie moze by¢ tozsame ze
zleceniem zadania mieszkancom lub pokryciem przez samorzad kosztow ich pomystu. Inicjatywa
lokalna jest narzedziem partycypacji spolecznej, gdzie mieszkancy razem i na rowni
z samorzadem podejmujg si¢ realizacji zadania publicznego. Inicjatywa lokalna skierowana jest

przede wszystkim do mieszkancow spotecznosci lokalnych.

Zaakcentowano, iz w przypadku inicjatywy lokalnej samorzad nie przekazuje

wnioskujagcym mieszkancom lub organizacjom dotacji.

Istotnym jest fakt, iz w imieniu mieszkancow mogg dziala¢ organizacje pozarzadowe oraz
podmioty wymienione w art. 3 us.t 3 ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego. Drugim
interesariuszem realizacji inicjatywy lojalnej jest jednostka samorzadu terytorialnego. Zgodnie art.

19b. ust 1 ustawy mamy do czynienia z zamknig¢tym katalogiem zadan publicznych:

e dziatalno$¢, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 13, obejmujaca w szczegolnosci budowe,
rozbudowe lub remont drog, kanalizacji, sieci wodociggowej, budynkow oraz obiektow

architektury stanowigcych wtasno$¢ jednostek samorzadu terytorialnego;
e dziatalnos$¢, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 3,4, 5, 161 27,
e edukacja, oswiata i wychowanie, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 14;

e dzialalno$¢ w sferze kultury fizycznej 1 turystyki, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 17

119;

e ochrona przyrody, w tym zieleni w miastach i wsiach, o ktorej mowa w art. 4 ust. 1 pkt 18;
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porzadek i bezpieczenstwo publiczne, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 20.

Wskazano, iz zamkniety katalog dziatan oznacza, ze kazda inicjatywa musi wpisac si¢ w/w

zadania. Katalog ten jest zgodny z art. 4 ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego

1 wolontariacie. Co istotne ten sam katalog dotyczy realizacji ustug spotecznych przez podmioty

ekonomii spolecznej, gdyz ustawodawca opart zakresy ustug spolecznych na katalogu zadan

mieszczacych si¢ w sferze zadan publicznych. Wskazano, iz kazdy podmiot ekonomii spoteczne;j,

ktory ma w statucie cele wskazane w ustawie jest automatycznie wykonawcg ustug spotecznych.

W trakcie warsztatu omowiono takze pozostale tryby wspdtpracy samorzadu terytorialnego

z organizacjami pozarzadowymi, ktoére zgodnie z ustawg o dziatalno$ci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie polegaja na:

>

wspolnej realizacji zadan na zasadach partnerstwa, okre§lonych w ustawie
z dnia 6 grudnia 2006 r. o =zasadach prowadzenia polityki rozwoju

(Dz. U. 22009 r. Nr 84, poz. 712 z p6zn. zm.);

udzielaniu pozyczek, gwarancji, poreczen organizacjom oraz podmiotom wymienionym w
art. 3 ust 3 na realizacje¢ zadan w sferze pozytku publicznego, na zasadach okreslonych w

odrebnych przepisach;

zakupie potrzebnych ustug w trybie 1 na zasadach przewidzianych w ustawie z dnia 29
stycznia 2004 r. prawo zamowien publicznych (Dz. U. t,j. z 2010r. Nr 113, poz. 759

Z pozn. zm.)

zlecaniu zadan w trybie pozakonkursowym na podstawie art. 19 a ustawy do wartosci 20%
dotacji planowanych w roku budzetowym na realizacj¢ zadan publicznych przez podmioty

Programu,

dofinansowaniu wkladu wlasnego organizacji, polegajacego na wsparciu ze Srodkow
budzetu samorzadu wkladu organizacji przy realizacji projektow

z funduszy europejskich, krajowych 1 innych, gdzie taki wktad jest niezbedny.

Tryb zlecania zadan zgodnie z ustawa Prawo zamowien publicznych

W kolejnej czesci warsztatu omowiono zamdwienia publiczne jako podstawowy sposob

zlecania realizacji zadan publicznych podmiotom spoza sektora finanséw publicznych. Wskazano,

1z s3 to umowy odptatne, zawierane migdzy zamawiajacym a wykonawca, ktérych przedmiotem
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sg ustugi, dostawy lub roboty budowlane finansowane ze srodkow publicznych.

Omowiono zasady udzielania zaméwien publicznych, w tym zasad¢ konkurencyjnosci, ktora
wskazuje, ze udzielanie zamowien musi si¢ odbywaé w sposdb zapewniajacy zachowanie
uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie wykonawcow (art. 16 pkt 1 Pzp), zasade
efektywnosci (art. 17 ust. 1 Pzp) co oznacza, ze zamawiajagcy ma obowigzek udzielenia
zamoOwienia w sposOb zapewniajacy zarowno najlepsza jako$¢ przedmiotu zamowienia
w stosunku do $§rodkéw, ktore zamawiajacy moze przeznaczy¢ na jego realizacje, jak i najlepszy
stosunek naktadow do efektow, w tym efektow spotecznych, ktore mozna uzyskacé np. dzieki
stosowaniu klauzul spotecznych. Wskazano, iz najczesciej stosowanym trybem udzielania matych
zamoOwien publicznych jest zapytanie ofertowe, zamoOwienia
o niewielkiej warto$ci, np. do 20 tys. zt sa czesto udzielane bezposrednio. Uczestniczki
1 uczestnikow warsztatu uwrazliwiono na fakt, iz zamoéwienia udzielane w oparciu o Prawo

zamowien publicznych musza by¢:
e oglaszane w Biuletynie Zamowien Publicznych,
e postgpowanie musi by¢ prowadzone cyfrowo na platformie zakupowej,

e uwzglednione w planie zaméwien publicznych.

ZamoOwienia publiczne muszg by¢ udzielane, m.in. z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji,
rownego traktowania. Wszelkie odstepstwa od tych zasad moga wynikac jedynie z prawa. Takim

odstepstwem jest stosowanie klauzul spolecznych

w zamoOwieniach publicznych.

Wskazano, iz zamdOwienia o wartosci ponizej 130 tys. zt nie musza by¢ prowadzone cyfrowo,
cho¢ maja taka forme¢, nie s3a uwzgledniane w planie zamowien publicznych.
W podsumowaniu warsztatu wskazano na rdznice 1 podobienstwa w zakresie zlecania zadan

w trybie ustaw pozytku publicznego 1 wolontariatu oraz prawa zaméwien publicznych.

W ostatniej czgsci warsztatu omdéwiono korzysci wynikajace z zamowien publicznych

z punktu widzenia samorzadow 1 podmiotéw ekonomii spoteczne;j:
* proste procedury, zwlaszcza w przypadku zamowien o wartosci ponizej 130 tys. zt,

*  mozliwo$¢ rozliczania si¢ jedng faktura,
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* mozliwo$¢ stosowania klauzul spotecznych utatwiajacych dostep do zamoéwien

podmiotom ekonomii spoleczne;.

Wskazano na zakladke poswigcong spotecznym zamoéwieniom publicznym na stronie internetowe;j

Urzedu Zamowien Publicznych:

e https://www.gov.pl/web/uzp/spoleczne-zamowienia2

2.4 Modul 4 Warsztat: '""Ewaluacja i mierzenie efektow programow ustug spolecznych"

Podczas kolejnego warsztatu uczestniczkom 1 uczestnikom warsztatu zasygnalizowano jak
niezwykle waznym jest ewaluacja i mierzenie efektow programoéw ustug spolecznych. Celem
zaje¢ byto przygotowanie uczestnikow do planowania, projektowania i realizacji procesOw
ewaluacji z uwzglednieniem perspektywy uzytkownika, wykorzystania narz¢dzi Service Design
1 budowania kultury organizacyjnego uczenia si¢. Metodologia warsztatow zostala oparta na trzech
komplementarnych podej$ciach: Service Design, Design Thinking oraz cyklu uczenia si¢
instytucji (organizational learning cycle). Kazde z nich wnosito do procesu edukacyjnego inne
perspektywy i narzgdzia, a ich polaczenie pozwolito na zbudowanie spojnego modelu praktyczne;j
pracy z uczestnikami.

Service Design to podejscie projektowe koncentrujace si¢ na uzytkowniku, jego
doswiadczeniach 1 potrzebach. Zaktada ono, ze ustugi — podobnie jak produkty — powinny by¢
projektowane w taki sposdb, aby odpowiadaly realnym oczekiwaniom odbiorcow, a nie wytacznie
na zatozenia instytucji. W ramach warsztatow zastosowano nast¢pujace narzedzia Service Design:

e mapowanie interesariuszy — identyfikacja os6éb 1 podmiotow powigzanych
z ushuga, okreslenie ich wplywu 1 oczekiwan,

e tworzenie person — budowanie reprezentatywnych profili uzytkownikéw ustug,
utatwiajacych ocene jakosci i trafno$ci rozwigzan,

e mapy podrézy uzytkownika (Customer Journey Map) — analiza $Sciezki, jaka przechodzi
odbiorca, od pierwszego kontaktu z instytucja po zakonczenie korzystania z ustugi,

e service blueprint — schemat pokazujacy powigzania miedzy dziataniami uzytkownika,
a pracg instytucji ,,na zapleczu” (back office),

e prototypowanie ustug — testowanie pomystow w matej skali, zanim zostang wdrozone na

poziomie systemowym.
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Drugim podej$ciem byta metoda Design Thinking, ktora zaktada iteracyjny charakter pracy

1 angazowanie uczestnikow w proces od empatyzacji po testowanie rozwigzan. Kluczowe etapy
to: empatyzacja — poznanie perspektywy uzytkownikow, ich potrzeb i barier, definiowanie
problemu — precyzyjne okreslenie wyzwan, ktére wymagaja rozwigzania, generowanie pomystow
(ideacja) — tworzenie wielu propozycji, w tym rowniez nieszablonowych, prototypowanie —
opracowanie pierwszych modeli rozwigzan, testowanie — sprawdzenie skuteczno$ci rozwigzan w
praktyce i wyciagnigcie wnioskow do dalszej pracy.
Uczestnicy mogli dzigki temu przec¢wiczyé, w jaki sposdb z pozornie chaotycznego procesu
tworczego wytaniaja si¢ rozwigzania dopasowane do potrzeb uzytkownikéw. Kolejnym
fundamentem warsztatow byt cykl uczenia si¢ instytucji, ktéry zaklada, ze ewaluacja nie jest
wylacznie narzedziem kontroli, lecz cze$cig procesu cigglego doskonalenia organizacji. Sktada si¢
on z nastepujacych etapow:

¢ Planowanie — okres$lenie celéw, wskaznikéw 1 metod zbierania danych,

e Realizacja — prowadzenie badan i obserwacji,

e Analiza — interpretacja danych, poréwnanie z zaktadanymi efektami,

e Wdrozenie rekomendacji — zastosowanie wynikow ewaluacji w praktyce.

Model ten podkresla znaczenie organizacji uczacej si¢, w ktorej pracownicy systematycznie

reflektuja nad efektami swoich dziatan i wdrazajg usprawnienia.

Podczas warsztatOow uczestnicy poznali zarowno narzedzia jakoSciowe, jak
i ilosciowe. Przedstawiono specyfike badan jakosciowych, wskazano, iz koncentrujg si¢ one na
dogltebnym poznaniu doswiadczen, opinii 1 motywacji uzytkownikow ustug spolecznych.
Pozwalaja one zrozumie¢ kontekst, w jakim funkcjonuja odbiorcy oraz odkry¢ mechanizmy, ktore
stoja za ich wyborami i oczekiwaniami.

Uczestnikom 1 uczestniczkom  warsztatu  przedstawiono  rodzaje  metod
1 narzedzi badawczych stosowanych w ramach badan jakosciowych, w tym m.in.:

e IDI (Individual In-Depth Interview — indywidualny wywiad pogtebiony)
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e FGI (Focus Group Interview — grupy fokusowe)

e World Café
IDI (Individual In-Depth Interview — indywidualny wywiad poglebiony)

Jest to rozmowa badacza z jednym respondentem prowadzona w sposob elastyczny

1 poglebiony. Pozwala zebra¢ szczegdtowe dane o doswiadczeniach jednostki, jej barierach w
korzystaniu z ustug, motywacjach i oczekiwaniach. Dzigki IDI mozliwe jest odkrycie niuansow,
ktérych nie ujawnityby ankiety — np. emocjonalnych reakcji na jako$¢ obshugi czy ukrytych
przeszkod w dostgpnosci ustug. IDI sg szczegdlnie przydatne w pracy z osobami starszymi,

migrantami 1 osobami z niepetlnosprawnosciami, ktére moga wymagac bardziej indywidualnego

podejscia.

Przyklad zastosowania: wywiad =z seniorkag (,,Pani Maria”, 75 lat), korzystajaca
z ustug opiekunczych. Dzieki IDI odkryto, Ze bariera w korzystaniu z ustug byt brak prostych ulotek

informacyjnych 1 trudno$ci w kontakcie telefonicznym. Na tej podstawie zaproponowano

stworzenie bardziej dostepnych materialdw 1 wydtuzenie godzin pracy infolinii.

FGI (Focus Group Interview — grupy fokusowe)

To moderowana dyskusja z grupa 6-10 oséb, ktéra umozliwia wymiang opinii,
konfrontacje doswiadczen i generowanie nowych pomystow. W kontekscie ustug spotecznych
FGI pozwalaja zrozumie¢, jak rozne grupy spoteczne (np. seniorzy, rodzice, mtodziez, uchodzcy)
postrzegaja dostepnos¢ 1 jakos¢ ustug, a takze jakie majg potrzeby i1 rekomendacje. Dyskusja
grupowa sprzyja ujawnianiu kwestii, ktore nie pojawiaja si¢ w badaniach indywidualnych — np.

wspdlnych barier organizacyjnych czy probleméw komunikacyjnych.

Przyklad zastosowania: grupa rodzicoOw dzieci z niepetnosprawnosciami (,,Pan Tomasz” 1 inni
opiekunowie) wskazala podczas FGI, Ze najwigkszym problemem jest rozproszenie informacji o
ustugach. Efektem byta propozycja utworzenia punktu koordynacji ustug dla rodzin, aby wszystkie

informacje 1 wsparcie byty dostepne w jednym miejscu.
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World Café

To metoda partycypacyjna, w ktorej uczestnicy pracuja w matych grupach (tzw. stolikach
tematycznych), co 20-30 minut zmieniajagc miejsce 1 partneréw do rozmowy. Dzieki temu
nastepuje dynamiczna wymiana mysli 1 do§wiadczen migdzy wszystkimi uczestnikami, a kazda
grupa wnosi swoja perspektywe do kilku zagadnien. Metoda ta sprzyja wspottworzeniu pomystow,
ktére sg pdzniej podsumowywane przez moderatoréw. W kontekscie ustug spotecznych World
Café wspiera integracje roznych interesariuszy (urzednikow, podmiotow ekonomii spotecznej,

mieszkancow) i umozliwia znalezienie wspolnego jezyka.

Przyklad zastosowania: podczas konsultacji z mieszkancami gminy seniorzy, osoby z
niepelnosprawnosciami 1 milodziez zaproponowali stworzenie ,,Spotecznej Taksoéwki” jako
rozwiazania problemow transportowych. Dzigki metodzie udalo si¢ pogodzi¢ rézne potrzeby i

wypracowac akceptowane przez wszystkich rozwigzanie.

Nastepnie omoéwiono specyfike badan ilosciowych, wskazano, iz koncentrujg si¢ one na
zbieraniu danych liczbowych pozwalajacych na analize trendéw, poréwnywanie wynikow
w czasie 1 obiektywne mierzenie efektow dziatan. Sa podstawa do oceny skali oddzialywania ustug
spotecznych. Kolejno uczestnikom 1 wuczestniczkom zaprezentowano rodzaje badan

ilosciowych, w tym m.in.:
o CAWI (Computer-Assisted Web Interview — ankiety online)
e PAPI (Paper and Pencil Interview — ankiety papierowe)
e Desk Research (analiza danych zastanych)

CAWI (Computer-Assisted Web Interview — ankiety online)

To metoda oparta na wypetnianiu ankiet elektronicznych przez internet. Umozliwia
szybkie zebranie duzej liczby odpowiedzi od roéznych grup respondentow, zwlaszcza osob
mtodszych 1 aktywnych cyfrowo. Dzigki integracji z mediami spoteczno$ciowymi
1 newsletterami pozwala dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcoéw, a analiza wynikoéw moze by¢

zautomatyzowana.
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Przyklad zastosowania: ankieta przeprowadzona ws$rod milodziezy (,,Ola”, 17 lat
i jej rowiesnicy) wykazata, ze 70% ucznidow oczekuje zaje¢ hybrydowych i online. Dane te

postuzyty do zaplanowania nowej oferty edukacyjnej CUS.

PAPI (Paper and Pencil Interview — ankiety papierowe)

To tradycyjna forma ankiet, w ktorej respondenci wypeliaja kwestionariusze
w wersji papierowej. Jest szczegoOlnie przydatna w pracy z osobami starszymi, ktore rzadziej
korzystaja z internetu, oraz w sytuacjach, gdy badanie odbywa si¢ podczas spotkan lokalnych (np.
zebran wiejskich, wydarzen kulturalnych). PAPI pozwala na budowanie bezposredniego kontaktu

z respondentami i weryfikacje odpowiedzi w trakcie ich udzielania.

Przyklad zastosowania: ankiety rozdane podczas zaje¢ w klubie seniora pokazaty, ze najwigkszym:
problemem jest dlugi czas oczekiwania na wizyty lekarskie. Na tej podstawie podj¢to rozmowy z

lokalnymi przychodniami o zwigkszeniu dostepnosci specjalistow.

Desk Research (analiza danych zastanych)

Polega na analizie dostgpnych zrodel: raportow, publikacji naukowych, dokumentow
strategicznych, statystyk urzedowych czy tresci w mediach spotecznosciowych. Dzigki desk
research mozna uzupeti¢ wyniki badan terenowych 1 lepiej osadzi¢ je w szerszym kontekscie (np.
trendow demograficznych, danych GUS, wynikow badan regionalnych). Ta metoda pozwala
ograniczy¢ koszty i czas badan, a jednocze$nie zwigksza wiarygodno$s¢ wynikow poprzez

pordéwnanie ich z innymi zrédtami.

Przyklad zastosowania: analiza raportow o migrantach (,,Alina i Iwan”, 30 lat) pozwolita gminie
oszacowac zapotrzebowanie na ushugi tlumaczeniowe
1 poradnictwo. Dzieki temu przygotowano punkt konsultacyjny oferujacy wsparcie

w jezyku ojczystym.

Podczas warsztatoéw analizowano szerokie spektrum ustug spotecznych $wiadczonych
w ramach Centréw Ustug Spolecznych (CUS). Uczestnicy pracowali nad identyfikacja potrzeb,

projektowaniem rozwigzan oraz doborem odpowiednich wskaznikow do oceny ich efektywnosci.
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Obszary te mozna pogrupowaé w nastepujace kategorie:

> uslugi opiekunczo-wspierajace obejmujace dziatania skierowane do o0sOb starszych,

niesamodzielnych 1 wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym:

ustugi asystenckie — zapewnienie osobom z niepelnosprawno$ciami wsparcia
w codziennych aktywnoS$ciach, np. towarzyszenie w drodze do pracy, szkoty czy instytucji.
uslugi wytchnieniowe — czasowe odcigzenie rodzin/opiekunéw o0so6b zaleznych, np.
przejecie opieki nad dzieckiem z niepelnosprawno$cia.

ustugi pielggnacyjno-opiekuncze — codzienne wsparcie w zakresie higieny osobistej,
podawania lekéw, przygotowywania positkow.

pomoc  sagsiedzka —  wsparcie  $Swiadczone  przez  spotecznos¢  lokalng
w drobnych codziennych sprawach (zakupy, sprzatanie).

ustugi gospodarcze — np. sprzatanie, mycie okien, prace ogrodnicze, wspierajagce osoby
starsze 1 niesamodzielne.

ustugi rehabilitacyjne dla os6éb z niepelnosprawnos$ciami — specjalistyczne zajecia
wspierajgce sprawnos$¢ 1 samodzielnosé.

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego — dostgp do niezbednych urzadzen

wspomagajacych (wozki inwalidzkie, balkoniki, t6Zka medyczne).

» uslugi zdrowotne i prozdrowotne - skupiajace si¢ na profilaktyce, poprawie zdrowia

1 wsparciu psychicznym:

ustugi psychologiczne 1 psychoterapeutyczne — diagnoza, poradnictwo, wsparcie
terapeutyczne dla dzieci, mlodziezy i dorostych.

ustugi z zakresu poradnictwa prawnego — wsparcie prawne w sytuacjach kryzysowych
(alimenty, eksmisje, prawa pracownicze, spadkowe, procedury upadtosci konsumenckiej
itp.).

profilaktyka zdrowotna — dziatania promujace zdrowy styl zycia, wczesne wykrywanie
choréb.

ustugi prozdrowotne i1 rehabilitacyjne — np. zajecia ruchowe, fizjoterapia, wsparcie
dietetyczne.

ustugi dla dzieci ze specjalnymi potrzebami — hipoterapia, hydroterapia i inne formy terapii

wspierajace rozwoj 1 funkcjonowanie.

—— " " Wojewoédztwo
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Slaski
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska RIS
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» uslugi aktywizujace i integracyjne - stuzace budowaniu wigzi spotecznych, przeciwdziataniu

izolacji 1 integracji r6znych grup mieszkancow:

e klub seniora — przestrzen spotkan 1 aktywnosci spotecznej osob starszych.

e grupy wsparcia — dla osdb uzaleznionych, wspoétuzaleznionych, rodzin zastepczych
1 innych grup wymagajacych wsparcia.

e 7zajecia edukacyjne, kulturalne 1 ekologiczne — oferta dla dzieci, mtodziezy
1 dorostych.

e ushlugi z zakresu wiaczenia spotecznego — np. wycieczki, zajgcia grupowe, warsztaty
r0ZWOjowe.

e wsparcie uchodzcoOw 1 integracja spoteczna — pomoc jezykowa, prawna, poradnictwo

socjalne i1 dziatania integracyjne.

» ushugi transportowe i mobilne zapewniajace mobilnos¢ osobom

o ograniczonych mozliwo$ciach poruszania si¢ i dostep do instytucji.

e ushugi transportowe — przewozy 0sob starszych i niesamodzielnych.

e spoteczna Taksowka — ushuga transportowa dedykowana osobom
z niepetnosprawnos$ciami i seniorom w obrebie gminy.

e mobilne ustugi — tzw. ,,ustugi na telefon”, np. ztota raczka, fryzjer, fizjoterapia, podologia.

e mobilny urzednik — urzgdnik przyjezdzajacy do osob starszych lub niesamodzielnych, aby
zatatwi¢ sprawy administracyjne.

e niania na godzing — elastyczne wsparcie rodzicow w opiece nad dzieckiem, umozliwiajace

im podjecie pracy lub odpoczynek.

» uslugi informacyjne i koordynacyjne ufatwiajace mieszkancom dostep do informacji
1 koordynacje¢ dzialan pomigdzy réznymi instytucjami:
e punkt obstugi mieszkancow — miejsce, gdzie mozna uzyska¢ pomoc
w sprawach administracyjnych i socjalnych.
e punkt informacyjno-konsultacyjny — prowadzony we wspolpracy
z instytucjami takimi jak PUP, ZUS, US, PFRON, umozliwia zatatwienie wielu spraw

w jednym miejscu.

o 41
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez gOJiWOdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska RIS



EE REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ) WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

40-142 Katowice @ ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 68
e-mail: rops@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

» uslugi ekologiczne i kryzysowe - kierowane do catej spotecznosci lokalnej, koncentrujg si¢ na

przygotowaniu do wyzwan srodowiskowych i1 kryzysowych:

e ustugi ekologiczne i1 zarzadzanie kryzysowe — dziatania zwigzane z edukacja ekologiczna,
reagowaniem na zagrozenia sSrodowiskowe (powodzie, susze, upaty).
e cdukacja ekologiczna — =zajgcia, warsztaty 1 kampanie informacyjne zwigkszajace

swiadomo$¢ mieszkancow.

Podczas warsztatow uczestnicy zauwazyli, ze wachlarz ustug spolecznych obejmuje zarowno
dzialania o charakterze podstawowym (opieka, transport, rehabilitacja), jak 1 ustugi nowoczesne
1 innowacyjne, zwiazane z aktywizacja, integracja i rozwojem spotecznosci lokalnej. Kluczowe
bylo podkreslenie, ze CUS powinny laczy¢ rdzne formy ustug — od wsparcia indywidualnego po
dzialania systemowe — w taki sposob, aby mieszkancy mogli w jednym miejscu uzyskac

kompleksowg pomoc.

Persony uzytkownikéw ustug spolecznych

Aby lepiej zrozumie¢ perspektywe odbiorcow ushug spotecznych, podczas warsztatow
opracowano zestaw person. Kazda persona to fikcyjna, lecz realistyczna posta¢ reprezentujaca
okreslong grupe uzytkownikéw, zdefiniowana w oparciu o analizg potrzeb, barier i oczekiwan.
Persony dla ushug opiekunczo-wspierajacych (3.1)
e Pani Maria (75 lat, emerytka, wdowa) — korzysta z ustug pielegnacyjno-opiekunczych
1 pomocy sasiedzkiej. Oczekuje bezpieczenstwa 1 bliskosci w codziennym
funkcjonowaniu.
e Pan Zbigniew (63 lata, osoba z niepelnosprawnos$cia ruchowa) — potrzebuje asystenta do
zalatwiania spraw w urzedach 1 transportu na rehabilitacje. Liczy na niezawodno$¢
1 terminowos$¢ ustug.
e Pani Anna (47 lat, opiekunka dziecka z niepetnosprawnoscig) — Kkorzysta
z ushug wytchnieniowych. Najwazniejsze dla niej jest profesjonalne podejscie

1 mozliwos$¢ chwilowego odcigzenia.
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Persony dla ustug zdrowotnych i prozdrowotnych (3.2)

Ola (16 lat, uczennica liceum) — korzysta z poradnictwa psychologicznego, gdyz
doswiadcza kryzysu emocjonalnego. Oczekuje poufnosci
1 empatycznego podejscia.

Pan Andrzej (52 lata, bezrobotny) — poszukuje pomocy prawnej w sprawach zadtuzenia
1 alimentow. Najwazniejsze jest dla niego szybkie 1 konkretne wsparcie.

Pani Natalia (32 lata, mama dziecka z autyzmem) — potrzebuje specjalistycznych ustug
rehabilitacyjnych 1 terapeutycznych (hipoterapia, zajecia sensoryczne). Liczy na

dostepnos¢ 1 jakos¢ specjalistow.

Persony dla uslug aktywizujacych i integracyjnych (3.3)

Pani Janina (69 lat, emerytka) — aktywna uczestniczka Klubu Seniora, oczekuje kontaktu
spotecznego i ciekawych zajec.

Krzysztof (22 lata, student) — szuka mozliwo$ci angazowania si¢ w dzialania lokalne,
bierze udziat w zaj¢ciach edukacyjnych i wolontariacie. Oczekuje nowoczesnej oferty
1 wptywu na program.

Rodzina Kowalskich (rodzice i dwojka dzieci, w tym dziecko w pieczy zastepczej) —
uczestniczg w grupie wsparcia. Potrzebujg poczucia wspolnoty 1 wymiany doswiadczen

z innymi rodzinami.

Persony dla ustug transportowych i mobilnych (3.4)

Pan Jozef (81 lat, mieszkaniec wsi podmiejskiej) — korzysta ze Spotecznej Taksoéwki, aby
dotrze¢ do lekarza 1 na zakupy. Oczekuje punktualnos$ci
1 przystepnych cen.

Pani Agnieszka (34 lata, samotna mama dwojki dzieci) — korzysta z ustugi ,,Niania na
godzing”, aby mdc podjaé prace dorywceza. Oczekuje elastycznosci 1 bezpieczenstwa
dziecka.

Pan Marek (45 lat, osoba pracujaca z ograniczong sprawnos$cig ruchowg) — korzysta
z  mobilnych  ustug typu ,zlota raczka” 1  wizyt fizjoterapeuty

w domu. Ceni wygodg, profesjonalizm 1 brak koniecznosci dojazdu.
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Persony dla ustug informacyjnych i koordynacyjnych (3.5)

e Pani Elzbieta (58 lat, pracujaca, opiekuje si¢ chorag mama) — korzysta z punktu obstugi
mieszkanca, gdzie zatatwia formalno$ci zwigzane z pomocg spoteczng. Oczekuje prostych
procedur.

e Michat (35 lat, przedsigbiorca) — odwiedza punkt informacyjno-konsultacyjny
w sprawach zwigzanych z ZUS 1 PUP. Liczy na szybki dostgp do rzetelnej informacji.

e Pani Swiettana (28 lat, migrantka) — korzysta z pomocy konsultanta w zakresie spraw

urz¢dowych 1 formalnosci. Oczekuje wsparcia jgzykowego 1 przyjaznego podejscia.

Persony dla uslug ekologicznych i kryzysowych (3.6)

e Pan Roman (55 lat, rolnik) — oczekuje wsparcia gminy w zakresie przeciwdziatania
skutkom suszy i edukacji ekologicznej. Potrzebuje praktycznych rozwigzan i informacji.

e Karolina (14 lat, uczennica szkoly podstawowej) — bierze udzial w zajgciach
ekologicznych 1 warsztatach przyrodniczych. Ceni zabawg 1 praktyczne doswiadczenia.

e Pani Helena (82 lata, samotna seniorka) — mieszka w rejonie zagrozonym powodziami.

Oczekuje systemu ostrzegania i wsparcia w sytuacjach kryzysowych.

Kazda z tych person odzwierciedla inne potrzeby i1 oczekiwania wobec ustug spotecznych. Dzigki
nim instytucje moga projektowaé¢ ustugi w sposdb bardziej dopasowany do realnych

uzytkownikéw 1 stosowac odpowiednie wskazniki do oceny ich efektywnosci.

Ewaluacja z perspektywy uzytkownika - zwrocono uczestnikom i uczestniczkom uwage,
1z w ewaluacji programéw ustug spolecznych kluczowe znaczenie ma perspektywa uzytkownika.
To wtasnie odbiorcy najlepiej potratig wskazac, na ile dana oferta odpowiada ich potrzebom i jakie
bariery napotykaja. Ewaluacja zorientowana na uzytkownika pozwala instytucjom odkrywac
réznice miedzy zatozeniami ustlug, a faktycznymi do$wiadczeniami mieszkancéw oraz

wprowadza¢ zmiany poprawiajace ich jakos¢.

Przyklady zastosowania perspektywy uzytkownika

Typ uslugi Persona Bariera Moment prawdy Rekomendacja

3.1. Opiekunczo- | Pani Maria Dlugi czas | Pierwsza wizyta Lepsza organizacja

wspierajgce (75 lat) oczekiwania na | opiekunki infolinii, wicksza
zgloszenie
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3.1.

Opiekunczo-

wspierajace

3.2.

Zdrowotne

prozdrowotne

3.2

Zdrowotne

prozdrowotne

i

i

3.3. Aktywizujace i

integracyjne

3.3. Aktywizujace i

integracyjne

3.4. Transportowe i

mobilne

3.4. Transportowe i

mobilne

Fundusze Europejskie
dla $laskiego

Pani Anna

(47 lat)

Ola (16 lat)

Pan Andrzej
(52 lata)

Pani Janina

(69 lat)

Krzysztof
(22 lata)

Jozef

(81 lat)

Pan

Pani
Agnieszka
(34 lata)

Rzeczpospolita

- Polska

Brak elastycznych

godzin ushug
wytchnieniowych

Brak szybkiej
odpowiedzi na

formularz online
Skomplikowane

formularze prawne

Brak transportu do

Klubu Seniora

Brak wplywu na
program dziatan
Brak wolnych
termindw w
Spotecznej
Taksowce

Brak elastycznosci

godzin opieki

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Kontakt

z

pracownikiem w

czasie zastgpstwa

Pierwsza

sesja

psychologiczna

Pierwsza

rozmowa

prawnikiem

Pierwsze zajgcia

Pierwsze

spotkanie

wolontariackie

Punktualny
przyjazd

kierowcy

Pierwsza

niani

wizyta

-

dostgpnosé
personelu
Rozszerzenie
godzin pracy
1 dyzuréw
weekendowych
Skrécenie  czasu
reakcji,
wprowadzenie
czatu kryzysowego
Uproszczenie
jezyka
dokumentow,
wsparcie doradcow
Organizacja
dowozu,
wspotpraca

z taksowka
spotecznag
Powotanie ,rady
mtodych”

CUS

przy

System rezerwacji

z wyprzedzeniem

Aplikacja do
rezerwacji
z mozliwoscig

zmian last minute
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3.5. Informacyjne i  Pani Kolejki w punkcie = Kontakt z | Rezerwacje online i
koordynacyjne Elzbieta (58 | obstugi mieszkanca @ urz¢dnikiem system numerkow
lat)
3.5. Informacyjne i  Pani Brak materialow w | Pierwsze Przygotowanie
koordynacyjne Swietlana jezyku ojczystym spotkanie w | wielojezycznych
(28 lat) punkcie ulotek i ttumaczy
3.6. Ekologiczne i | Pani Helena  Brak telefonu do Otrzymanie Alternatywne
kryzysowe (82 lata) odbioru SMS powiadomienia o | systemy alarmowe
zagrozeniu
3.6. Ekologiczne i | Karolina Zbyt  teoretyczna @ Pierwsze Praktyczne
kryzysowe (14 lat) forma zajeé warsztaty warsztaty
ekologiczne w terenie

Dla poszczegolnych person zaproponowano zestawy wskaznikow i adekwatne narzedzia
badawcze. Uwzgledniono wskazniki twarde, migkkie oraz UX, co pozwala oceni¢ zaréwno skale
1 dostepnos¢ ustug, jak 1 ich wpltyw na jako$¢ zycia oraz doswiadczenia uzytkownikdow.
Przyktadowe wskazniki wypracowane podczas zaje¢¢, dla poszczegdlnych typow ustug zawarto w

ponizszych tabelach.

e Uslugi opiekunczo-wspierajgce (3.1)

Persona Wskazniki Wskazniki Wskazniki UX Narzedzia
twarde mie¢kkie badawcze
Pani  Maria liczba godzin poczucie fatwos¢ PAPI, IDI
(75 lat) ushug bezpieczenstwa kontaktu z
opiekunczych opiekunem
Pan Zbigniew liczba wizyt poczucie punktualno$¢ 1 CAWI, IDI
(63 lata) asystenta, liczba samodzielnosci niezawodnos¢
transportow ustug
Pani Anna (47 liczba godzin poziom prostota FGI, IDI
lat) ushug obcigzenia umawiania
wytchnieniowych = opiekuna wizyt
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Uslugi zdrowotne i prozdrowotne (3.2)

Persona Wskazniki Wskazniki Wskazniki UX
twarde mi¢kkie
Ola (16 lat) liczba konsultacji poprawa poufnos¢ i
psychologicznych samopoczucia = zaufanie
Pan Andrzej liczba porad redukcja stresu przejrzystos¢
(52 lata) prawnych finansowego procedur
Pani Natalia liczba zaje¢  poczucie dostepnosé
(32 lata) terapeutycznych ~ wsparcia specjalistow
dziecka rodziny
Ushugi aktywizujace i integracyjne (3.3)
Persona Wskazniki Wskazniki Wskazniki UX
twarde mie¢kkie
Pani Janina liczba zaje¢ w poziom przyjaznosé
(69 lat) klubie seniora  satysfakcji miejsca
spotecznej
Krzysztof (22 liczba poczucie dostepnos¢
lata) projektow wpltywu 1 online
wolontariackich motywacji
Rodzina liczba spotkan integracja 1 otwarto$¢
Kowalskich grup wsparcia  poczucie atmosfery
wspolnoty
e Ushugi transportowe i mobilne (3.4)
Persona Wskazniki Wskazniki Wskazniki UX
twarde mie¢kkie
Pan Jozef (81 liczba poczucie punktualno$¢ 1
lat) przejazdow niezaleznosci cena
Spotecznej
Taksowki
5 Bagtiegs B o Ok Bspain

-

Narzedzia

badawcze
IDI, CAWI

PAPI, FGI

CAWI, IDI

Narzedzia

badawcze

PAPIL FGI

CAWI,
Cafe

World

IDI, FGI

Narzedzia
badawcze

PAPI, IDI
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Pani
Agnieszka (34
lata)

Pan Marek (45
lat)

liczba godzin

ustug niani

liczba  wizyt
mobilnych
ustug

obnizenie
stresu
rodzicielskiego
komfort zycia

codziennego

e Uslugi informacyjne i koordynacyjne (3.5)

Persona

Pani Elzbieta
(58 lat)

Michat (35 lat)

Pani Swietlana

(28 lat)

Wskazniki

twarde

liczba  spraw
zatatwionych w
punkcie

liczba wizyt w
punkcie

informacyjnym
liczba porad i

ttumaczen

Wskazniki
mi¢kkie
poczucie ulgi i

wsparcia

satysfakcja z
jakosci
informacji
poczucie

integracji

e Ushlugi ekologiczne i kryzysowe (3.6)

Persona
Pan Roman
(55 lat)

Karolina

lat)

(14

Helena
(82 lata)

Pani

dla $laskiego

Fundusze Europejskie

Wskazniki
twarde

liczba

profilaktycznych

liczba
warsztatow

ekologicznych

liczba systemow

ostrzegania

dziatan

Rzeczpospolita

- Polska

Wskazniki
mie¢kkie
swiadomos¢
ekologiczna
poziom

zaangazowania

poczucie

bezpieczenstwa

Dofinansowane przez
Unie Europejska

bezpieczenstwo

dziecka

latwosé
zamoOwienia

ustugi

Wskazniki UX

prostota

procedur

czas
oczekiwania
dostepnos¢  w
jezyku

ojczystym

Wskazniki UX

praktycznos¢
rozwigzan
atrakcyjnos¢

zajel

tatwosé
otrzymywania

komunikatow

-

FGI, IDI

CAWI, IDI

Narzedzia
badawcze

PAPL IDI

CAWI, FGI

IDI, FGI

Narzedzia
badawcze
CAWI, Desk
Research

PAPL FGI

IDI, World

Café

Wojewddztwo
Slgskie
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Analiza wskaznikoéw ewaluacyjnych dla poszczegdlnych person pokazata, ze skuteczna ocena
programow ustug spotecznych wymaga taczenia trzech typow wskaznikow:
e twardych (ilosciowych) — pozwalaja mierzy¢ skalg¢ ushug (np. liczba godzin, liczba
uczestnikow, liczba porad),
o migkkich (jako$ciowych) — odzwierciedlaja zmiany w postawach, emocjach
1 poczuciu bezpieczenstwa uzytkownikéw,
e UX (doswiadczeniowych) — oceniaja jako$¢ kontaktu z ustuga (np. tatwos$¢ dostepu,

prostota procedur, punktualnos¢).

Zaproponowane zestawy wskaznikéw ukazaly, ze kazda kategoria ustug spotecznych wymaga
innego akcentu w ewaluacji:

° W ustugach opiekunczych kluczowe s poczucie bezpieczenstwa

1 niezawodnos¢,

e w zdrowotnych — dostgpno$¢ specjalistow 1 przejrzystos¢ procedur,

e w aktywizacyjnych — integracja spoteczna i poczucie wplywu,

e w transportowych — punktualno$¢ i wygoda korzystania,

e w informacyjnych — prostota formalnosci 1 jako$¢ informacji,

e W ekologicznych 1 kryzysowych — bezpieczenstwo mieszkancow

1 skuteczno$¢ systemow ostrzegania.

Dla kazdej persony przypisano rowniez najbardziej adekwatne narzedzia badawcze, co
pozwala instytucjom dobiera¢ metodologie¢ ewaluacji do charakteru ustugi i1 potrzeb
uzytkownikéw. Najczescie] rekomendowane byty:

e DI (wywiady poglebione) — do badania indywidualnych doswiadczen,

e FGI (grupy fokusowe) — do generowania pomystow 1 diagnozy potrzeb grup,

e CAWI/PAPI — do badan ankietowych wsrdd szerokich grup mieszkancow,

e World Café — do angazowania spotecznos$ci w konsultacje,

e Desk Research — do poréwnania wynikéw lokalnych z szerszym kontekstem regionalnym

1 krajowym.

Podsumowujac, wskazniki 1 narzedzia badawcze powinny by¢ dobierane komplementarnie, aby

uchwyci¢ zarowno wymiar liczbowy, jakosciowy, jak 1 doswiadczeniowy ustug spotecznych.
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Dzigki temu ewaluacja staje si¢ nie tylko raportem z dziatan, ale narzedziem realnego
doskonalenia ustug i zwigkszania satysfakcji mieszkancow.

W kolejnej czes$ci warsztatu uczestnicy 1 uczestniczki wykonali mapg interesariuszy. Stuzy ona do
identyfikacji wszystkich podmiotéw 1 oséb, ktore maja wptyw na ustuge lub sg jej odbiorcami.
Pozwala ponadto wskaza¢ relacje migdzy nimi oraz okresli¢, kto jest kluczowym partnerem, a kto

marginalnym uczestnikiem procesu.

Przyklad zastosowania: przy projektowaniu ustug transportowych zidentyfikowano
interesariuszy takich jak seniorzy, kierowcy, gmina, o$rodek zdrowia oraz organizacje

pozarzadowe, a nastgpnie oceniono ich rol¢ i wptyw na rozwoj Spotecznej Taksowki.

Nastepnie podczas warsztatu zaproszono uczestnikow i uczestniczki do opracowania Mapy
podrézy uzytkownika (Customer Journey Map). Mapa to narzedzie wizualne obrazujace Sciezke
uzytkownika od momentu pierwszego kontaktu z uslugg po jej zakonczenie. Wskazuje punkty

styku, emocje, bariery i momenty prawdy.

Przyklad zastosowania: w analizie ustug psychologicznych stworzono mape¢ podrozy Oli (16 lat),
ktora zglasza si¢ przez formularz online. Ujawniono barier¢ — brak szybkiej odpowiedzi — oraz

moment prawdy — pierwsze spotkanie z psychologiem, ktére decyduje o kontynuacji.

Nastepnie zaprezentowano narzedzie Service Blueprint, ktére pozwala szczegdtowo
zaplanowac ustuge, dzielac ja na dziatania widoczne dla uzytkownika (frontstage) i te niewidoczne
(backstage). Umozliwia analize procesow, zasobow

1 technologii niezbednych do realizacji ustugi.

Przyklad zastosowania: przy projektowaniu punktu informacyjno-konsultacyjnego dla

migrantow okreslono: frontstage — bezposrednia obstuga 1 materiaty w kilku jezykach, backstage

— wspotpraca z PUP, ZUS 1 thumaczami.

Uczestnicy 1 uczestniczki ponadto zostali zaproszeni do prototypowania rozwigzan.
Prototypowanie rozwigzan to szybkie tworzenie wstepnych modeli ustug (np. w formie
scenariuszy, makiet, formularzy), ktére mozna testowa¢ 1 poprawia¢. Pozwala unikaé

kosztownych btgdow we wdrazaniu.
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Przyklad zastosowania: uczestnicy opracowali prototyp systemu rezerwacji niani na godzing — w
formie uproszczonej karty zgloszen. Test pokazal, ze potrzebne sa dodatkowe pola (m.in.

preferowane godziny, informacje o dziecku).

Narzedzia typowo kojarzone z metodologia Service Design uzupeliono opisanymi juz
wczesniej metodami badawczymi, zwrdécono tez uwage na konieczno$¢ spojrzenia na rozne
poziomy prowadzenia ewaluacji dziatan, do czego pomocny okazat si¢ Model Kirkpatricka. Jest
to klasyczny model oceny szkolen i dziatan edukacyjnych obejmujacy cztery poziomy:

e Reakcja — jak uczestnicy oceniajg ustuge,
e Uczenie si¢ — jakie nowe umiejetnosci i wiedza zostaty zdobyte,
e Zachowanie — jak zmienia si¢ praktyka dzialania po szkoleniu,

e Rezultaty — jakie sg wymierne efekty dla instytucji i spotecznosci.

Przyklad zastosowania: w ewaluacji warsztatow z pierwszej pomocy seniorzy oceniali zaje¢cia
(reakcja), uczyli sie obshugi AED (uczenie sie), pozniej ¢wiczyli
w klubie seniora (zachowanie), a w dtuzszej perspektywie zwigkszylo si¢ poczucie bezpieczenstwa

w lokalnej spotecznosci (rezultaty).

Nastepnie w kolejnosci przedstawiono uczestnikom i uczestniczkom warsztatu zagadnienie
ewaluacji jako procesu cyklicznego, ktorego celem jest nie tylko raportowanie, ale przede
wszystkim doskonalenie uslug spotecznych. Wskazano na cztery etapy cyklu uczenia si¢
instytucji:

e planowanie — okreslenie celow ewaluacji, pytan badawczych i wskaznikow (twardych,
migkkich 1 UX). Wybdr narzedzi badawczych (ankiety, IDI, FGI, CJM, World Café¢).
Ustalenie harmonogramu i odpowiedzialno$ci. Przyktad: w gminie planowano ewaluacje
ustug transportowych;

e realizacja — prowadzenie badan terenowych: zbieranie ankiet, przeprowadzanie
wywiadow, organizacja warsztatow konsultacyjnych. Rownolegte gromadzenie danych
ilosciowych (np. liczba uczestnikow, koszt jednostkowy ustugi) i jakosciowych (opinie,

doswiadczenia, bariery);
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e analiza — interpretacja danych, porownanie ich z zalozonymi wskaznikami. Triangulacja
wynikéw — zestawienie danych ilosciowych i jakosSciowych. Wycigganie wnioskow
1 opracowanie rekomendac;ji.

e Wdrozenie rekomendacji — kluczowy etap, odrdzniajacy ewaluacje od samego
raportowania. Wyniki badan powinny prowadzi¢ do zmian w praktyce: uproszczenia
procedur, wprowadzenia nowych ustug, zwiekszenia dostgpnosci.

W procesie warsztatowym podkreslano, ze instytucja publiczna powinna funkcjonowac jako
organizacja uczaca si¢, ktora:
e systematycznie monitoruje i analizuje efekty swoich dziatan,
e korzysta z danych ewaluacyjnych przy podejmowaniu decyz;ji,
e wlacza pracownikoéw 1 mieszkancoOw w proces projektowania ustug,

o traktuje ewaluacje jako element zarzadzania strategicznego, a nie obowigzek administracyjny.

Wskazano na korzySci wynikajace z cyklicznej ewaluacji:

e Lepsze dopasowanie ustug — oferta odpowiada realnym potrzebom, a nie tylko zalozeniom
projektowym.

e Optymalizacja zasobow — ewaluacja pozwala eliminowa¢ dziatania nieskuteczne
1 wzmacnia¢ te, ktore przynosza najwigksze efekty.

e Budowanie zaufania spotecznego — mieszkancy widza, ze ich glos ma wptyw na ksztatt ustug,

e Wzrost kompetencji instytucji — pracownicy ucza si¢ stosowa¢ narzedzia badawcze

1 analityczne, co podnosi profesjonalizm organizacji.

Przyklad modelu cyklicznej ewaluacji

Ustuga: Niania na godzing (Pani Agnieszka, 34 lata)

e Planowanie: cel — ocena elastycznosci ustugi, wskaznik twardy — liczba godzin
$wiadczenia, migkki — redukcja stresu rodzica, UX — latwos¢ rezerwacji.

e Realizacja: przeprowadzono CAWI wsrdd rodzicow oraz IDI z opiekunami.

e Analiza: wyniki wskazaty na niezadowolenie z braku rezerwacji online.

e Wdrozenie: opracowano prototyp aplikacji do umawiania niani, ktory zostal przetestowany;

1 wdrozony w pilotazu.

o 52
Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez g\l/OJi‘{’OdZtWO
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska RIS



EE REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ) WOJEWODZTWA
SLASKIEGO

40-142 Katowice @ ul. Modelarska 10 e tel. + 48 32 730 68 68
e-mail: rops@rops-katowice.pl ® strona internetowa: www.rops-katowice.pl

Podsumowujac, wskazniki i narzedzia badawcze powinny by¢ dobierane komplementarnie,
aby uchwyci¢ zarowno wymiar liczbowy, jakosciowy, jak 1 doswiadczeniowy ustug spotecznych.
Dzigki temu ewaluacja staje si¢ nie tylko raportem z dziatan, ale narzedziem realnego

doskonalenia ustug i zwigkszania satysfakcji mieszkancow.
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Cze¢s¢ 111 Najwazniejsze wnioski sformulowane na podstawie potrzeb zglaszanych przez

uczestnikow warsztatow

3.1 Diagnoza

Dokument diagnozy nie wyczerpuje rozeznania instytucjonalnego pod katem podmiotow
ekonomii spotecznej i ich potencjalu w zakresie realizacji uslug spotecznych oraz ewentualnego
zlecania zadan przez CUS dla PES. Istotng kwestig jest takze identyfikacja zasobow w zakresie
realizacji ustug spotecznych przez PES i1 zaangazowania w ten proces takze osob oddelegowanych
w gminach do wspodlpracy z organizacjami pozarzadowymi. Kwestig kluczowg jest stworzenie

bazy ustug spotecznych w poszczego6lnych gminach.

3.2 Wspolpraca miedzysektorowa

Koniecznym jest rozw6j wspolpracy lokalnej oraz kontynuacja zagadnien poruszanych
podczas spotkan fokusowych w zakresie identyfikacji potrzeb lokalnych i sposobow ich
zaspokajania. Ponadto istotnym aspektem budowania wspolpracy migdzysektorowych sg
spotkania edukacyjne z PES w zakresie realizowania przez nich ustug spotecznych oraz edukacja
jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego w zakresie ekonomii spotecznej, wspotpraca
z OWES dziatajacymi na terenie gmin uczestniczacych w procesie transformacji OPS w CUS.
W czesci gmin widoczna byla szersza reprezentacja partnerow lokalnych, co moze przetozy¢ si¢
na wigkszy potencjal do efektywnej wspoOlpracy w zakresie realizacji ustug spolecznych

w przysztosci.

3.3 Uslugi spoleczne

Istnieje potrzeba edukacji ws$rod instytucji, podmiotow ekonomii spotecznej
w zakresie czym s3 ustugi spoleczne, a takze kto jest i moze by¢ wykonawca tychze ustug
1 w jakich trybach zlecania tych ustug mozna powierza¢ je podmiotom wskazanym przez ustawe
o CUS. Wazng kwestig jest takze edukacja publiczna, gdyz ustugi spoteczne obejmuja szerszy
zakres niz ustugi socjalne, a wezszy niz ushugi publiczne. Wsrod realizowanych dotychczas, przez
osrodki pomocy spotecznej i centra ustug spotecznych reprezentowane przez osoby uczestniczace
w warsztatach, form wsparcia ustugowego, dominowaty nastepujace ustugi: ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, asystent rodziny, asystent osobisty osoby niepelnosprawnej,

ustugi sasiedzkie, teleopieka, opieka wytchnieniowa, osrodki wsparcia (kluby seniora), domy
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pomocy spolecznej, warsztaty terapii zajeciowej, Srodowiskowe domy samopomocy. Najwieksze
braki zidentyfikowano w obszarze ustug mieszkalnictwa wspomaganego (mieszkania treningowe,
mieszkania wspomagane) oraz w ushugach skierowanych do osob w kryzysie psychicznym i
kryzysie bezdomnosci (w przypadku mniejszych gmin wsparcie ustugowe bylo realizowane przy

wspotpracy z gminami osciennymi).

3.4 Uslugi wpierajace

Istotng kwestig w procesie przeksztatcenia jest identyfikacja realnych potrzeb mieszkancow
w zakresie dziatania, wspotdziatania, budowania lokalnych kontaktow, sieci wsparcia opartych na
samopomocy i wolontariacie. W tym obszarze wazng role petni organizator spotecznosci lokalnej,
ktory swoim dziataniem ma nie tylko propagowac realizowane przez CUS ustugi spoteczne, ale

takze identyfikowac potrzeby lokalne w sposob umozliwiajacy modyfikacje PUS.

3.5 Zlecanie uslug spolecznych podmiotom ekonomii spolecznej

Ogromng potrzebag edukacyjng OPS przeksztatcajacych si¢ w CUS jest zlecanie realizacji
ustug spotecznych podmiotom wskazanym przez ustawe o CUS. Samorzad gminny, ktory
dotychczas zlecal zadania w tym zakresie wypracowat §ciezke zlecania. W gminach pojawiajg si¢
watpliwosci zwigzane z wyborem trybu zlecania ushug spotecznych wlasnym jednostkom

np. Centrum Integracji Spotecznej.

3.6 Specyfika gmin, w ktorych OPS przeksztalca si¢ w CUS

W procesie przeksztatcenia OPS w CUS istotnym jest uwzglednienie specyfiki gmin. Gminy
miejskie — dysponuja zazwyczaj wigkszymi zasobami instytucjonalnymi, organizacyjnymi 1
finansowymi, co stwarza korzystne warunki do wdrazania kompleksowych rozwigzan
spotecznych. Jednakze tego rodzaju jednostki czesto mierza si¢ z wyzwaniami typowymi dla
obszaré6w zurbanizowanych, takimi jak: anonimowos¢ spoleczna, zjawiska marginalizacji 1
wykluczenia, trudnos$ci w budowaniu trwatych wiezi migdzyludzkich, a takze wyzwania zwigzane
z integracja mi¢dzypokoleniowa oraz naptywem ludnosci — zarOwno
z innych regionow Polski, jak i z zagranicy. Gminy wiejskie 1 miejsko-wiejskie — charakteryzuja
si¢ wiekszym rozproszeniem osadnictwa i ustug, co przektada si¢ na nizszg dostepnosc¢ transportu

publicznego oraz utrudniony dost¢p do wyspecjalizowanych ustug spotecznych, zdrowotnych 1
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edukacyjnych. Wiele z tych gmin boryka si¢ z procesami depopulacji i starzenia si¢ spoteczenstwa.
Jednoczesnie jednak czegsto wyrdzniajg si¢ silnym kapitatem spotecznym, tradycjami sgsiedzkimi,
wysokim poziomem zaangazowania lokalnych liderow oraz aktywno$cig organizacji

pozarzadowych i grup nieformalnych, co stanowi istotny potencjat rozwojowy.
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Cze¢s¢ IV Rekomendacje do utworzenia Programu Uslug Spolecznych

Rekomendacje do utworzenia Programu Ustug Spotecznych w gminach: Konopiska,

Radzionkéw, Jaworze, Czeladz, Czechowice-Dziedzice, Lazy, Wozniki, Mikoléw, Kamienica

Polska, Ruda Slaska, wskazano w nastepujacych obszarach:

>

>
>
>

promocja i informowanie mieszkancow
partnerstwa i wspélpraca miedzysektorowa
rozwdj i standaryzacja ustug

monitoring, badania i ewaluacja

4.1 Rekomendacje do utworzenia Programu Uslug Spolecznych w zakresie promocji

i informowania mieszkancow:

Konieczno$¢ promocji ustug spotecznych, w tym prowadzenia kampanii informacyjnych i
edukacyjnych,

Prowadzenie konsultacji spotecznych z poszczegdlnymi grupami spotecznymi
wzmacniajacymi partycypacj¢ spoteczna,

Prowadzenie regularnych dzialan informujacych mieszkancow o dostepnych ustugach
zdrowotnych i spotecznych oraz sposobach ich uzyskania,

Zapraszanie ekspertow — psychiatrow, terapeutéw i pedagogdéw — do organizacji otwartych
spotkan edukacyjnych.

Edukacja w zakresie zwigkszenia dostgpnosci przestrzeni publicznych — modernizacja
infrastruktury ~ gminnej, tak aby byla dostosowana do potrzeb o0sob
z niepetnosprawnosciami (podjazdy, windy, oznakowania). Lawki przy chodnikach, aby

utatwi¢ osobom mniej sprawnym dojscie do celu.

4.2 Rekomendacje do utworzenia Programu Uslug Spolecznych w zakresie partnerstw

i wspolpracy miedzysektorowe;j:

Nawigzanie wspotpracy mig¢dzysektorowej z podmiotami ekonomii spotecznej
w poszczegdlnych gminach,

Poszerzenie wiedzy o zasobach podmiotow ekonomii spotecznej funkcjonujacych
w lokalnej spotecznosci, a takze poza obszarem gminy
w obrebie konkretnych ustug spotecznych niedostgpnych lokalnie,

Organizacja spotkan branzowych z NGO/PES/PS lokalnym biznesem,
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e Nawigzanie realnej wspolpracy z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej — podpisanie
porozumien o wspoOtpracy,

e Uwzglednienie potencjatu lokalnych przedsigbiorstw (zaproszenie wtascicieli
matych firm do udziatu w spotkaniach w CUS — mozliwe takze poprzez OWES).

e Opracowanie bazy ustug spotecznych w gminach stanowigcej podstawe analizy stanu ustug
w gminie, rejestr wykonawcow ustug spotecznych.
4.3 Rekomendacje do utworzenia Programu Uslug Spolecznych w zakresie rozwoju
i standaryzacji ushug:

e Rozwdj ustug pomocy sasiedzkiej, uwzglednienie wolontariatu migdzypokoleniowego,
uruchomienie bankow czasu,

e Organizacja ustug spotecznych mobilnych,

e COpracowaniec  wykazu ustug spolecznych  odptatnych dla  mieszkancow,
a  takze  organizacja  ustug  spotecznych  cze$ciowo  dofinansowanych
z funduszy zewnetrznych,

e Opracowanie podstawowego zakresu poszczegolnych ustug spolecznych, co postuzy do
ich standaryzacji,

e Wpisywanie do Programu ustug mozliwych do zapewnienia: cel: zwigkszenie dostgpu do
lekarzy specjalistow poprzez wspotprace z placoéwkami medycznymi — powstajace
Centrum Ustug Spotecznych (CUS) — pod warunkiem posiadania wptywu w tym obszarze,

e Opracowanie procedury dostgpu do ustug i skrocenie czasu oczekiwania na ustugi
spoteczne,

e Uwzglednienie w dziataniach wspierajacych potencjalu OSL, dostepnych specjalistow.

e Edukacja w zakresie zwigkszenia dostgpnosci przestrzeni publicznych — modernizacja
infrastruktury  gminnej, tak aby byla dostosowana do potrzeb o0sob
z niepelnosprawno$ciami (podjazdy, windy, oznakowania). Lawki przy chodnikach, aby
utatwi¢ osobom mniej sprawnym dojscie do celu.

4.4 Rekomendacje do utworzenia Programu Uslug Spolecznych w zakresie monitoringu,
badan i ewaluacji:

e Regularne badania satysfakcji uzytkownikéw (ankiety CAWI/PAPI).

e Laczenie metod ilosciowych i jakosciowych (IDI, FGI, Desk Research).

e Wykorzystanie narze¢dzi partycypacyjnych (World Café, Open Space).
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e Stosowanie Customer Journey Map i Service Blueprint w planowaniu ustug spotecznych.

e Wdrozenie modelu Kirkpatricka w ocenie realizacji uslug spotecznych
1 programach strategicznych w gminach, w tym w PUS,

e Rozwo0j kompetencji badawczych pracownikow instytucji.

e Tworzenie repozytorium narzedzi ewaluacyjnych, ktéore moga by¢ wspotdzielone migdzy

gminami i OPS/CUS.

Nadrzgdnym celem utworzenia Centrum Uslug Spotecznych jest koordynacja ustug
spotecznych lezacych w zainteresowaniu réznych systeméw — od pomocy spotecznej, polityki
rodzinnej, promocji i ochrony zdrowia, po kulture, edukacje publiczna, polityke prorodzinng, a
takze wspieranie osob z niepelnosprawnosciami.

Budowanie wspotpracy migdzysektorowej ma na celu integracje organizacji
pozarzadowych, biznesu, sektora nauki i administracji publicznej. Dzigki wspdlnej pracy nad
wyzwaniami, ktére dotycza mieszkancéw poszczegdlnych gmin oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej mozna wypracowa¢ dlugotrwate relacje, wzajemnie si¢ zainspirowaé w obszarze
reagowania na potrzeby spotecznosci, a takze zwigksza¢ wptyw na pozytywne zmiany w gminach

objetych transformacja.
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Cze$¢ V Inspiracje do Programu Uslug Spolecznych
5.1 Modul I Wprowadzenie do programu ustug spolecznych (PUS), diagnoza lokalnych

potrzeb spolecznych

Przyktadowy Raport z Diagnozy potrzeb i potencjalu w zakresie ustug spotecznych w gminie

Srem, str. 24, https://srem.pl/aktualnosci/konsultacje-spoleczne-projektu-raportu-z-diagnozy-

potrzeb-i-potencjalu-w-zakresie-uslug-spolecznych-w-gminie-srem.html)

5.2 Modut 2 Projektowanie programow ustug spolecznych krok po kroku

Przedstawione programy moga stanowi¢ uzupetnienie dla dziatan planowanych w ramach

lokalnych Programéw Ustug Spolecznych oraz inspirowa¢ do wdrazania innowacyjnych
rozwigzan z zakresu wsparcia spotecznego.

e Obszar kultury obowigzuje uproszczona procedura naboru wnioskow — aby przystapic

do konkursu wystarczy ztozy¢ wniosek za posrednictwem Systemu Obstugi Programéw

(SOP) dostepnym pod adresem: https://sopprogramy.mkidn.gov.pl

Link do programu:https://www.gov.pl/web/kultura/programy-i-projekty

e Program Centra opiekunczo-mieszkalne (COM) to rzadowy program realizowany
w Polsce, ktorego celem jest wsparcie samorzadow
w tworzeniu lokalnych rozwigzan w  zakresie opieki nad osobami
z niepelnosprawnosciami. Zostal on ustanowiony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy

1 Polityki Spotecznej. Link do programu: https://niepelnosprawni.gov.pl/kategoria-

fs/program-centra-opiekunczo-mieszkalne/

e Program ,,Samodzielnos¢ — Aktywnos$¢ — Mobilno$¢!” — Wspomagane Spotecznosci
Mieszkaniowe (WSM) Program zostal ustanowiony przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych w celu stworzenia infrastruktury mieszkaniowej
— Wspomaganych Spolecznosci Mieszkaniowych (WSM) — przeznaczonej dla
0osOb ze znacznym stopniem niepelnosprawnos$ci, wymagajacych  statego,

calodobowego  wsparcia. Link do programu:  https://www.pfron.org.pl/o-

funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/samodzielnosc-
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aktywnosc-mobilnosc-wspomagane-spolecznosci-mieszkaniowe/dokumenty-

programowe/tresc-programu/

5.3 Modul 3 Partnerstwa lokalne i wspolpraca miedzysektorowa oraz realizacja uslug
spolecznych

e Rozporzadzenie Przewodniczacego Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24

pazdziernika 2018 r. w sprawie wzordw ofert i ramowych wzorow umow dotyczacych

realizacji zadan publicznych oraz wzoréw sprawozdan z wykonania tych zadan:

https://dziennikustaw.gov.pl/du/2018/2057

e CUS Wiazowna zastosowat klauzule zastrzezona w zamowieniu na ustugi opiekuncze,
realizator: Spotdzielnia Socjalna ,,Odmiana":
https://tuwiazowna.logintrade.net/zapytania_email,153026,58dbfaeledlabc37ae5al 8f
2969f13a2.html

e CUS Wigzowna zastosowal klauzule ustugowa w zamdwieniu na warsztaty
w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej, realizator: Fundacja ,,To
Lubig”:https://tuwiazowna.logintrade.net/zapytania_email%2C99774%2C1{839¢c7614
2344£2374d54936b5¢23tb.html

e CUS Wigzowna  zastosowal  zastrzezenie dla  spodtdzielni  socjalnych
w zapytaniu ofertowym na ,,ztotg raczke”, realizator: Spotdzielnia Socjalna ,,Odmiana":
https://bip.wiazowna.pl/gops.m.8734.,0d-2021-r.html

e CUS Goleniow zastosowat klauzule zastrzezong w zamowieniu na ustugi §wiadczone
przez opiekuna osoby starszej oraz opiekuna osoby
z niepelnosprawnos$ciami, realizator: Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/618289

5.4 Modul 4 Ewaluacja i mierzenie efektow Programow Uslug Spolecznych

Aby utatwi¢ instytucjom wdrazanie ewaluacji, ponizej zaprezentowano przyktadowe gotowe
narzedzia, ktore moga by¢ stosowane i1 adaptowane do lokalnych potrzeb.

1. Kwestionariusz IDI — usluga sasiedzka

Cele: zbadanie do§wiadczen osoby korzystajacej z pomocy sasiedzkiej.
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(] Jak dowiedziat/a si¢ Pan/Pani o ustudze sgsiedzkiej?

(] Jakie byly Pana/Pani oczekiwania przed pierwszym skorzystaniem z ustugi?

(] Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ i czestotliwos$¢ wsparcia?

[J Co nalezatoby poprawi¢, aby ustuga lepiej odpowiadata potrzebom?

(] Jakie sg najwigksze korzysci ptynace z tej formy wsparcia?

2. Scenariusz FGI — ustuga sgsiedzka

Cele: zidentyfikowanie wspdlnych do$wiadczen i potrzeb w grupie mieszkancow.

) Pierwsze wrazenia zwigzane z ustugg sgsiedzka.

(] Bariery w dostepie (czas, dostgpnos$¢, koszty).

[J Ocena kontaktu z osobg §wiadczaca ustuge.

() Wplyw ustugi na codzienne zycie i integracje spoteczng.

] Rekomendacje dotyczace przysztosci ustugi.

3. Zestaw tematow dla stolikoéw w World Café — ustugi

transportowe

Cele: wspolne wypracowanie rozwigzan transportowych dla mieszkancéw gminy.
e Stolik 1: Jakie problemy transportowe najczeSciej napotykaja

W naszej gminie?

e Stolik 2: Jakie rozwigzania mogg zwigkszy¢ dostepnos$¢ transportu

z niepetnosprawnosciami?

e Stolik 3: Jak lepiej zorganizowac wspolprace gminy, kierowcow 1 instytucji

e zdrowotnych?
e Stolik 4: Jak zaangazowac¢ mieszkancoOw w rozwoj Spotecznej Taksowki?

4. Ankieta ewaluacyjna po ustudze — usluga wytchnieniowa

Cele: ocena jakosci 1 skutecznosci ustugi przez opiekundéw osob niesamodzielnych.

seniorzy

dla osob

[] Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ opieki §wiadczonej podczas ustugi wytchnieniowej?(skala 1-5)

[1 Czy ustuga byla dostgpna w odpowiadajacym terminie? (tak/nie)

[1 W jakim stopniu korzystanie z ustugi pozwolito Panu/Pani na odpoczynek? (skalal-5)

(] Jakie elementy ustugi nalezatoby zmieni¢ lub usprawni¢? (odpowiedz otwarta)

(] Czy polecit(a)by Pan/Pani te ustuge innym osobom w podobnej sytuacji? (tak/nie,dlaczego?)

|
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Zalacznik nr 1
Programy warsztatow
» Warsztat 1: Wprowadzenie do programu uslug spotecznych (PUS), diagnoza
lokalnych potrzeb spolecznych

Godziny ZaKkres merytoryczny

8.00-10.00 | Modul 1

Integracja uczestnikow i badanie potrzeb szkoleniowych

* Program ustug spotecznych — struktura i przepisy prawne

* Cele 1 zadania diagnozy potrzeb i potencjalu wspodlnoty samorzadowej w

zakresie ustug spolecznych

10.00 — 10.15 | przerwa kawowa

10.15-12.15 | Modul 2

* Rola diagnozy w przygotowaniu programu ustug spotecznych

* Analiza diagnoz potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spotecznych przygotowanych przez gminy partnerskie
przeprowadzenie poglebionego wnioskowania na podstawie zgromadzonych

danych

12.15-12.45 | lunch

12.45 - 14.45 | Modul 3

* Przetozenie diagnoz na konstruowanie programoéw ustug spotecznych —
wigzanie potrzeb 1 uslugowych odpowiedzi na te potrzeby

* Podsumowanie warsztatu - zdefiniowanie wyzwan dla gmin partnerskich w

opracowywaniu programu ustug spotecznych

> Warsztat 2: Projektowanie programow ushug spolecznych krok po kroku

Godziny Zakres merytoryczny

8.00-10.00 | Modul1
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» Wprowadzenie i integracja, powitanie, cele i zasady warsztatu,
oczekiwania uczestnikow — burza mozgoéw. Wprowadzenie: co to sg ustugi
spoteczne i po co je projektowac?

- Okreslanie celu i rezultatéw programu, jak dobrze sformutowac cel

spoteczny? (SMART + teoria zmiany).

10.00 — 10.15 | przerwa kawowa

10.15-12.15 | Modut 2

« Cwiczenie: Tworzenie drzewa probleméw — drzewa celow. Rezultaty
twarde 1 migkkie — jak je odréznia¢ i mierzy¢?

* Projektowanie dziatan i zasobow, dobor dziatan do potrzeb i celéw,
planowanie dziatan krok po kroku (checklista: co, kto, kiedy, za ile),

wskazniki, budzetowanie i harmonogram.

12.15-12.45 | lunch

12.45 — 14.45 | Modul 3

* Podsumowanie i prezentacja mini-projektow, prezentacja szkicow

programow/prototypow ustug przez grupy, informacja zwrotna.

» Warsztat 3: Partnerstwa lokalne i wspélpraca miedzysektorowa oraz realizacja ustug

spolecznych

Godziny Zakres merytoryczny

8.00-10.00 | Modul 1

* Integracja uczestnikdéw i1 badanie potrzeb szkoleniowych

* Narzedzia wspotpracy lokalnej - partnerstwa lokalne, partycypacja
spoleczna

* Rodzaje partnerstw, cechy partnerstw 1 wspotpracy migdzysektorowe;.

* Korzysci wspolpracy migdzysektorowej - analiza SWOT, gra symulacyjna

* Analiza interesariuszy. Formy prawne podmiotéw ekonomii spoteczne;.

10.00 — 10.15 | przerwa kawowa

10.15 -12.15 | Modul 2
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* Podmioty ekonomii spotecznej oraz przedsi¢biorstwa spoteczne jako
wykonawcy ustug spotecznych. Status przedsi¢biorstwa spotecznego.

* Analiza podmiotéw ekonomii spotecznej jako wykonawcow ustug
spotecznych - praktyczne wskazowki.

* Dokumenty strategiczne dotyczace wspdipracy NGO z gming. Program

wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi.

12.15-12.45 | lunch

12.45 - 14.45 | Modul 3

* Tryby zlecania zadan podmiotom ekonomii spotecznej i zrodia
finansowania podmiotéw ekonomii spoteczne;.

* Podsumowanie warsztatu - zdefiniowanie wyzwan dla gmin partnerskich
W opracowywaniu programu ustug spotecznych z uwzglednieniem

podmiotow ekonomii spotecznej

Warsztat 4: Ewaluacja i mierzenie efektow Programow Uslug Spolecznych

Godziny Zakres merytoryczny

8.00-10.00 | Modul 1

* Integracja uczestnikow 1 wprowadzenie do tematu — czym jest ewaluacja w
ujeciu projektowania ushug

* Wprowadzenie do podejscia Service Design: uzytkownik w centrum
projektowania i oceny ustug

* Cele ewaluacji w programie ustug spotecznych — r6znice miedzy
efektywnoscig instytucjonalng, a spoteczng

* Identyfikacja interesariuszy i uzytkownikow — wprowadzenie do pracy z

personami

10.00 — 10.15 | przerwa kawowa

10.15-12.15 | Modul 2
» Narzedzia Service Design w procesie ewaluacji

* Mapa podrézy uzytkownika (User Journey) jako narzedzie do identyfikacji

punktoéw pomiaru dos§wiadczen
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* Service Blueprint — roztozenie ustugi na komponenty: frontstage,

backstage, procesy wspierajace

» Warsztat praktyczny: analiza doswiadczenia mieszkanca korzystajacego z

ustugi spotecznej — studia przypadku z gminy partnerskiej
» Wskazniki mierzenia efektow: twarde (np. liczba uczestnikéw), migkkie

(np. poczucie wptywu), UX (np. satysfakcja z kontaktu z instytucjg)

12.15-12.45

lunch

12.45 — 14.45

Modul 3

* Projektowanie i wdrazanie ewaluacji — cykl uczenia si¢ instytucji

* Projektowanie cyklu ewaluacyjnego

* Zbieranie danych — metody jakos$ciowe i ilo§ciowe (analiza danych
zastanych, ankiety, wywiady, storytelling)

» Warsztat: zaprojektowanie prostego planu ewaluacji do wybranej ustugi
(cel, metoda, wskaznik, harmonogram)

* Podsumowanie warsztatu — identyfikacja barier i szans wdrozenia

ewaluacji w ramach CUS w gminach partnerskich

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
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