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Wykaz skrótów 
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pomocy społecznej oraz miejskie ośrodki pomocy rodzinie działające w miastach 

na prawach powiatu) 

MRPiPS Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

OIK Ośrodek interwencji kryzysowej 

OPS Ośrodek pomocy społecznej (określenie odnoszące się do GOPS i MOPR) 
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ROPS Regionalny ośrodek polityki społecznej 

ŚDS Środowiskowy dom samopomocy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

Wykaz definicji 
 

Centrum usług społecznych (CUS) – to nowa jednostka organizacyjna gminy i nowa instytucja 

lokalnej polityki społecznej, która ma służyć rozwojowi i integracji usług społecznych 

organizowanych i świadczonych na poziomie lokalnym. Centra usług społecznych są także 

źródłem kompletnych informacji o usługach społecznych. Tworzony program usług społecznych 

może być skierowany do osób, rodzin, grup społecznych, grup mieszkańców o określonych 

potrzebach lub ogółu mieszkańców. W centrach mogą być prowadzone także działania 

adresowane do całych społeczności lokalnych, a ukierunkowane na integrację mieszkańców oraz 

podniesienie spójności społecznej. Za realizację tych działań jest odpowiedzialny organizator 

społeczności lokalnej. Dzięki temu w indywidualnych planach usług społecznych są uwzględniane 

nie tylko usługi społeczne, ale także dostępne bezpłatnie działania wspierające o charakterze 

samopomocowym i wolontaryjnym, prowadzone przez samych mieszkańców, np. pomoc 

sąsiedzka1. 

 

Deinstytucjonalizacja - terminem tym określa się proces rozwoju usług (w tym także 

profilaktycznych) świadczonych na poziomie lokalnych społeczności, które mają wyeliminować 

potrzebę opieki instytucjonalnej2. 

 

Dzienny dom pomocy (DDP) – jest ośrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osób 

potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zapewniającym całodzienne usługi 

opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz aktywizację w sferze fizycznej, intelektualnej 

oraz społecznej. DDP funkcjonuje przez cały rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 8 godzin 

dziennie, w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestników i ich rodzin. W wyjątkowych 

przypadkach liczba dni i godzin funkcjonowania dziennego domu pomocy może zostać 

dostosowana do lokalnych potrzeb3. 

 

Indeks rozwoju usług społecznych w pomocy społecznej (IRUS-PS) - to stosunek liczby 

korzystających ze: środowiskowych domów samopomocy, klubów samopomocy dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi, dziennych domów pomocy, klubów samopomocy (innych niż dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi, mieszkań treningowych, mieszkań wspomaganych, 

rodzinnych domów pomocy, ośrodków interwencji kryzysowej, placówek specjalistycznego 

poradnictwa oraz osób, którym decyzją przyznano usługi opiekuńcze do liczby korzystających  

z ogółu specjalistycznych jednostek pomocy społecznej oraz osób, którym decyzją przyznano 

usługi opiekuńcze x100 (w %). 

 

Kluby samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi – to ośrodki wsparcia dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi. Zakres usług w nich świadczonych ustala właściwy organ jednostki 

samorządu terytorialnego prowadzącej klub samopomocy w uzgodnieniu z wojewodą4. 

 

 
1 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/co-to-jest-cus [odczyt: 
27.04.2024 r.]. 
2 Europejska Grupa Ekspertów ds. Przejścia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki świadczonej na poziomie 
Lokalnych Społeczności, Ogólnoeuropejskie wytyczne dotyczące przejścia od opieki instytucjonalnej do opieki 
świadczonej na poziomie lokalnych społeczności, listopad 2012, 
https://www.power.gov.pl/media/70778/ogolnoeuropejskie_wytyczne_deinstytucjonalizacja.pdf [dostęp 
25.07.2023 r.]. 
3 Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, Wytyczne dotyczące realizacji projektów z udziałem środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021–2027, Warszawa, 6 grudnia 
2023 r., s. 55-56. 
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283), art. 51a, ust. 4. 
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Mieszkanie treningowe lub wspomagane – są formą pomocy społecznej przygotowującą, przy 

wsparciu specjalistów, osoby w nich przebywające do prowadzenia niezależnego życia lub 

wspierającą te osoby w codziennym funkcjonowaniu5. Ta forma wsparcia może być przyznana 

osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub 

chorobę potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga usług w zakresie 

świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, w szczególności osobie z zaburzeniami 

psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu 

przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek 

wychowawczy, okręgowy ośrodek wychowawczy, zakład poprawczy, schronisko dla nieletnich,  

a także cudzoziemcowi, który uzyskał w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę 

uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy6. W mieszkaniu treningowym świadczy się usługi 

bytowe, pracę socjalną oraz naukę w obszarze rozwijania lub utrwalania niezależności, 

sprawności w zakresie samoobsługi, pełnienia ról społecznych w integracji ze społecznością 

lokalną, w celu umożliwienia prowadzenia niezależnego życia. W mieszkaniu wspomaganym 

świadczy się usługi bytowe, pracę socjalną oraz pomoc w wykonywaniu czynności niezbędnych 

w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktów społecznych, w celu utrzymania lub 

rozwijania niezależności osoby na poziomie jej psychofizycznych możliwości. Mieszkanie 

wspomagane jest przeznaczone w szczególności dla: 1) osoby niepełnosprawnej, w tym osoby 

niepełnosprawnej fizycznie lub osoby z zaburzeniami psychicznymi, 2) osoby w podeszłym wieku 

lub przewlekle chorej7. 

 

Ośrodek interwencji kryzysowej (OIK) – to jednostka organizacyjna pomocy społecznej 

wyspecjalizowana w zakresie udzielania wsparcia stanowiącego zespół interdyscyplinarnych 

działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji 

kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia 

sobie, a dzięki temu zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności 

psychospołecznej. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na 

posiadany dochód. W ramach tej formy wsparcia udziela się natychmiastowej specjalistycznej 

pomocy8. 

 

Placówka specjalistycznego poradnictwa – to jednostka organizacyjna pomocy społecznej 

wyspecjalizowana w zakresie świadczenia osobom i rodzinom - które mają trudności lub 

wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych - poradnictwa, w tym 

prawnego, psychologicznego i rodzinnego. Poradnictwo prawne realizuje się przez udzielanie 

informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, 

zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów, natomiast poradnictwo psychologiczne 

przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Z kolei poradnictwo rodzinne obejmuje 

problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także 

terapię rodzinną9. 

 

Rodzinny dom pomocy (RDP) – stanowi formę usług opiekuńczych i bytowych świadczonych 

całodobowo przez osobę fizyczną lub podmiot uprawniony dla nie mniej niż trzech i nie więcej niż 

ośmiu zamieszkujących wspólnie osób wymagających z powodu wieku lub niepełnosprawności 

wsparcia w tej formie10. 

 

 
5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 53, ust. 2. 
6 Ibidem, art. 53, ust. 1. 
7 Ibidem, art. 53, ust. 4-6. 
8 Ibidem, art. 47, ust. 1-3. 
9 Ibidem, art. 46. 
10 Ibidem, art. 52, ust. 2. 
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Specjalistyczne usługi opiekuńcze - są to usługi dostosowane do szczególnych potrzeb 

wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze 

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym11. 

 

Środowiskowy dom samopomocy (ŚDS) – świadczy usługi w ramach indywidualnych lub 

zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na 

nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego  

i funkcjonowania w życiu społecznym. ŚDS może prowadzić również miejsca całodobowego 

pobytu. Okres korzystania z tego rodzaju miejsc nie może być jednorazowo dłuższy niż  

3 miesiące, z możliwością przedłużenia do 6 miesięcy w uzasadnionych przypadkach, przy czym 

maksymalny okres pobytu całodobowego osoby w roku kalendarzowym nie może być dłuższy niż 

8 miesięcy12. 

 

Usługi opiekuńcze - pomoc przysługująca osobie samotnej, która z powodu wieku, choroby lub 

innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. Usługi opiekuńcze 

obejmują pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą 

przez lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem13. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
11 Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, https://www.gov.pl/web/rodzina/uslugi-opiekuncze-i-specjalistyczne-uslugi-
opiekuncze [odczyt 27.12.2024 r.]. 
12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 51a, ust. 2-3. 
13 Ibidem, art. 50 ust. 1-3. 
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1. Wprowadzenie 

 

Usługi społeczne, obok zabezpieczenia dochodu, są jedną z najważniejszych składowych polityk 

publicznych państwa w zakresie realizowanej przez niego polityki społecznej. Stanowią one 

odpowiedź na wyzwania społeczne związane z potrzebami wynikającymi z takich procesów jak: 

zmiany demograficzne, w tym starzenie się społeczeństwa i zmiany w strukturze rodzin, 

przeobrażenia rynku pracy, wzrost liczby osób ze szczególnymi potrzebami  

i z niepełnosprawnością, kryzysy personalne i rodzinne oraz inne występujące obecnie ryzyka 

socjalne.  

 

Usługi społeczne powinny być realizowane z myślą o każdej osobie, która może ich potrzebować, 

jednak wyjątkową uwagę należy przypisać osobom z grup szczególnie zagrożonych 

wykluczeniem, takich jak: osoby starsze, osoby z niepełnosprawnościami, osoby w kryzysach: 

psychicznym, bezdomności, uzależnienia i przemocy, rodziny, w tym dzieci i młodzież 

przebywające w pieczy zastępczej, domach pomocy społecznej, młodzieżowych ośrodkach 

wychowawczych, młodzieżowych ośrodkach socjoterapii oraz migrantom. Właśnie tym grupom 

w szczególności dedykowane są dokumenty: Strategia Rozwoju Usług Społecznych. Polityka 

publiczna do 2030 r. (z perspektywą do 2035) oraz Zdrowa Przyszłość. Ramy strategiczne 

rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywą do 2030, a na poziomie 

województwa śląskiego - Regionalny plan rozwoju usług społecznych i deinstytucjonalizacji  

w województwie śląskim na lata 2023-2025 (RPDI)14. 

 

Usługi społeczne są realizowane przez szeroki wachlarz instytucji, w tym z obszaru pomocy 

społecznej. Jednostki pomocy społecznej działają na wszystkich poziomach podziału 

administracyjnego województwa śląskiego. Na szczeblu wojewódzkim funkcjonuje Regionalny 

Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego będący jednostką organizacyjną Urzędu 

Marszałkowskiego Województwa Śląskiego oraz Wydział Rodziny i Polityki Społecznej Śląskiego 

Urzędu Wojewódzkiego w Katowicach. Na szczeblach gminy i powiatu działa cały system 

instytucji świadczących szeroki zakres usług społecznych osobom, rodzinom i grupom 

wymagającym wsparcia. Do usług tych należą w szczególności: udzielanie pomocy rzeczowej, 

poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, zapewnienie posiłku, wsparcie środowiskowe oraz 

opieka rodzinna. 

 

Zadania pomocy społecznej w gminach koordynują ośrodki pomocy społecznej i centra usług 

społecznych15, natomiast w powiatach – powiatowe centra pomocy rodzinie. W miastach na 

prawach powiatu zadania OPS / CUS i PCPR realizują miejskie ośrodki pomocy społecznej, które 

mogą być nazwane „miejskimi ośrodkami pomocy rodzinie”.  

 

Gmina, powiat i miasto w celu realizacji zadań pomocy społecznej mogą tworzyć również inne 

podmioty, w tym posiadające status jednostek organizacyjnych pomocy społecznej16.  

 
14 Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego, Regionalny plan rozwoju usług społecznych  
i deinstytucjonalizacji w województwie śląskim na lata 2023-2025, Katowice, październik 2023 r, s. 4. 
15 Według stanu na dzień 31.12.2023 r. w województwie śląskim funkcjonowały 164 ośrodki pomocy społecznej 
oraz 3 centra usług społecznych - w: Bojszowach, Goleszowie oraz Łaziskach Górnych. 
16 Ustawa o pomocy społecznej, w treści art. 6, ust. 5, do jednostek organizacyjnych pomocy społecznej zalicza: 
regionalny ośrodek polityki społecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie, ośrodek pomocy społecznej, 
centrum usług społecznych - w przypadku przekształcenia ośrodka pomocy społecznej w centrum usług 
społecznych na podstawie przepisów ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez 
centrum usług społecznych (Dz.U. 2019 r. poz. 1818), dom pomocy społecznej, placówkę specjalistycznego 
poradnictwa, w tym rodzinnego, ośrodek wsparcia i ośrodek interwencji kryzysowej. Zgodnie z treścią art. 51, ust. 
4 i 5 ośrodkiem wsparcia może być ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom 
pomocy, dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schronisko dla osób bezdomnych z usługami 
opiekuńczymi oraz klub samopomocy. Za ośrodek wsparcia uznaje się również schronisko dla osób bezdomnych 
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W niniejszym opracowaniu przeanalizowano wybrane jednostki funkcjonujące na terenie 

województwa śląskiego w 2023 roku17: 

 

1. ośrodki wsparcia: 

• środowiskowe domy samopomocy (ŚDS); 

• dzienne domy pomocy; 

• kluby samopomocy; 

2. mieszkania treningowe i wspomagane; 

3. ośrodki interwencji kryzysowej; 

4. placówki specjalistycznego poradnictwa; 

5. rodzinne domy pomocy społecznej. 

 

Jednostki takie jak np. środowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy czy mieszkania 

wspomagane odgrywają kluczową rolę w integracji społecznej osób zagrożonych marginalizacją. 

Umożliwiają one budowanie więzi międzyludzkich, wspierają samodzielność oraz wzmacniają 

poczucie przynależności do społeczeństwa, co docelowo ma za zadanie zapobiegać wykluczeniu 

społecznemu. Jednocześnie system pomocy społecznej oferuje wsparcie w sytuacjach 

kryzysowych m.in. poprzez działanie placówek takich jak ośrodki interwencji kryzysowej czy 

specjalistyczne poradnie, które są niezwykle istotne w nagłych sytuacjach życiowych, takich jak 

przemoc domowa, utrata pracy czy kryzysy rodzinne. Szybkie i skuteczne wsparcie pozwala 

osobom w trudnych momentach odzyskać stabilność i uniknąć dalszych negatywnych 

konsekwencji. 

 

Rozwój usług społecznych i deinstytucjonalizacja18 ma na celu promowanie samodzielności 

i niezależności mieszkańców. Mieszkania treningowe, mieszkania wspomagane oraz rodzinne 

domy pomocy społecznej pozwalają osobom niesamodzielnym rozwijać kompetencje niezbędne 

do prowadzenia bardziej niezależnego życia. Dzięki temu wiele osób może funkcjonować poza 

instytucjonalną opieką całodobową, co nie tylko poprawia ich jakość życia, ale również odciąża 

system pomocy społecznej. 

 

Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze zaliczane są do tzw. świadczeń 

niepieniężnych przyznawanych na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej19. 

Szczegółowe kwestie dotyczące tego rodzaju świadczeń regulują zapisy ujęte w art. 50, art. 51 

ust. 1 oraz 55 ust. 3 cytowanej ustawy. Dodatkowo sprawy związane z rodzajami 

specjalistycznych usług opiekuńczych, kwalifikacjami osób świadczących specjalistyczne usługi, 

warunkami i trybem ustalania oraz pobierania opłat za specjalistyczne usługi świadczone osobom 

z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkami częściowego lub całkowitego zwolnienia z opłat 

 
pomimo nieświadczenia w nim usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług opiekuńczych. Natomiast art. 
51a, ust. 1 do ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi zalicza: środowiskowy dom 
samopomocy lub klub samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. W niniejszym opracowaniu, w ślad za 
sprawozdaniem Wybrane jednostki organizacyjne pomocy społecznej i inne jednostki pomocy społecznej oraz 
zatrudnienie w systemie pomocy społecznej (MRiPS-06), ujęto również informacje dotyczące innych jednostek 
i form pomocy społecznej, takich jak: mieszkania treningowe / wspomagane oraz rodzinne domy pomocy. 
17 Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej Województwa Śląskiego, Ocena zasobów pomocy społecznej, 
Województwo śląskie 2024, Katowice, czerwiec 2024, s. 49. 
18 Zgodnie z Ogólnoeuropejskimi wytycznymi dotyczącymi przejścia od opieki instytucjonalnej do opieki 
świadczonej na poziomie lokalnych społeczności terminem tym określa się proces rozwoju usług świadczonych 
na poziomie lokalnych społeczności (w tym także profilaktycznych), które mają wyeliminować potrzebę opieki 
instytucjonalnej, Europejska Grupa Ekspertów ds. Przejścia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki świadczonej na 
poziomie Lokalnych Społeczności, listopad 2012, https://deinstitutionalisationguide.eu/ [dostęp 02.01.2025 r.]. 
19 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 36, ust. 2. 
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określa Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług 

opiekuńczych20. 

 

Świadczenia niepieniężne w postaci usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług 

opiekuńczych to formy wsparcia przysługujące osobom samotnym, które z powodu wieku, 

choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione21 i obejmują 

pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez 

lekarza pielęgnację oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Z kolei 

specjalistyczne usługi opiekuńcze są usługami dostosowanymi do szczególnych potrzeb 

wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczonymi przez osoby ze 

specjalistycznym przygotowaniem zawodowym22.  

 

Wynika z tego, że wymiar i zakres usług opiekuńczych uzależniony jest od stanu zdrowia osoby 

potrzebującej, jej sytuacji rodzinnej i materialnej, sprawności psychofizycznej, jak również 

możliwości wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny i środowiska23.  

 

Gmina może realizować usługi w ramach własnej instytucji, czyli ośrodka pomocy 

społecznej/centrum usług społecznych, bądź też zlecać ich wykonanie organizacjom 

pozarządowym lub firmom prywatnym nastawionym na zysk w ramach procedur wynikających  

z ustawy Prawo zamówień publicznych (przetarg) lub ustawy o pożytku publicznym  

i wolontariacie (otwarty konkurs ofert)24. W myśl tej ustawy działalnością pożytku publicznego jest 

działalność społecznie użyteczna w sferze określonych ustawą zadań publicznych, prowadzona 

przez organizacje pozarządowe25. Sfera zadań publicznych obejmuje między innymi zadania  

w zakresie pomocy społecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom będącym w trudnej sytuacji 

życiowej oraz wyrównywania szans tych rodzin i osób26. 

 

W sprawozdaniu MRiPS-03, w ślad za zmianą obowiązujących przepisów, od 2023 roku wśród 

usług opiekuńczych świadczonych w ramach zadań własnych gmin zaczęto wyróżniać oprócz 

usług specjalistyczne również usługi sąsiedzkie. W 2023 roku w województwie śląskim nie 

wykazano żadnych tego typu usług, a w całej Polsce liczba osób, którym decyzją przyznano 

świadczenia wyniosła 124. W związku z tym nie została przeprowadzona oddzielna analiza tego 

rodzaju świadczeń.  

 

Podsumowując, efektywny system usług społecznych wpływa bezpośrednio na jakość życia 

mieszkańców regionu. Zapewnienie dostępności i wysokiego standardu usług przyczynia się do 

budowania bardziej zintegrowanych i bezpiecznych społeczności lokalnych. Ma również kluczowe 

znaczenie przy przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu.  

 

Raport pt. Diagnoza sytuacji w zakresie usług społecznych i deinstytucjonalizacji w obszarze 

pomocy społecznej w województwie śląskim został opracowany w ramach Terytorialnego 

Obserwatorium Rozwoju Usług Społecznych (TORUS) będącego elementem projektu 

Koordynacja działań  

 
20 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych z dnia 22 
września 2005 r. (Dz.U. Nr 189, poz. 1598). 
21 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy…, op. cit., art. 50, ust. 1-2. 
22 Ibidem, art. 50, ust. 3-4. 
23 K. Balon, J. Staręga Piasek, G. Rutkiewicz, K. Stec, I. Szmaglińska, M. Zielony, Standard usług opiekuńczych 
świadczonych dla osób starszych w miejscu zamieszkania, raport opracowany w ramach Projektu 1.18 
„Tworzenie i rozwijanie standardów usług pomocy i integracji społecznej” współfinansowanego ze środków Unii 
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, s. 5. 
24 B. Mejsner, Lokalne inicjatywy…op. cit., s. 12. 
25 Ibidem, art. 3, ust. 1-2. 
26 Ibidem, art. 4, ust. 1, pkt 1. 
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w zakresie polityki społecznej – ROPS WSL. Projekt współfinansowany jest ze środków Unii 

Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, 

Priorytet FERS.04.00 Spójność społeczna i zdrowie, Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości 

system włączenia społecznego. 

 

Niniejsze opracowanie składa się z 6 rozdziałów oraz aneksu. Pierwszy rozdział obejmuje 

wprowadzenie do sytuacji w obszarze usług społecznych świadczonych na terenie województwa 

śląskiego i przedstawienie tych elementów, które wybrano do przeprowadzenia analizy. W drugim 

rozdziale zaprezentowano charakterystykę regionu oraz wykorzystany w poniższej analizie 

podział województwa śląskiego na podregiony i powiaty. Klasyfikacja otrzymanych wniosków ze 

względu na ich wpływ (pozytywny – neutralny – negatywny) widnieje w rozdziale trzecim. 

Rozdział 4 dzieli się na sześć podrozdziałów i obejmuje analizę jednostek organizacyjnych 

pomocy społecznej i innych jednostek pomocy społecznej w zakresie ich liczby, liczby miejsc 

w danych placówkach oraz liczby osób, które z nich skorzystały.  

 

Kolejny rozdział poświęcono analizie stanu usług opiekuńczych, m.in. liczbie osób którym decyzją 

przyznano świadczenia, poniesionych wydatkach oraz liczbie świadczeń. Rozróżniono w nim 

usługi opiekuńcze w ramach zadań własnych (podstawowe oraz specjalistyczne) i zleconych 

gminom. W rozdziale szóstym przedstawiono analizę indeksu rozwoju usług społecznych  

w pomocy społecznej.  

 

Materiał powstał w oparciu o dane zaczerpnięte z Banku Danych Lokalnych GUS oraz Centralnej 

Aplikacji Statystycznej - sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03, -06 za lata 2013-2023. 

Informacje zostały przedstawione w ujęciu statycznym wg danych z końca 2023 roku oraz 

ujęciach dynamicznych: długookresowym (głównie za lata 2013-2023) i krótkookresowym 

(głównie za lata 2021-2023). W przypadku niektórych zjawisk przedstawiono analizę danych z lat 

2019-2023. 
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2. Podział województwa śląskiego 
 

Województwo śląskie składa się ze 167 gmin, w tym 49 miejskich, 23 miejsko-wiejskich oraz 95 

wiejskich. Gminy te tworzą 36 powiatów, w tym 19 miast na prawach powiatu oraz 17 powiatów 

ziemskich. Województwo śląskie jest jedynym województwem w Polsce, w którym jest więcej 

miast na prawach powiatu niż powiatów ziemskich27. 

 

Dla celów statystyki regionalnej województwo zostało podzielone na 8 podregionów:28 

1. bielski – obejmujący powiaty: bielski, cieszyński, żywiecki, m. Bielsko-Biała; 

2. bytomski – obejmujący powiaty: lubliniecki, tarnogórski, m. Bytom, m. Piekary Śląskie; 

3. częstochowski – obejmujący powiaty: częstochowski, kłobucki, myszkowski, 

m. Częstochowa; 

4. gliwicki – obejmujący powiaty: gliwicki, m. Gliwice, m. Zabrze; 

5. katowicki – obejmujący powiaty: m. Chorzów, m. Katowice, m. Mysłowice, m. Ruda 

Śląska, m. Siemianowice Śląskie, m. Świętochłowice; 

6. rybnicki – obejmujący powiaty: raciborski, rybnicki, wodzisławski, m. Jastrzębie-Zdrój,  

m. Rybnik, m. Żory;  

7. sosnowiecki – obejmujący powiaty: będziński, zawierciański, m. Dąbrowa Górnicza,  

m. Jaworzno, m. Sosnowiec; 

8. tyski – obejmujący powiaty: mikołowski, pszczyński, bieruńsko-lędziński, m. Tychy. 

 

 

Podział województwa śląskiego na podregiony 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
27 Główny Urząd Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start [odczyt 31.10.2023 r.]. 
28 Ibidem. 

Źródło: opracowanie własne Regionalnego 
Ośrodka Polityki Społecznej Województwa 
Śląskiego. 
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Podział województwa śląskiego na powiaty 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: opracowanie własne Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej Województwa Śląskiego. 
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3. Najważniejsze wnioski nt. sytuacji w obszarze usług 
społecznych w województwie śląskim 
 

 
Zarówno liczba jednostek, jak i liczba miejsc oraz osób korzystających z ŚDS wykazały 
na przestrzeni lat 2013-2023 tendencje wzrostowe. 

 
W 2023 roku województwo śląskie cechowało się zdecydowanie wyższym od średniej 
krajowej udziałem ŚDS prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 
W 2023 roku województwo śląskie cechowało się zdecydowanie wyższym od średniej 
krajowej udziałem DDP prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 
W latach 2013-2023 w województwie śląskim wystąpiła tendencja wzrostowa liczby 
jednostek, miejsc i korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi. 

 
Województwo śląskie w 2023 roku wykazało o wiele wyższy wskaźnik liczby 
korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców niż wyniosła średnia 
krajowa.  

 
W latach 2019-2023 w województwie śląskim wystąpiła tendencja wzrostowa zarówno 
liczby mieszkań treningowych, jak i liczby osób z nich korzystających. 

 
Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców  
był w województwie śląskim w 2023 roku nieco wyższy niż średnia w kraju. 

 
W latach 2019-2023 w województwie śląskim wystąpiła tendencja wzrostowa zarówno 
liczby mieszkań wspomaganych, jak i liczby osób z nich korzystających. 

 
W latach 2013-2023 w województwie śląskim zanotowano realny wzrost średniej wartości 
podstawowej usługi opiekuńczej. 

 
W 2023 roku województwo śląskie, w ramach specjalistycznych usług opiekuńczych 
wynikających z zadań własnych gmin, wykazało wyższy w niż średnia krajowa wskaźnik 
liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców. 

 
W latach 2013-2023 w województwie śląskim, w przypadku usług specjalistycznych 
świadczonych w ramach zadań własnych gmin, nastąpił duży wzrost liczby 
świadczeniobiorców i świadczeń oraz realny wzrost kwoty wydatków. 

 
W latach 2013-2023 w województwie śląskim, w zakresie usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań zleconych gminom, zanotowano realny wzrost kwoty 
przeciętnego świadczenia. 

 
Województwo śląskie w 2023 roku, w ramach zadań zleconych gminom wykazało,  
w stosunku do średniej krajowej, wyższy średni koszt jednego świadczenia. 

 
Indeks rozwoju usług społecznych w pomocy społecznej w województwa śląskim wykazał 
tendencję wzrostową zarówno w latach 2012-2023, jak i 2013-2023. 

 
W 2023 roku wskaźnik liczby korzystających z ośrodków interwencji kryzysowej  
w województwie śląskim był wyższy niż średnia w kraju. 

 
W 2023 roku w województwie śląskim wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów 
pomocy na 10 tys. mieszkańców był nieco niższy od średniej krajowej. 
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W przeciwieństwie do liczby dziennych domów pomocy w województwie śląskim, w latach 
2013-2023 liczba miejsc oraz korzystających wykazała tendencję spadkową. 

 
W 2023 roku województwo śląskie cechowało się niższym od średniej krajowej udziałem 
klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych 
przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 
W 2023 roku województwo śląskie cechowało się niższym od średniej krajowej udziałem 
OIK prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 
W 2023 r. żadna z placówek specjalistycznego poradnictwa nie była prowadzona przez 
podmiot inny niż powiat. 

 
W 2023 roku województwo śląskie cechowało się niższym od średniej krajowej udziałem 
mieszkań treningowych prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 
W 2023 roku województwo śląskie, w ramach usług opiekuńczych wynikających z zadań 
własnych gmin, wykazało niższy niż średnia krajowa wskaźnik średniej liczby świadczeń 
na jednego świadczeniobiorcę i średniej kwoty jednego świadczenia. 

 
W 2023 wskaźnik IRUS-PS w województwie śląskim charakteryzował się dużym 
zróżnicowaniem. Najwyższą wartość osiągnął w podregionie tyskim, a najniższą 
w gliwickim - różnica pomiędzy tymi podregionami była ponad dwukrotna. 

 Wartość wskaźnika IRUS-PS jest wyższa w gminach wiejskich niż w pozostałych. 

 
Województwo śląskie miało w 2023 roku o wiele niższy wskaźnik liczby korzystających ze 
środowiskowych domów samopomocy niż średnia dla Polski. 

 W 2023 roku w województwie śląskim funkcjonował tylko jeden klub samopomocy dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi.  

 
Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców w 2023 r. w województwie śląskim 
był niższy niż średnia w kraju. 

 
W 2023 roku wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa  
w województwie śląskim był wielokrotnie niższy niż średnia w kraju. 

 
W latach 2013-2023 w województwie śląskim zanotowano bardzo silna tendencję 
spadkową w zakresie liczby placówek oraz liczby korzystających z placówek 
specjalistycznego poradnictwa. 

 W 2023 roku w województwie śląskim nie funkcjonował żaden rodzinny dom pomocy 
społecznej. 

 
W 2023 roku województwo śląskie w zakresie usług opiekuńczych realizowanych  
w ramach zadań własnych gmin cechowało się niższymi od ogólnopolskich wartościami 
wskaźników liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców, średniej liczby 
świadczeń na jednego świadczeniobiorcę oraz średniej kwoty jednego świadczenia 

 
W latach 2021-2023 w województwie śląskim, w zakresie usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin, zaobserwowano spadek liczby 
świadczeń. 
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 W 2023 roku w województwie śląskim przeciętna wartość podstawowej usługi 
opiekuńczej była niższa niż średnio w kraju. 

 W 2023 szesnaście gmin województwa śląskiego nie świadczyło podstawowych usług 
opiekuńczych wynikających z zadań własnych gminy. 

 
W 2023 roku województwo śląskie, w zakresie specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gminy cechowało się, w stosunku do średniej 
krajowej, zdecydowanie mniejszą liczbą świadczeń na świadczeniobiorcę. 

 W województwie śląskim w 2023 roku aż 123 gminy nie świadczyły specjalistycznych 
usług opiekuńczych wynikających z zadań własnych gminy (73,7%). 

 
Województwo śląskie w 2023 roku, w zakresie usług opiekuńczych realizowanych  
w ramach zadań zleconych gminom, wykazało niższy, w stosunku do średniej krajowej, 
wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców oraz niższy wskaźnik 
średniej liczby świadczeń przypadających na jednego świadczeniobiorcę. 

 
W latach 2013-2023 w województwie śląskim, w zakresie usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań zleconych gminom, zanotowano spadek liczby świadczeń 
i liczby świadczeniobiorców. 

 W 2023 roku w województwie śląskim 95 gmin (56,9%) nie świadczyło usług 
opiekuńczych w ramach zadań zleconych gminom. 

 Przez cały okres 2013-2023 wskaźnik indeksu rozwoju usług społecznych w pomocy 
społecznej był w województwie śląskim niższy niż w całym kraju. 
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4. Jednostki organizacyjne pomocy społecznej i inne 
jednostki pomocy społecznej 
 
Poniżej przedstawiono podział analizowanych jednostek organizacyjnych i innych jednostek 

i form pomocy społecznej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

(art. 6, ust. 5, art. 51, ust. 4-5 oraz art. 51a, ust. 1) uwzględnionych w sprawozdaniu Wybrane 

jednostki organizacyjne pomocy społecznej i inne jednostki pomocy społecznej oraz zatrudnienie 

w systemie pomocy społecznej (MRiPS-06). 

 
 

Podział analizowanych jednostek organizacyjnych i innych jednostek 
i form pomocy społecznej. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródła: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283, 1572), art. 6, 51, 51a 

oraz Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06. 

 

 

4.1. Ośrodki wsparcia 
 

Ośrodek wsparcia jest jednostką organizacyjną pomocy społecznej dziennego pobytu. Mogą być 

w nim prowadzone miejsca całodobowe okresowego pobytu. Ośrodkiem wsparcia może być 

ośrodek wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, dzienny dom pomocy, dom dla matek  

z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, schronisko dla bezdomnych oraz klub samopomocy. 

 

W niniejszej analizie pominięto domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz 

schroniska dla bezdomnych z uwagi na ich instytucjonalny charakter. 

 

Ośrodkami wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi są: środowiskowy dom samopomocy 

lub klub samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi, które w wyniku upośledzenia 

niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia 
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w środowisku rodzinnym i społecznym, w szczególności w celu zwiększania zaradności 

i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej29. 

 
 

4.1.1 Środowiskowe domy samopomocy 

 

Środowiskowy dom samopomocy (ŚDS) – jest ośrodkiem wsparcia i świadczy usługi 

w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów samoobsługi i treningów umiejętności 

społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w zakresie 

czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym. ŚDS może prowadzić również 

miejsca całodobowego pobytu. Okres korzystania z tego rodzaju miejsc nie może być 

jednorazowo dłuższy niż 3 miesiące, z możliwością przedłużenia do 6 miesięcy w uzasadnionych 

przypadkach, przy czym maksymalny okres pobytu całodobowego osoby w roku kalendarzowym 

nie może być dłuższy niż 8 miesięcy30. 

 

 
Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba ŚDS: 

- 2021: 48; 

- 2022: 48; 

- 2023: 49; 

• Zmiana liczby ŚDS w latach 2021-2023: 1; 

• Wskaźnik zmiany liczby ŚDS w latach 2021-2023: 2,1%. 

 

• Liczba miejsc w ŚDS: 

- 2021: 2 077; 

- 2022: 2 094; 

- 2023: 2 187; 

• Zmiana liczby miejsc w ŚDS w latach 2021-2023: 110; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w ŚDS w latach 2021-2023: 5,3%. 

 

• Liczba korzystających z ŚDS: 

- 2021: 2 207; 

- 2022: 2 395; 

- 2023: 2 439; 

• Zmiana liczby korzystających z ŚDS w latach 2021-2023: 232; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z ŚDS w latach 2021-2023: 10,5%. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba ŚDS: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 40 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 49 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby ŚDS w latach 2013-2023: 9; 

 
29 Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, https://www.gov.pl/web/rodzina/osrodek-wsparcia [dostęp 20.12.2024 r.]. 
30 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 51a, ust. 2-3. 
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• Wskaźnik zmiany liczby ŚDS w latach 2013-2023: 22,5%. 

 

• Liczba miejsc w ŚDS: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 1 526 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 2 187 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby miejsc w ŚDS w latach 2013-2023: 661; 

• Wskaźnik zmiany miejsc w ŚDS w latach 2013-2023: 43,3%. 

 

• Liczba korzystających z ŚDS: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 1 829 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 2 439 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z ŚDS w latach 2013-2023: 610; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z ŚDS w latach 2013-2023: 33,4%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z ŚDS na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 5,6; 

- w Polsce: 9,8. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z ŚDS na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa; 

- części województwa o najniższych wartościach: północna; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: podregion sosnowiecki – 6,4; 

- najniższa wartość wśród podregionów: podregion częstochowski – 1,7; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 5,7; 

- wartość w powiatach ziemskich: 5,5; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Świętochłowice (16,1), m. Sosnowiec (10,3) 

oraz bieruńsko-lędziński (9,9); 

- powiaty o najniższych wartościach: częstochowski, lubliniecki, m. Piekary Śląskie,  

m. Siemianowice Śląskie, m. Żory, myszkowski, rybnicki oraz zawierciański (po 0); 

- wartość w gminach miejskich: 5,2; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 0,8; 

- wartość w gminach wiejskich: 1,9; 

- gminy o najwyższych wartościach: Irządze (179,1), Dąbrowa Zielona (93,8) oraz 

Żarki (36,9); 

- gminy o najniższych wartościach: 142 gminy wykazały wartość wskaźnika równą 0. 
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Struktura i poziom zasobów ŚDS ze względu na podmiot prowadzący 
 

• Liczba ŚDS ze względu na podmiot prowadzący:  

- Gmina/powiat: 

o Polska – 548 (63,4%); 

o Śląskie – 24 (49,0%); 

- Inny podmiot na zlecenie gminy/powiatu: 

o Polska – 316 (36,6%); 

o Śląskie – 25 (51,0%). 

 
 
WNIOSKI 
 

• Województwo śląskie miało w 2023 roku o wiele niższy wskaźnik liczby korzystających ze 

środowiskowych domów samopomocy niż średnia dla Polski; 

• Zarówno liczba jednostek, jak i liczba miejsc oraz osób korzystających z ŚDS wykazały 

na przestrzeni lat 2013-2023 tendencje wzrostowe. 

• Wartość wskaźnika liczby korzystających z ŚDS na 10 tys. mieszkańców w 2023 r.  

w województwie śląskim była zdecydowanie wyższa w gminach miejskich niż wiejskich; 

• W 2023 roku w województwie śląskim zdecydowanie więcej ŚDS prowadziły gminy (19), 

niż powiaty (5); 

• W 2023 roku województwo śląskie cechowało się zdecydowanie wyższym od średniej 

krajowej udziałem ŚDS prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 
 
 

Wskaźnik liczby korzystających z ŚDS na przestrzeni lat 2013-2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 
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Wskaźnik liczby korzystających z ŚDS na 10 tys. mieszkańców terytoriów 
województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023. 
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Wskaźnik liczby korzystających z ŚDS na 10 tys. mieszkańców powiatów 
województwa śląskiego.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  
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Gmina/powiat
63,4%

Inny podmiot na 
zlecenie gminy/powiatu

36,6%

POLSKA

Gmina/powiat
49,0%

Inny podmiot na 
zlecenie gminy/powiatu

51,0%

ŚLĄSKIE

Liczba ŚDS w województwie śląskim i w Polsce ze względu na podmiot prowadzący 

(Polska: n=864; Śląskie: n=49). 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  

 

 

 

4.1.2. Dzienne domy pomocy 
 

Dzienny dom pomocy (DDP) – jest ośrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osób 

potrzebujących wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zapewniającym całodzienne usługi 

opiekuńcze, specjalistyczne usługi opiekuńcze oraz aktywizację w sferze fizycznej, intelektualnej 

i społecznej. DDP funkcjonuje przez cały rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 8 godzin 

dziennie, w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestników i ich rodzin. W wyjątkowych 

przypadkach liczba dni i godzin funkcjonowania dziennego domu pomocy może zostać 

dostosowana do lokalnych potrzeb31. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba dziennych domów pomocy: 

- 2021: 59; 

- 2022: 63; 

- 2023: 72; 

• Zmiana liczby dziennych domów pomocy w latach 2021-2023: 13; 

• Wskaźnik zmiany liczby dziennych domów pomocy w latach 2021-2023: 22,0%. 

 

• Liczba miejsc w dziennych domach pomocy: 

- 2021: 2 230; 

- 2022: 2 235; 

- 2023: 2 461; 

• Zmiana liczby miejsc w dziennych domach pomocy w latach 2021-2023: 231; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w dziennych domach pomocy w latach 2021-2023: 10,4%. 

 

• Liczba korzystających z dziennych domów pomocy: 

- 2021: 2 516; 

- 2022: 2 427; 

 
31 Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, Wytyczne dotyczące realizacji projektów z udziałem środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021–2027, Warszawa, 6 grudnia 
2023 r., s. 55-56. 
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- 2023: 2 791; 

• Zmiana liczby korzystających z dziennych domów pomocy w latach 2021-2023: 275; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z dziennych domów pomocy w latach 2021-2023: 

10,9%. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba dziennych domów pomocy: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 44 – 2013 roku; 

- wartość maksymalna: 72 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby dziennych domów pomocy w latach 2013-2023: 28; 

• Wskaźnik zmiany liczby dziennych domów pomocy w latach 2013-2023: 66,7%. 

 

• Liczba miejsc w dziennych domach pomocy: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 2 230 – 2021 rok; 

- wartość maksymalna: 3 410 – 2014 rok. 

• Zmiana liczby miejsc w dziennych domach pomocy w latach 2013-2023: -81; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w dziennych domach pomocy w latach 2013-2023:  

-3,19%. 

 

• Liczba korzystających z dziennych domów pomocy: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: słaba; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 2 427 – 2022 rok; 

- wartość maksymalna: 4 580 – 2014 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z dziennych domów pomocy w latach 2013-2023: -271; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z dziennych domów pomocy w latach 2013-2023: 

-8,85%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów pomocy na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 6,4; 

- w Polsce: 6,7. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów pomocy na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa; 

- części województwa o najniższych wartościach: południowa; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 
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- najwyższa wartość wśród podregionów: katowicki – 10,79; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 1,37; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 8,02; 

- wartość w powiatach ziemskich: 4,56; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Tychy (18,1), mikołowski (15,9) oraz 

m. Katowice (15,6); 

- powiaty o najniższych wartościach: 7 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 7,82; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 3,16; 

- wartość w gminach wiejskich: 2,23; 

- gminy o najwyższych wartościach: Dąbrowa Zielona (49,6), Lelów (48,7) oraz Lyski 

(48,1); 

- gminy o najniższych wartościach: 127 gmin z wartością równą 0,00.  

 

 

Struktura i poziom zasobów dziennych domów pomocy ze względu na podmiot 
prowadzący 
 

• Liczba dziennych domów pomocy ze względu na podmiot prowadzący:  

- Gmina/powiat: 

o Polska – 483 (86,1%); 

o Śląskie – 50 (69,4%); 

- Inny podmiot na zlecenie gminy/powiatu: 

o Polska – 78 (13,9%); 

o Śląskie – 22 (30,6%). 

 

 

WNIOSKI 
 

• W 2023 roku w województwie śląskim wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów 

pomocy na 10 tys. mieszkańców był nieco niższy od średniej krajowej; 

• Pomimo, że liczba dziennych domów pomocy w województwie śląskim w latach 2013-

2023 wykazała tendencję wzrostową, to już liczba miejsc oraz użytkowników – spadkową; 

• Gminy miejskie w województwie śląskim w 2023 roku osiągnęły wyższy poziom 

wskaźnika liczby korzystających z dziennych domów pomocy niż gminy wiejskie; 

• Zdecydowana większość dziennych domów pomocy w województwie śląskim w 2023 

roku była prowadzona przez gminę lub inny podmiot na zlecenie gminy; 

• Im gmina miała bardziej miejski charakter tym wykazała wyższy wskaźnik liczby 

korzystających z dziennych domów pomocy na 10 tys. mieszkańców województwa 

śląskiego w 2023 roku; 

• W 2023 roku województwo śląskie cechowało się zdecydowanie wyższym od średniej 

krajowej udziałem DDP prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 
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Wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów pomocy na przestrzeni lat 2013-
2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów pomocy na 10 tys. mieszkańców 
terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok. 
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Wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów pomocy na 10 tys. mieszkańców 

powiatów województwa śląskiego.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,88

2,75

2,79

3,04

3,44

3,54

4,13

4,55

4,71

5,18

5,43

5,50

5,93

6,04

6,13

6,14

6,45

7,55

7,58

7,75

8,06

8,42

10,74

10,93

12,69

13,89

14,75

15,62

15,90

18,11

 0,0  5,0  10,0  15,0  20,0

cieszyński

m. Piekary Śląskie

m. Siemianowice Śląskie

m. Zabrze

myszkowski

pszczyński

wodzisławski

żywiecki

m. Rybnik

m. Jastrzębie-Zdrój

częstochowski

bielski

kłobucki

m. Bytom

ŚLĄSKIE

m. Gliwice

będziński

m. Bielsko-Biała

m. Żory

m. Sosnowiec

raciborski

rybnicki

m. Ruda Śląska

gliwicki

tarnogórski

m. Mysłowice

lubliniecki

m. Jaworzno

zawierciański

m. Chorzów

bieruńsko-lędziński

m. Dąbrowa Górnicza

m. Częstochowa

m. Świętochłowice

m. Katowice

mikołowski

m. Tychy

Wskaźnik korzystających na 10 tys. mieszkańców

P
o

w
ia

ty

                                 

                             

         

                    

           



28 

 

Gmina/powiat
86,1%

Inny podmiot na 
zlecenie gminy/powiatu

13,9%

POLSKA
Gmina/powiat

69,4%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

30,6%

ŚLĄSKIE

Liczba DDP w województwie śląskim i w Polsce ze względu na podmiot prowadzący 

(Polska: n=561; Śląskie; n=72). 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  

 

 

 

4.1.3. Kluby samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
 

Kluby samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi – to ośrodki wsparcia dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi. Zakres usług w nich świadczonych ustala właściwy organ jednostki 

samorządu terytorialnego prowadzącej klub samopomocy w uzgodnieniu z wojewodą32. 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- 2021: 1; 

- 2022: 0; 

- 2023: 1; 

• Zmiana liczby klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w latach 2021-

2023: 0. 

 

• Liczba miejsc w klubach samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- 2021: 25; 

- 2022: 0; 

- 2023: 15; 

• Zmiana liczby miejsc w klubach samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi  

w latach 2021-2023: -10. 

 

• Liczba korzystających z klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- 2021: 37; 

- 2022: 0; 

- 2023: 15; 

• Zmiana liczby korzystających z klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2021-2023: -22. 

 

 

 

 
32 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 51a, ust. 4. 
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Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 0 – 2018 i 2022 rok; 

- wartość maksymalna: 3 – 2015 rok. 

• Zmiana liczby klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi w latach 2013-

2023: -1. 

 

• Liczba miejsc w klubach samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: bardzo duży; 

- wartość minimalna: 0 – 2018 i 2022 rok; 

- wartość maksymalna: 36 – 2017 rok. 

• Zmiana liczby miejsc w klubach samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi  

w latach 2013-2023: -15. 

 

• Liczba korzystających z klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: bardzo duży; 

- wartość minimalna: 0 – 2018 i 2022 rok; 

- wartość maksymalna: 70 – 2015 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2013-2023: -47. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 0,03; 

- w Polsce: 0,41. 

 

 

Struktura i poziom zasobów klubów samopomocy ze względu na podmiot 
prowadzący 
 

• Liczba klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi ze względu na 

podmiot prowadzący:  

- Gmina/powiat: 

o Polska – 15 ; 

o Śląskie – 0 ; 

- Inny podmiot na zlecenie gminy/powiatu: 

o Polska – 22 ; 

o Śląskie – 1 . 

 

 

 



30 

 

WNIOSKI 
 

• W 2023 roku w województwie śląskim funkcjonował jeden klub samopomocy dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi. Znajdował się w gminie Kłomnice w powiecie 

częstochowskim; 

• Na przestrzeni lat 2013-2023 liczba klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi spadła, tak samo jak liczba miejsc oraz korzystających;  

• Jedyny klub samopomocy dla osób z zburzeniami psychicznymi w województwie śląskim 

w 2023 roku był prowadzony na zlecenie gminy przez inny podmiot. 

 
 
Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi na przestrzeni lat 2013-2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 

 

 

 

4.1.4. Kluby samopomocy inne niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi 
 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- 2021: 19; 

- 2022: 23; 

- 2023: 59; 

• Zmiana liczby klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

w latach 2021-2023: 40; 

• Wskaźnik zmiany liczby klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2021-2023: 210,5%. 

 

• Liczba miejsc w klubach samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- 2021: 550; 

- 2022: 642; 

- 2023: 1 575; 
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• Zmiana liczby miejsc w klubach samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2021-2023: 1 025; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w klubach samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi w latach 2021-2023: 186,4%. 

 

• Liczba korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi: 

- 2021: 855; 

- 2022: 1 019; 

- 2023: 2 198; 

• Zmiana liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2021-2023: 1 343; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi w latach 2021-2023: 157,1%. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 3 – od 2014 do 2017 roku; 

- wartość maksymalna: 59 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

w latach 2013-2023: 55; 

• Wskaźnik zmiany liczby klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2013-2023: 1 375%. 

 

• Liczba miejsc w klubach samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 125 – od 2014 do 2017 roku; 

- wartość maksymalna: 1 575 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby miejsc w klubach samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2013-2023: 1 365; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w klubach samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi w latach 2013-2023: 650%. 

 

• Liczba korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo silna; 

- poziom wahań wartości: bardzo duży; 

- wartość minimalna: 135 – od 2015 do 2016 roku; 

- wartość maksymalna: 2 198 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi w latach 2013-2023: 1 844; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi w latach 2013-2023: 521%. 
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Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 5,06; 

- w Polsce: 7,21. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: południowa; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: bielski – 10,42; 

- najniższa wartość wśród podregionów: katowicki – 0,51; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 3,48; 

- wartość w powiatach ziemskich: 7,04; 

- powiaty o najwyższych wartościach: żywiecki (20,00), częstochowski (16,60) oraz 

m. Rybnik (14,10); 

- powiaty o najniższych wartościach: 17 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 4,01; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 5,19; 

- wartość w gminach wiejskich: 8,92; 

- gminy o najwyższych wartościach: Ujsoły (213,5), Koszarawa (90,6) oraz Koniecpol 

(87,9); 

- gminy o najniższych wartościach: 127 gmin z wartością równą 0. 

 

 

Struktura i poziom zasobów klubów samopomocy ze względu na podmiot 
prowadzący 
 

• Liczba klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi ze 

względu na podmiot prowadzący:  

- Gmina/powiat: 

o Polska – 746 (89,6%); 

o Śląskie – 56 (94,9%); 

- Inny podmiot na zlecenie gminy/powiatu: 

o Polska – 87 (10,4%); 

o Śląskie – 3 (5,1%). 

 

 

WNIOSKI 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców w 2023 r. w województwie śląskim 

był niższy niż średnia w kraju; 

• W latach 2013-2023 w województwie śląskim wystąpiła tendencja wzrostowa liczby 

jednostek, miejsc i korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi; 
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• Wyższe wartości wskaźnika zanotowano w powiatach ziemskich oraz w gminach 

wiejskich; 

• Im gmina miała bardziej wiejski charakter tym wykazała wyższy wskaźnik liczby 

korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

na 10 tys. mieszkańców w województwie śląskim w 2023 roku; 

• W 2023 roku województwo śląskie cechowało się niższym od średniej krajowej udziałem 

klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzeniami psychicznymi prowadzonych 

przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi na przestrzeni lat 2013-2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 

 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców terytoriów województwa 
śląskiego w 2023 roku. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

7,00

8,00

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W
sk

aź
n

ik
 li

cz
b

y 
ko

rz
ys

ta
ją

cy
ch

n
a 

10
 t

ys
. m

ie
sz

ka
ń

có
w

Lata

ŚLĄSKIE POLSKA

5,09

10,42

4,06 4,48

2,38

0,51

6,49

4,44

8,00

3,48

7,04

4,01
5,19

8,92

 0,000

 2,000

 4,000

 6,000

 8,000

 10,000

 12,000

bi
el

sk
i

by
to

m
sk

i

cz
ęs

to
ch

ow
sk

i

gl
iw

ic
ki

ka
to

w
ic

ki

ry
bn

ic
ki

so
sn

ow
ie

ck
i

ty
sk

i

m
ia

st
a 

na
 p

ra
w

ac
h 

po
w

ia
tu

po
w

ia
ty

 z
ie

m
sk

ie

m
ie

js
ki

e

m
ie

js
ko

-w
ie

js
ki

e

w
ie

js
ki

e

ŚLĄSKIE Podregiony Typ powiatu Gminy wg rodzaju

W
sk

aź
n

ik
 li

cz
b

y 
ko

rz
ys

ta
ją

cy
ch

n
a 

10
 t

ys
. m

ie
sz

ka
ń

có
w



34 

 

Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób  
z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców powiatów województwa 
śląskiego.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  
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Gmina/powiat
89,6%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

10,4%

POLSKA

Gmina/powiat
94,9%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

5,1%

ŚLĄSKIE

Liczba klubów samopomocy innych niż dla osób z zaburzenia psychicznymi  

w województwie śląskim i w Polsce ze względu na podmiot prowadzący (Polska: 

n=833; Śląskie; n=59). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  

 

 

4.2. Ośrodki interwencji kryzysowej 
 

Ośrodek interwencji kryzysowej (OIK) – to jednostka organizacyjna pomocy społecznej 

wyspecjalizowana w zakresie udzielania wsparcia stanowiącego zespół interdyscyplinarnych 

działań podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. Celem interwencji 

kryzysowej jest przywrócenie równowagi psychicznej i umiejętności samodzielnego radzenia 

sobie, a dzięki temu zapobieganie przejściu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolności 

psychospołecznej. Interwencją kryzysową obejmuje się osoby i rodziny bez względu na 

posiadany dochód. W ramach tej formy wsparcia udziela się natychmiastowej specjalistycznej 

pomocy33.  

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba OIK: 

- 2021: 17; 

- 2022: 17; 

- 2023: 17; 

• Zmiana liczby OIK w latach 2021-2023: 0; 

 

• Liczba korzystających z OIK: 

- 2021: 7 509; 

- 2022: 7 351; 

- 2023: 11 365; 

• Zmiana liczby korzystających z OIK w latach 2021-2023: 3 856; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z OIK w latach 2021-2023: 51,4%. 

 

 

 

 

 

 
33 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej…, op. cit., art. 47, ust. 1-3. 
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Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba OIK: 

- rodzaj tendencji: stała; 

- siła tendencji: nie dotyczy; 

- poziom wahań wartości: nie dotyczy; 

- wartość minimalna: 15 – 2013 roku; 

- wartość maksymalna: 21 – 2020 rok. 

• Zmiana liczby OIK w latach 2013-2023: 2; 

• Wskaźnik zmiany liczby OIK w latach 2013-2023: 13,3%. 

 

• Liczba korzystających z OIK: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: słaba; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 7 351 – 2022 rok; 

- wartość maksymalna: 11 757 – 2014 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z OIK w latach 2013-2023: 3 261; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z OIK w latach 2013-2023: 40,2%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z OIK na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 26,1; 

- w Polsce: 16,2. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z OIK na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa i zachodnia; 

- części województwa o najniższych wartościach: północna; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: bytomski – 46,1; 

- najniższa wartość wśród podregionów: gliwicki – 6,5; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 43,1; 

- wartość w powiatach ziemskich: 5,9; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Bytom (129,1), m. Bielsko-Biała (126,6) oraz 

m. Siemianowice Śląskie (82,5); 

- powiaty o najniższych wartościach: 19 powiatów z wartością równą 0,0.  
 

 

Struktura i poziom OIK ze względu na podmiot prowadzący 
 

• Liczba OIK ze względu na podmiot prowadzący:  

- Powiat: 

o Polska – 142 (84%); 

o Śląskie – 15 (88%); 

- Inny podmiot na zlecenie powiatu: 

o Polska – 28 (16%); 

o Śląskie – 2 (12%). 
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WNIOSKI 
 

• W 2023 roku wskaźnik liczby korzystających z ośrodków interwencji kryzysowej 

w województwie śląskim był wyższy niż średnia w kraju; 

• W latach 2013-2023 liczba OIK w województwie śląskim prawie się nie zmieniała, ale 

liczba korzystających wykazała tendencję spadkową, pomimo, że w latach 2013-2014 

oraz 2022-2023 można było zauważyć ich wzrost; 

• W 2023 roku województwo śląskie cechowało się niższym od średniej krajowej udziałem 

OIK prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z OIK na przestrzeni lat 2013-2023. 
 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z OIK na 10 tys. mieszkańców terytoriów 
województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  
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Wskaźnik liczby korzystających z OIK na 10 tys. mieszkańców powiatów 
województwa śląskiego. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  
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Gmina/powiat
84%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

16%

POLSKA

Gmina/powiat
88%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

12%

ŚLĄSKIE

Liczba OIK w województwie śląskim i w Polsce ze względu na podmiot prowadzący 

(Polska: n=170; Śląskie: n=17). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  

 

 

 

 

4.3. Placówki specjalistycznego poradnictwa 
 

Placówka specjalistycznego poradnictwa – to jednostka organizacyjna pomocy społecznej 

wyspecjalizowana w zakresie świadczenia osobom i rodzinom - które mają trudności lub 

wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu swoich problemów życiowych - poradnictwa, w tym 

prawnego, psychologicznego i rodzinnego. Poradnictwo prawne realizuje się przez udzielanie 

informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, 

zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów, natomiast poradnictwo psychologiczne 

przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Z kolei poradnictwo rodzinne obejmuje 

problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także 

terapię rodzinną34. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba placówek specjalistycznego poradnictwa: 

- 2021: 5; 

- 2022: 5; 

- 2023: 3; 

• Zmiana liczby placówek specjalistycznego poradnictwa w latach 2021-2023: -2; 

 

• Liczba korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa: 

- 2021: 1 035; 

- 2022: 938; 

- 2023: 704; 

• Zmiana liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa w latach 2021-

2023: -331; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa 

w latach 2021-2023: -32,0%. 

 

 
34 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 46. 
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Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba placówek specjalistycznego poradnictwa: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 3 – 2023 roku; 

- wartość maksymalna: 11 – 2020 rok. 

• Zmiana liczby placówek specjalistycznego poradnictwa w latach 2013-2023: -2; 

 

• Liczba korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 704 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 5 636 – 2015 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa w latach 2013-

2023: -3 576; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa 

w latach 2013-2023: -83,6%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa na 10 tys. 

mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 1,60; 

- w Polsce: 12,0. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa na 10 tys. 

mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa i wschodnia; 

- części województwa o najniższych wartościach: reszta; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: sosnowiecki – 7,12; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski, bytomski, gliwicki, rybnicki oraz tyski – 

po 0,00; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 2,77; 

- wartość w powiatach ziemskich: 0,25; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Dąbrowa Górnicza (40,4), myszkowski (7,10) 

oraz m. Katowice (7,09); 

- powiaty o najniższych wartościach: 33 powiaty z wartością równą 0,00. 
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Struktura i poziom placówek specjalistycznego poradnictwa ze względu na podmiot 
prowadzący 
 

• Liczba placówek specjalistycznego poradnictwa ze względu na podmiot prowadzący:  

- Powiat: 

o Polska – 90; 

o Śląskie – 3; 

- Inny podmiot na zlecenie powiatu: 

o Polska – 17; 

o Śląskie – 0. 

 
 
WNIOSKI 
 

• W 2023 roku wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa 

w województwie śląskim był wielokrotnie niższy niż średnia w kraju; 

• W latach 2013-2023 w województwie śląskim zanotowano bardzo silna tendencję 

spadkową w zakresie liczby placówek oraz liczby korzystających z placówek 

specjalistycznego poradnictwa; 

• W 2023 r. żadna z placówek specjalistycznego poradnictwa nie była prowadzona przez 

podmiot inny niż powiat. 

 

 

 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa na 
przestrzeni lat 2013-2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 
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Wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa na 10 tys. 
mieszkańców terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  

 
 

Wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa na 10 tys. 
mieszkańców powiatów województwa śląskiego. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  
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Gmina/powiat
84%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

16%

POLSKA

Gmina/powiat
100%

Inny podmiot na zlecenie 
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0%
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Liczba placówek specjalistycznego poradnictwa w województwie śląskim i w Polsce 

ze względu na podmiot prowadzący (Polska: n=107; Śląskie: n=3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  

 
 
 
 

4.4. Rodzinne domy pomocy społecznej 
 

Rodzinny dom pomocy (RDP) – stanowi formę usług opiekuńczych i bytowych świadczonych 

całodobowo przez osobę fizyczną lub podmiot uprawniony dla nie mniej niż trzech i nie więcej niż 

ośmiu zamieszkujących wspólnie osób wymagających z powodu wieku lub niepełnosprawności 

wsparcia w tej formie35. 

 

Według danych z 2023 r. w województwie śląskim nie funkcjonował żaden RDP.    

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba rodzinnych domów pomocy społecznej: 

- 2021: 1; 

- 2022: 2; 

- 2023: 0; 

• Zmiana liczby rodzinnych domów pomocy społecznej w latach 2021-2023: -1; 

 

• Liczba miejsc w rodzinnych domach pomocy społecznej: 

- 2021: 8; 

- 2022: 16; 

- 2023: 0; 

• Zmiana liczby miejsc w rodzinnych domach pomocy społecznej w latach 2021-2023: -8; 

 

• Liczba korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej: 

- 2021: 7; 

- 2022: 11; 

- 2023: 0; 

• Zmiana liczby korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej w latach 2021-

2023: -7. 

 

 

 
35 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 52, ust. 2. 
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Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku36  
 

• Liczba rodzinnych domów pomocy społecznej: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 0 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 2 – 2022 rok. 

• Zmiana liczby rodzinnych domów pomocy społecznej w latach 2013-2023: -1. 

 

• Liczba miejsc w rodzinnych domach pomocy społecznej: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 0 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 16 – 2022 rok. 

• Zmiana liczby miejsc w rodzinnych domach pomocy społecznej w latach 2013-2023: - 8. 

 

• Liczba korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 0 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 11 – 2017 i 2022 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej w latach 2013-

2023: - 8. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej na 10 tys. 

mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 0,0; 

- w Polsce: 0,1. 

 

 

 

 WNIOSKI 
 

• Liczba rodzinnych domów pomocy społecznej, liczba miejsc oraz użytkowników w latach 

2013-2023 w województwie śląskim wykazała tendencję spadkową; 

• W 2023 roku w województwie śląskim nie funkcjonował żaden rodzinny dom pomocy 

społecznej. 

 

 

 

 

 
36 W związku z błędnie podanymi danymi w gminie Cieszyn w 2015 roku została ona wyłączona z analizy. 
Podano liczbę korzystających pomimo braku jednostek. 
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Wskaźnik liczby korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej na 
przestrzeni lat 2013-202337. 
 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2013-2023. 

 

 

 

4.5. Mieszkania treningowe  
 

Mieszkania treningowe są formą pomocy społecznej przygotowującą, przy wsparciu specjalistów, 

osoby w nich przebywające do prowadzenia niezależnego życia lub wspierającą te osoby  

w codziennym funkcjonowaniu38. Ta forma wsparcia może być przyznana osobie pełnoletniej, 

która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje 

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez 

jednostkę całodobowej opieki, w szczególności osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie 

bezdomnej, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu przepisów o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek wychowawczy, okręgowy ośrodek 

wychowawczy, zakład poprawczy, schronisko dla nieletnich, a także cudzoziemcowi, który 

uzyskał w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na 

pobyt czasowy39. W mieszkaniu treningowym świadczy się usługi bytowe, pracę socjalną oraz 

naukę w obszarze rozwijania lub utrwalania niezależności, sprawności w zakresie samoobsługi, 

pełnienia ról społecznych w integracji ze społecznością lokalną, w celu umożliwienia prowadzenia 

niezależnego życia40. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba mieszkań treningowych: 

- 2021: 130; 

- 2022: 126; 

- 2023: 152; 

• Zmiana liczby mieszkań treningowych w latach 2021-2023: 22; 

• Wskaźnik zmiany liczby mieszkań treningowych w latach 2021-2023: 16,9%. 

 
37 W związku z błędnie podanymi danymi w gminie Cieszyn w 2015 roku została ona wyłączona z analizy. 
Podano liczbę korzystających pomimo braku jednostek.  
38 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 53, ust. 2. 
39 Ibidem, art. 53, ust. 1. 
40 Ibidem, art. 53, ust. 4. 
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• Liczba miejsc w mieszkaniach treningowych: 

- 2021: 522; 

- 2022: 517; 

- 2023: 572; 

• Zmiana liczby miejsc w mieszkaniach treningowych w latach 2021-2023: 50; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w mieszkaniach treningowych w latach 2021-2023: 9,58%. 

 

• Liczba korzystających z mieszkań treningowych: 

- 2021: 579; 

- 2022: 587; 

- 2023: 628; 

• Zmiana liczby korzystających z mieszkań treningowych w latach 2021-2023: 49; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z mieszkań treningowych w latach 2021-2023: 

8,46%. 

 

 

Tendencje w latach 2019-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba mieszkań treningowych: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 100 – 2019 roku; 

- wartość maksymalna: 152 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby mieszkań treningowych w latach 2019-2023: 52; 

• Wskaźnik zmiany liczby mieszkań treningowych w latach 2019-2023: 52,0%. 

 

• Liczba miejsc w mieszkaniach treningowych: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 432 – 2019 rok; 

- wartość maksymalna: 572 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby miejsc w mieszkaniach treningowych w latach 2019-2023: 140; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w mieszkaniach treningowych w latach 2019-2023: 32,4%. 

 

• Liczba korzystających z mieszkań treningowych: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 513 – 2020 rok; 

- wartość maksymalna: 628 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby korzystających z mieszkań treningowych w latach 2019-2023: 106; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z mieszkań treningowych w latach 2019-2023: 

20,3%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 1,44; 

- w Polsce: 0,66. 
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Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa; 

- części województwa o najniższych wartościach: północna i południowa; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: sosnowiecki – 1,79; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 0,46; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 2,05; 

- wartość w powiatach ziemskich: 0,73; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Rybnik (5,73), m. Jaworzno (5,18) oraz  

m. Zabrze (2,86); 

- powiaty o najniższych wartościach: 11 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 1,78; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 0,68; 

- wartość w gminach wiejskich: 0,09; 

- gminy o najwyższych wartościach: Tarnowskie Góry (7,99), Jaworze (6,74) oraz 

Rybnik (5,73); 

- gminy o najniższych wartościach: 139 gmin z wartością równą 0,00.    

 

 

Struktura i poziom mieszkań treningowych ze względu na podmiot prowadzący  
w 2023 roku 
 

• Liczba mieszkań treningowych ze względu na podmiot prowadzący:  

- Gmina/powiat: 

o Polska – 739 (91,6%); 

o Śląskie – 147 (96,7%); 

- Inny podmiot na zlecenie gminy/powiatu: 

o Polska – 68 (8,4%); 

o Śląskie – 5 (3,3%). 

 

 

WNIOSKI 
 

• Województwo śląskie w 2023 roku wykazało o wiele wyższy wskaźnik liczby 

korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców niż wyniosła średnia 

krajowa; 

• W latach 2019-2023 w województwie śląskim wystąpiła tendencja wzrostowa zarówno  

w zakresie liczby mieszkań treningowych, jak i liczby osób z nich korzystających; 

• Im bardziej miejski charakter ma gmina tym wykazała większy wskaźnik liczby 

korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców w 2023 roku; 

• W 2023 roku województwo śląskie cechowało się niższym od średniej krajowej udziałem 

mieszkań treningowych prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy powiat. 
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Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań treningowych na przestrzeni lat 2019-
2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2019-2023. 

 

 

 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców 
terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok. 
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Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. mieszkańców 
powiatów województwa śląskiego. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok. 
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Gmina/powiat
92%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

8%

POLSKA

Gmina/powiat
97%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

3%

ŚLĄSKIE

Liczba mieszkań treningowych w województwie śląskim i w Polsce ze względu na 

podmiot prowadzący (Polska: n=807; Śląskie: n=152). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  

 
 

 
 

4.6. Mieszkania wspomagane  
 

W mieszkaniu wspomaganym świadczy się usługi bytowe, pracę socjalną oraz pomoc  

w wykonywaniu czynności niezbędnych w codziennym funkcjonowaniu i realizacji kontaktów 

społecznych, w celu utrzymania lub rozwijania niezależności osoby na poziomie jej 

psychofizycznych możliwości. Mieszkanie wspomagane jest przeznaczone w szczególności dla: 

1) osoby niepełnosprawnej, w tym osoby niepełnosprawnej fizycznie lub osoby z zaburzeniami 

psychicznymi, 2) osoby w podeszłym wieku lub przewlekle chorej41. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba mieszkań wspomaganych: 

- 2021: 67; 

- 2022: 71; 

- 2023: 89; 

• Zmiana liczby mieszkań wspomaganych w latach 2021-2023: 22; 

• Wskaźnik zmiany liczby mieszkań wspomaganych w latach 2021-2023: 32,8%. 

 

• Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych: 

- 2021: 216; 

- 2022: 207; 

- 2023: 237; 

• Zmiana liczby miejsc w mieszkaniach wspomaganych w latach 2021-2023: 21; 

• Wskaźnik zmiany liczby miejsc w mieszkaniach wspomaganych w latach 2021-2023: 

9,72%. 

 

 

 

 

 

 
41 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 53, ust. 5-6. 
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• Liczba korzystających z mieszkań wspomaganych: 

- 2021: 264; 

- 2022: 228; 

- 2023: 271; 

• Zmiana liczby korzystających z mieszkań wspomaganych w latach 2021-2023: 7; 

• Wskaźnik zmiany liczby korzystających z mieszkań wspomaganych w latach 2021-2023: 

2,65%. 

 

 

Tendencje w latach 2019-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba mieszkań wspomaganych: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 50 – 2019 roku; 

- wartość maksymalna: 89 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby mieszkań wspomaganych w latach 2019-2023: 39; 

• Wskaźnik zmiany liczby mieszkań wspomaganych w latach 2019-2023: 78,0%. 

 

• Liczba miejsc w mieszkaniach wspomaganych: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 169 – 2019 rok; 

- wartość maksymalna: 237– 2023 rok. 

• Zmiana liczby mieszkań wspomaganych w latach 2019-2023: 68; 

• Wskaźnik zmiany liczby mieszkań wspomaganych w latach 2019-2023: 40,2%. 

 

• Liczba korzystających z mieszkań wspomaganych: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 186 – 2019 rok; 

- wartość maksymalna: 271 – 2023 rok. 

• Zmiana liczby mieszkań wspomaganych w latach 2019-2023: 85; 

• Wskaźnik zmiany liczby mieszkań wspomaganych w latach 2019-2023: 45,7%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku  
 

• Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 0,62; 

- w Polsce: 0,58. 
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Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa; 

- części województwa o najniższych wartościach: pozostałe; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: tyski – 1,27; 

- najniższa wartość wśród podregionów: gliwicki – 0,11; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 0,81; 

- wartość w powiatach ziemskich: 0,41; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Żory (6,48), m. Tychy (4,10) oraz m. Bytom 

(1,22); 

- powiaty o najniższych wartościach: 24 powiaty z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 0,79; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 0,30; 

- wartość w gminach wiejskich: 0,14; 

- gminy o najwyższych wartościach: Kobiór (7,84), Tworóg (7,31) oraz Żory (6,48); 

- gminy o najniższych wartościach: 142 gmin z wartością równą 0,00.    

 

 

Struktura i poziom mieszkań wspomaganych ze względu na podmiot prowadzący 
 

• Liczba mieszkań wspomaganych ze względu na podmiot prowadzący:  

- Gmina/powiat: 

o Polska – 900 (90,2%); 

o Śląskie – 81 (91,0%); 

- Inny podmiot na zlecenie gminy/powiatu: 

o Polska – 98 (9,8%); 

o Śląskie – 8 (9,0%). 

 

 

 WNIOSKI 
 

• Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców  

w województwie śląskim w 2023 roku był nieco wyższy niż średni w kraju; 

• W latach 2019-2023 w województwie śląskim wystąpiła tendencja wzrostowa zarówno  

w zakresie liczby mieszkań wspomaganych, jak i liczby osób z nich korzystających; 

• Im bardziej miejski charakter ma gmina tym wykazała większy wskaźnik liczby 

korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców w 2023 roku; 

• Mieszkania wspomagane w 2023 roku w województwie śląskim prowadziły głównie 

gminy; 

• W 2023 roku województwo śląskie cechowało się zbliżonym do średniej krajowej 

udziałem mieszkań wspomaganych prowadzonych przez podmioty inne niż gmina czy 

powiat. 
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Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na przestrzeni lat 2019-
2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-06 za lata 2019-2023. 

 

 

 

 

Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców 
terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  
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Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. mieszkańców 
powiatów województwa śląskiego. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  
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Gmina/powiat
90%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

10%

POLSKA

Gmina/powiat
91%

Inny podmiot na zlecenie 
gminy/powiatu

9%

ŚLĄSKIE

Liczba mieszkań wspomaganych w województwie śląskim i w Polsce ze względu na 

podmiot prowadzący (Polska: n=998; Śląskie: n=90). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023.  
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5. Usługi opiekuńcze 
 

Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze zaliczane są do tzw. świadczeń 

niepieniężnych przyznawanych na podstawie przepisów ustawy o pomocy społecznej42.  

 

Świadczenia niepieniężne w postaci usług opiekuńczych oraz specjalistycznych usług 

opiekuńczych to formy wsparcia przysługujące osobom samotnym, które z powodu wieku, 

choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Tego rodzaju 

usługi mogą być również przyznane osobom, które wymagają pomocy innych osób, a rodzina, 

a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy 

zapewnić43. 

 

Usługi opiekuńcze obejmują: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych osób 

niesamodzielnych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz w miarę 

możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem. Z kolei specjalistyczne usługi opiekuńcze są 

usługami dostosowanymi do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 

niepełnosprawności, świadczonymi przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 

zawodowym44. Wyżej wymienione formy wsparcia mogą być świadczone w miejscu 

zamieszkania, ośrodku wsparcia45 oraz domu pomocy społecznej46. 

 

Usługi opiekuńcze przyznaje oraz ustala ich zakres, okres i miejsce świadczenia ośrodek pomocy 

społecznej albo centrum usług społecznych. Szczegółowe warunki przyznawania i odpłatności za 

usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze (z wyłączeniem specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczegółowe warunki częściowego 

lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również tryb ich pobierania określa, w drodze uchwały, 

rada gminy47. 

 

W niniejszym opracowaniu uwzględniono informacje dotyczące usług opiekuńczych 

i specjalistycznych usług opiekuńczych realizowanych zarówno w ramach zadań własnych gmin, 

jak i zleconych gminom.  

 

W przypadku świadczeń wynikających z zadań własnych gmin dostępne statystyki pomocy 

społecznej uwzględniają jedynie informacje na temat wszystkich tego rodzaju świadczeń oraz 

tych mających specjalistyczny charakter. Przyjęta w sprawozdaniach statystycznych metodologia 

pozwala na wyodrębnienie z ogółu usług także takich, które nie mają specjalistycznego 

charakteru. Dotyczy to jednak tylko ich liczby, kwoty oraz odnoszących się do nich średnich, 

a także wskaźników wyliczonych na ich podstawie. W niniejszym opracowaniu usługi opiekuńcze, 

które nie mają specjalistycznego charakteru określono umownie jako „podstawowe”. 

 

 

 

 

 

 
42 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 36, ust. 2. 
43 Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych z dnia 22 
września 2005 r. (Dz.U. Nr 189, poz. 159, 1598). 
44 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 50, ust. 3-4. 
45 Ibidem, art. 51, ust. 1. 
46 Ibidem, art. 55, ust. 3. 
47 Ibidem, art. 50, ust. 5-6. 
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5.1. Usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań własnych 

gmin 
 
Usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań własnych gmin stanowią większość usług tego 

typu. W województwie śląskim w 2023 roku usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań 

własnych gmin zapewniało 153 z nich (91,6%). 

 
 
Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba świadczeniobiorców: 

- 2021: 11 584; 

- 2022: 11 738; 

- 2023: 11 956; 

• Zmiana liczby świadczeniobiorców w latach 2021-2023: 372 osoby; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeniobiorców w latach 2021-2023: 3,21%. 

 

• Liczba świadczeń: 

- 2021: 2 539 483; 

- 2022: 2 396 418; 

- 2023: 2 230 704; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2021-2023: -308 779; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2021-2023: -12,2%. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- 2021: 219,2; 

- 2022: 204,2; 

- 2023: 186,6; 

• Zmiana wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 2021-2023: 

- 32,6; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 

2021-2023: -14,9%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- 2021: 48,1; 

- 2022: 49,8; 

- 2023: 52,9; 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 4,81 mln zł; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 10,0%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%48. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie w zł: 

- 2021: 18,92; 

- 2022: 20,77; 

- 2023: 23,70; 

• Zmiana wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2021-2023: 

4,78; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 

2021-2023: 25,3%; 

 
48 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
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• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%49. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba świadczeniobiorców: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: słaba; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 9 212 – lata 2013-2014; 

- wartość maksymalna: 13 245 – 2019 rok; 

• Zmiana liczby świadczeniobiorców w latach 2013-2023: 2 744; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeniobiorców w latach 2013-2023: 29,8%. 

 

• Liczba świadczeń: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 2 230 704 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 2 904 252 – 2019 rok; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2013-2023: -57 559; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2013-2023: -2,52%. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 186,6 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 248,4 – 2013 rok; 

• Zmiana wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 2013-2023: -

61,8; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 

2013-2023: -24,9%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 20,7 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 52,9 – 2023 rok. 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 32,2; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 155,2%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%50. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 9,05 – 2013 rok; 

 
49 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
50 Ibidem. 
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- wartość maksymalna: 23,70 – 2023 rok. 

• Zmiana średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 14,65; 

• Wskaźnik zmiany średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 

161,9%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%51. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 27,7; 

- w Polsce: 29,0. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- w województwie śląskim: 186,6; 

- w Polsce: 266,6. 

 

• Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- w województwie śląskim: 23,70; 

- w Polsce: 26,56. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Liczba świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: środkowa; 

- części województwa o najniższych wartościach: południowa; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: katowicki – 46,3; 

- najniższa wartość wśród podregionów: gliwicki – 18,3; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 32,8; 

- wartość w powiatach ziemskich: 21,4; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Katowice (66,7), m. Świętochłowice (49,3) oraz 

m. Tychy (45,6); 

- powiaty o najniższych wartościach: żywiecki (5,1), rybnicki (9,3) oraz m. Zabrze (10,7); 

- wartość w gminach miejskich: 33,1; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 21,1; 

- wartość w gminach wiejskich: 11,2; 

- gminy o najwyższych wartościach: Ustroń (119,85), Krupski Młyn (86,6) oraz  

m. Katowice (66,7); 

- gminy o najniższych wartościach: 14 gmin z wartością równą 0,00. 

 

• Średnia liczba świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: południowa; 

- zróżnicowanie w podregionach: umiarkowane; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: katowicki – 204,2; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 164,5; 

 
51 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
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- wartość w miastach na prawach powiatu: 199,3; 

- wartość w powiatach ziemskich: 162,9; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Żory (345,7), m. Siemianowice Śląskie (298,7) 

oraz m. Piekary Śląskie (290,3); 

- powiaty o najniższych wartościach: cieszyński (97,8), rybnicki (100,3) oraz m. Zabrze 

(101,2); 

- wartość w gminach miejskich: 192,9; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 138,7; 

- wartość w gminach wiejskich: 158,7; 

- gminy o najwyższych wartościach: Włodowice (777,7), Godów (638,0) oraz Rajcza 

(588,0); 

- gminy o najniższych wartościach: 14 gmin z wartością równą 0,00. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- zróżnicowanie w ramach województwa: duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: częstochowski – 28,13; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 20,07; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 23,32; 

- wartość w powiatach ziemskich: 24,57; 

- powiaty o najwyższych wartościach: kłobucki (45,33) częstochowski (38,11) oraz 

rybnicki (35,71) 

- powiaty o najniższych wartościach: lubliniecki (13,68), m. Chorzów (13,86) oraz  

m. Jaworzno (14,49); 

- wartość w gminach miejskich: 22,97; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 27,50; 

- wartość w gminach wiejskich: 30,50; 

- gminy o najwyższych wartościach: Kłobuck (103,44), Milówka (100,00) oraz Rudziniec 

(83,80); 

- gminy o najniższych wartościach: 14 gmin z wartością równą 0,00. 

 

 

 WNIOSKI 
 

• W 2023 roku województwo śląskie w zakresie usług opiekuńczych realizowanych w 

ramach zadań własnych gmin cechowało się niższymi od ogólnopolskich wartościami 

wskaźników liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców, średniej liczby 

świadczeń na jednego świadczeniobiorcę oraz średniej kwoty jednego świadczenia; 

• W latach 2021-2023 w województwie śląskim zaobserwowano, pomimo wzrostu ceny 

usług opiekuńczych oraz liczby osób, którym są przyznawane, spadek liczby świadczeń; 

• W latach 2013-2023 w województwie śląskim średnia wartość jednego świadczenia  

w ramach usługi opiekuńczej wzrosła ponad 1,5 krotnie, przy czym skumulowany 

wskaźnik inflacji w tym czasie wyniósł 45,9%; 

• W 2023 roku w województwie śląskim zaobserwowano tendencję, wg której im bardziej 

miejski charakter miała gmina, tym większy był wskaźnik liczby świadczeń na 10 tys. 

mieszkańców, a dokładnie odwrotna tendencja wystąpiła w przypadku średniej kwoty 

przypadającej na jedno świadczenie – im bardziej wiejski charakter miała gmina, tym 

droższe były świadczenia; 

• W 2023 czternaście gmin województwa śląskiego nie świadczyło usług opiekuńczych  

w ramach zadań własnych gminy. 
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ŚLĄSKIE POLSKA

Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci usług opiekuńczych 
na przestrzeni lat 2013-2023 na 10 tys. mieszkańców. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

Średnia liczba świadczeń52 w postaci usług opiekuńczych na 1 świadczeniobiorcę  
w latach 2013-2023. 
  

  

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
52 Z uwagi na rażąco odstające wartości w liczbie świadczeń w Polsce została pominięta jedna gmina. 
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ŚLĄSKIE POLSKA

Średni koszt jednego świadczenia53 w postaci usług opiekuńczych w latach 2013-
2023. 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci usług opiekuńczych 
na 10 tys. mieszkańców terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  

 

 
53 Z uwagi na rażąco odstające wartości w liczbie świadczeń w Polsce została pominięta jedna gmina.. 
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Średnia liczba świadczeń w postaci usług opiekuńczych na 1 świadczeniobiorcę wg 
terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  

 
 
 
Średnia koszt jednego świadczenia w postaci usług opiekuńczych wg terytoriów 
województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci usług opiekuńczych 
na 10 tys. mieszkańców powiatów województwa śląskiego w 2023 r. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia liczba świadczeń w postaci usług opiekuńczych na 1 świadczeniobiorcę wg 
powiatów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia koszt jednego świadczenia w postaci usług opiekuńczych wg powiatów 
województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
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5.1.1. Podstawowe usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań 

własnych gminy 
 

Podstawowe usługi opiekuńcze świadczone w ramach zadań własnych gminy to usługi 

realizowane w ramach zadań własnych gminy i nie mające specjalistycznego charakteru.   

 

Nie jest znana liczby świadczeniobiorców podstawowych usług opiekuńczych, ponieważ nie jest 

ona bezpośrednio podawana w sprawozdaniu MRiPS-03, a świadczeniobiorcy mogą korzystać 

jednocześnie ze świadczeń podstawowych i specjalistycznych.  

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba świadczeń: 

- 2021: 2 256 099; 

- 2022: 2 221 007; 

- 2023: 2 078 946; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2021-2023: -177 153; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2021-2023: -7,85%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- 2021: 43,7; 

- 2022: 45,2; 

- 2023: 48,3; 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 4,6; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 10,6%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%54. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie w zł: 

- 2021: 19,36; 

- 2022: 20,34; 

- 2023: 23,25; 

• Zmiana wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2021-2023: 

3,89 zł; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 

2021-2023: 20,09%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%55. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku 

 

• Liczba świadczeń: 

- rodzaj tendencji: stała; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 2 078 946 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 2 662 587 – 2019 rok; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2013-2023: -113 625; 

 
54 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
55 Ibidem. 
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• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2013-2023: -5,18%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo silna; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 19,2 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 48,3 – 2023 rok. 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 29,1; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 151%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%56. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: umiarkowana; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 8,78 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 23,25 – 2023 rok. 

• Zmiana średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 14,47; 

• Wskaźnik zmiany średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 

165%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%57. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku 
 

• Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- w województwie śląskim: 23,25; 

- w Polsce: 26,42. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Średnia liczba świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: południowa; 

- zróżnicowanie w podregionach: umiarkowane; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: katowicki – 215; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 174; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 210; 

- wartość w powiatach ziemskich: 168; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Żory (346), m. Siemianowice Śląskie (299) 

oraz m. Piekary Śląskie (293); 

- powiaty o najniższych wartościach: pszczyński (92), rybnicki (104) oraz cieszyński 

(106); 

- wartość w gminach miejskich: 203; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 140; 

- wartość w gminach wiejskich: 158; 

 
56 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
57 Ibidem. 
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- gminy o najniższych wartościach: 16 gmin z wartością równą 0,00; 

- gminy o najwyższych wartościach: Niegowa (1 112), Włodowice (778) oraz Orzesze 

(762). 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- zróżnicowanie w ramach województwa: duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: częstochowski – 28,10; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bytomski – 19,80; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 22,76; 

- wartość w powiatach ziemskich: 24,35; 

- powiaty o najwyższych wartościach: kłobucki (44,57) częstochowski (38,16) oraz 

rybnicki (34,77) 

- powiaty o najniższych wartościach: m. Bytom (12,54), lubliniecki (13,68) oraz  

m. Chorzów (13,78); 

- wartość w gminach miejskich: 22,49; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 27,10; 

- wartość w gminach wiejskich: 30,06; 

- gminy o najniższych wartościach: 16 gmin z wartością równą 0,00; 

- gminy o najwyższych wartościach: Poczesna (180,00), Rudziniec (83,80) oraz Popów 

(76,94).  

 

 

WNIOSKI 
 

• W latach 2021-2023 w województwie śląskim zaobserwowano wzrost ceny 

podstawowych usług opiekuńczych oraz liczby osób, którym są przyznawane, przy 

jednoczesnym spadku liczby świadczeń; 

• W latach 2013-2023 w województwie śląskim średnia wartość jednego świadczenia  

w ramach podstawowej usługi opiekuńczej wzrosła ponad 1,5 krotnie, przy czym 

skumulowany wskaźnik inflacji w tym czasie wyniósł 45,9%, co świadczy o realnym 

wzroście wyceny usług; 

• W 2023 roku w województwie śląskim zaobserwowano, że im bardziej miejski charakter 

miała gmina tym większym wskaźnikiem liczby świadczeń na 10 tys. mieszkańców się 

cechowała. Dokładnie odwrotna tendencja wystąpiła w przypadku średniej kwoty 

przypadającej na jedno świadczenie – im bardziej wiejski charakter miały gminy tym 

droższe były świadczenia; 

• W 2023 szesnaście gmin województwa śląskiego nie świadczyło podstawowych usług 

opiekuńczych wynikających z zadań własnych gminy. 
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Średni koszt jednego świadczenia w ramach podstawowych usług opiekuńczych 
w latach 2013-2023. 
 

 

  

  

  

 

  

 

 

  

 

   

   

  

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 
 
 
 

Średni koszt jednego świadczenia w ramach podstawowych usług opiekuńczych wg 
terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średni koszt jednego świadczenia w ramach podstawowych usług opiekuńczych wg 
powiatów województwa śląskiego w 2023 roku.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
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5.1.2. Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań 

własnych gminy 
 

Wg ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. do zadań obowiązkowych gmin należy 

m.in. organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych, w miejscu 

zamieszkania, z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi oraz usług sąsiedzkich58. Specjalistyczne usługi opiekuńcze są to usługi 

dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 

niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 

zawodowym59. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba świadczeniobiorców: 

- 2021: 1 309; 

- 2022: 1 310; 

- 2023: 1 287; 

• Zmiana liczby świadczeniobiorców w latach 2021-2023: -22 osoby; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeniobiorców w latach 2021-2023: -1,69%. 

 

• Liczba świadczeń: 

- 2021: 283 384; 

- 2022: 175 411; 

- 2023: 151 758; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2021-2023: -131 626; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2021-2023: -46,5%. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- 2021: 216,5; 

- 2022: 133,9; 

- 2023: 117,9; 

• Zmiana wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 2021-2023: 

- 98,6; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 

2021-2023: -45,5%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- 2021: 4,4; 

- 2022: 4,6; 

- 2023: 4,5; 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 0,17; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 3,9%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%60. 

 

 

 

 
58 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 17, ust. 11. 
59 Serwis Rzeczpospolitej Polskiej, https://www.gov.pl/web/rodzina/uslugi-opiekuncze-i-specjalistyczne-uslugi-
opiekuncze [odczyt 27.12.2024 r.]. 
60 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
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• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- 2021: 15,43; 

- 2022: 26,25; 

- 2023: 29,92; 

• Zmiana wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2021-2023: 

14,49; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 

2021-2023: 93,9%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%61. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku 

 

• Liczba świadczeniobiorców: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: słaba; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 727 – 2014 rok; 

- wartość maksymalna: 1 645 – 2019 rok; 

• Zmiana liczby świadczeniobiorców w latach 2013-2023: 544; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeniobiorców w latach 2013-2023: 73,2%. 

 

• Liczba świadczeń: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 95 692 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 283 384 – 2021 rok; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2013-2023: 56 066; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2013-2023: 58,6%. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: bardzo duży; 

- wartość minimalna: 117,9 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 216,5 – 2021 rok; 

• Zmiana wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 2013-2023:  

-10,9; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 

2013-2023: -8,5%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: słaba; 

- poziom wahań wartości: mały; 

- wartość minimalna: 1,5 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 5,1 – 2019 rok. 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 3,07; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 208%; 

 
61 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
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• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%62. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 12,36 – 2016 rok; 

- wartość maksymalna: 29,92 – 2023 rok. 

• Zmiana średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 14,51; 

• Wskaźnik zmiany średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 

94,2%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%63. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 3,0; 

- w Polsce: 1,4. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- w województwie śląskim: 117,9; 

- w Polsce: 215,9. 

 

• Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- w województwie śląskim: 29,9; 

- w Polsce: 30,1. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Liczba świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: zachodnia; 

- części województwa o najniższych wartościach: północna; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: katowicki – 4,91; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 1,68; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 3,78; 

- wartość w powiatach ziemskich: 2,00; 

- powiaty o najwyższych wartościach: raciborski (13,0), m. Tychy (9,0) oraz m. Katowice 

(9,0); 

- powiaty o najniższych wartościach: 8 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 3,95; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 0,38; 

- wartość w gminach wiejskich: 0,62; 

- gminy o najniższych wartościach: 123 gminy z wartością równą 0,00; 

- gminy o najwyższych wartościach: Ustroń (64,34), Goczałkowice Zdrój (40,77) oraz 

Racibórz (25,98). 

 
62 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
63 Ibidem. 
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• Średnia liczba świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: wschodnia; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: sosnowiecki – 204,1; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 63,4; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 118,8; 

- wartość w powiatach ziemskich: 115,9 

- powiaty o najwyższych wartościach: będziński (447,5), m. Dąbrowa Górnicza (282,5) 

oraz m. Gliwice (222,3); 

- powiaty o najniższych wartościach: 8 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 115,9; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 82,6; 

- wartość w gminach wiejskich: 172,8; 

- gminy o najniższych wartościach: 123 gminy z wartością równą 0,00; 

- gminy o najwyższych wartościach: Czeladź (745,0), Miasteczko Śląskie (483,0) oraz 

Węgierska Górka (360,0). 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: południowa; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: sosnowiecki – 42,09; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 6,48; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 30,86; 

- wartość w powiatach ziemskich: 27,73; 

- powiaty o najwyższych wartościach: myszkowski (141,02), zawierciański (113,25) oraz 

bieruńsko-lędziński (93,55); 

- powiaty o najniższych wartościach: 8 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 29,15; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 64,65; 

- wartość w gminach wiejskich: 37,52; 

- gminy o najniższych wartościach: 123 gminy z wartością równą 0,00; 

- gminy o najwyższych wartościach: Niegowa (160,00), Ogrodzieniec (150,00) oraz 

Myszków (120,22). 

 

 

WNIOSKI 
 

• W 2023 roku województwo śląskie, w stosunku do średniej krajowej, cechowało się 

zdecydowanie większą liczbą świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców, 

zdecydowanie mniejszą liczbą świadczeń na świadczeniobiorcę oraz zbliżoną przeciętną 

wartością świadczenia; 

• W latach 2013-2023 w województwie śląskim nastąpił duży wzrost liczby 

świadczeniobiorców i świadczeń oraz kwoty wydatków. Kwota wzrosła dwukrotnie,  

a skumulowany wskaźnik inflacji wyniósł w tym czasie 45,9%, co wskazuje na realny 

wzrost wydatków; 

• W 2023 roku w gminach miejskich województwa śląskiego wskaźnik liczby 

świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców był zdecydowanie wyższy niż w gminach 

wiejsko-miejskich oraz wiejskich; 
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• W województwie śląskim w 2023 roku aż 123 gminy nie świadczyły specjalistycznych 

usług opiekuńczych wynikających z zadań własnych (73,7%). 

 

 

Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci specjalistycznych 
usług opiekuńczych realizowanych w ramach zadań własnych gmin na przestrzeni lat 
2013-2023 na 10 tys. mieszkańców. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

Średnia liczba świadczeń w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin na 1 świadczeniobiorcę w latach 
2013-2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za lata 2013-2023. 
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Średni koszt jednego świadczenia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin w latach 2013-2023 (w zł). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci specjalistycznych 
usług opiekuńczych realizowanych w ramach zadań własnych gmin na 10 tys. 
mieszkańców terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia liczba świadczeń w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin na 1 świadczeniobiorcę wg terytoriów 
województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  

 
 
 
Średni koszt jednego świadczenia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin wg terytoriów województwa śląskiego 
w 2023 roku (w zł). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
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Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci specjalistycznych 
usług opiekuńczych realizowanych w ramach zadań własnych gmin na 10 tys. 
mieszkańców powiatów województwa śląskiego w 2023 r. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia liczba świadczeń w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin na 1 świadczeniobiorcę wg powiatów 
województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średni koszt jednego świadczenia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
realizowanych w ramach zadań własnych gmin wg powiatów województwa śląskiego 
w 2023 roku (w zł). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
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5.2. Usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań zleconych 

gmin 
 

Zgodnie z art. 18, ust. 1 ustawy o pomocy społecznej do zadań zleconych z zakresu administracji 

rządowej realizowanych przez gminę należy m.in. organizowanie i świadczenie specjalistycznych 

usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi64. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba świadczeniobiorców: 

- 2021: 749; 

- 2022: 749; 

- 2023: 731; 

• Zmiana liczby świadczeniobiorców w latach 2021-2023: -18 osób; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeniobiorców w latach 2021-2023: -2,40%. 

 

• Liczba świadczeń: 

- 2021: 182 162; 

- 2022: 138 940; 

- 2023: 136 762; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2021-2023: -45 400; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2021-2023: -24,9%. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- 2021: 243,2; 

- 2022: 185,5; 

- 2023: 187,1; 

• Zmiana wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 2021-2023: 

- 56,1; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 

2021-2023: -23,1%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- 2021: 6,9; 

- 2022: 7,7; 

- 2023: 9,2; 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 2,31; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2021-2023: 33,7%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%65. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- 2021: 37,66; 

- 2022: 55,28; 

- 2023: 67,03; 

• Zmiana wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2021-2023: 

29,37; 

 
64 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej..., op. cit., art. 18, ust. 1, pkt 3.  
65 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
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• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 

2021-2023: 78,0%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2021-2023: 33,9%66. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Liczba świadczeniobiorców: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 731 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 971 – 2014 rok; 

• Zmiana liczby świadczeniobiorców w latach 2013-2023: -225; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeniobiorców w latach 2013-2023: -23,5%. 

 

• Liczba świadczeń: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 136 762 – 2023 rok; 

- wartość maksymalna: 222 783 – 2017 rok; 

• Zmiana liczby świadczeń w latach 2013-2023: -81 730; 

• Wskaźnik zmiany liczby świadczeń w latach 2013-2023: -37,4%. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: silna; 

- poziom wahań wartości: duży; 

- wartość minimalna: 185,4 – 2020 rok; 

- wartość maksymalna: 243,2 – 2021 rok; 

• Zmiana wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 2013-2023:  

-41,4; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnika średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę w latach 

2013-2023: -18,1%. 

 

• Kwota świadczeń (w mln zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

- siła tendencji: słaba; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 4,2 – 2014 rok; 

- wartość maksymalna: 9,2 – 2023 rok. 

• Zmiana kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 4,85; 

• Wskaźnik zmiany kwoty świadczeń w latach 2013-2023: 112,3%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%67. 

 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- rodzaj tendencji: wzrostowa; 

 
66 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
67 Ibidem. 
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- siła tendencji: bardzo silna; 

- poziom wahań wartości: umiarkowany; 

- wartość minimalna: 19,45 – 2014 rok; 

- wartość maksymalna: 67,03 – 2023 rok. 

• Zmiana średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 47,25; 

• Wskaźnik zmiany średniej kwoty przypadającej na 1 świadczenie w latach 2013-2023: 

238,9%; 

• Skumulowany wskaźnik inflacji w latach 2013-2023: 45,9%68. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców: 

- w województwie śląskim: 1,7; 

- w Polsce: 3,9. 

 

• Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- w województwie śląskim: 187,1; 

- w Polsce: 251,6. 

 

• Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- w województwie śląskim: 67,03; 

- w Polsce: 49,55. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Liczba świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: katowicki – 2,98; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bytomski – 0,58; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 1,9; 

- wartość w powiatach ziemskich: 1,4; 

- powiaty o najwyższych wartościach: myszkowski (8,6), m. Ruda Śląska (4,4) oraz  

m. Katowice (4,1); 

- powiaty o najniższych wartościach: 5 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 1,9; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 1,6; 

- wartość w gminach wiejskich: 1,0; 

- gminy o najwyższych wartościach: Żarki (18,5), Lelów (13,3) oraz Myszków (11,9); 

- gminy o najniższych wartościach: 95 gmin z wartością równą 0,00. 

 

• Średnia liczba świadczeń na świadczeniobiorcę: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

 
68 Podatki GOV, https://www.podatki.gov.pl/kalkulatory-podatkowe/kalkulator-inflacji/ [dostęp 25.20.2024 r.]. 
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- najwyższa wartość wśród podregionów: rybnicki – 297,6; 

- najniższa wartość wśród podregionów: bielski – 106,1; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 180,1; 

- wartość w powiatach ziemskich: 199,0; 

- powiaty o najwyższych wartościach: m. Piekary Śląskie (684,5) m. Siemianowice 

Śląskie (537,5) oraz m. Żory (448,0); 

- powiaty o najniższych wartościach: 5 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 188,6; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 144,4; 

- wartość w gminach wiejskich: 207,0; 

- gminy o najwyższych wartościach: Włodowice (717,0), Piekary Śląskie (684,5) oraz 

Siemianowice Śląskie (537,5); 

- gminy o najniższych wartościach: 95 gmin z wartością równą 0,00. 

 

• Średnia kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł): 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: wschodnia; 

- części województwa o najniższych wartościach: północno-zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: duże; 

- najwyższa wartość wśród podregionów: częstochowski – 75,85; 

- najniższa wartość wśród podregionów: gliwicki – 36,52; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 59,09; 

- wartość w powiatach ziemskich: 79,31; 

- powiaty o najwyższych wartościach: pszczyński (129,77), m. Żory (110,09) oraz 

żywiecki (98,93); 

- powiaty o najniższych wartościach: 5 powiatów z wartością równą 0,00; 

- wartość w gminach miejskich: 62,30; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 78,83; 

- wartość w gminach wiejskich: 91,30; 

- gminy o najniższych wartościach: 95 gmin z wartością równą 0,00; 

- gminy o najwyższych wartościach: Irządze (165,00), Niegowa (160,00) oraz 

Szczekociny (154,59). 

 

 

 WNIOSKI 
 

• Województwo śląskie w 2023 roku na tle kraju cechowało się niższym wskaźnikiem liczby 

świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców oraz średniej liczby świadczeń 

przypadających na jednego świadczeniobiorcę, lecz wyższym średnim kosztem jednego 

świadczenia; 

• W latach 2013-2023 zanotowano spadek zarówno liczby świadczeń jak i liczby 

świadczeniobiorców; 

• W latach 2013-2023 zanotowano realny wzrost kwoty świadczeń, gdyż średni koszt 

jednego świadczenia wzrósł ponad dwukrotnie, a skumulowany wskaźnik inflacji wyniósł 

w tym czasie 45,9%; 

• W 2023 roku w województwie śląskim zaobserwowano, że im bardziej miejski charakter 

miały gminy, tym miały większy wskaźnik liczby świadczeń na 10 tys. mieszkańców. 

Dokładnie odwrotna tendencja wystąpiła w przypadku średniej kwoty przypadającej na 

jedno świadczenie – im bardziej wiejski charakter miały gminy tym droższe były 

świadczenia; 

• W 2023 roku w województwie śląskim, w ramach zadań zleconych gminom, 95 gmin nie 

świadczyło specjalistycznych usług opiekuńczych. 
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Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci specjalistycznych 
usług opiekuńczych w ramach zadań zleconych gmin na przestrzeni lat 2013-2023 
na 10 tys. mieszkańców. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

 

Średnia liczba świadczeń w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych w ramach 
zadań zleconych gmin na 1 świadczeniobiorcę w latach 2013-2023. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 
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Średni koszt jednego świadczenia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych  
w ramach zadań zleconych gminom w latach 2013-2023 (w zł). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03 za lata 2013-2023. 

 

 

 

 

 

Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci specjalistycznych 
usług opiekuńczych w ramach zadań zleconych gminom na 10 tys. mieszkańców 
terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia liczba świadczeń w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych w ramach 
zadań zleconych gmin na 1 świadczeniobiorcę wg terytoriów województwa śląskiego 
w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
 
 
 
 

Średni koszt jednego świadczenia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych  
w ramach zadań zleconych gmin wg terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku 
(w zł). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
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Liczba osób, którym decyzją przyznano świadczenia w postaci specjalistycznych 
usług opiekuńczych w ramach zadań zleconych gmin na 10 tys. mieszkańców 
powiatów województwa śląskiego w 2023 r. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia liczba świadczeń w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych w ramach 
zadań zleconych gmin na 1 świadczeniobiorcę wg powiatów województwa śląskiego 
w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok.  
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Średnia koszt jednego świadczenia w postaci specjalistycznych usług opiekuńczych 
w ramach zadań zleconych gmin wg powiatów województwa śląskiego w 2023 roku 
(w zł). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za 2023 rok. 
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6. Indeks rozwoju usług społecznych w pomocy społecznej – 

IRUS-PS 
 

Na potrzeby niniejszej diagnozy opracowano wskaźnik obrazującym rozwój usług społecznych  

i deinstytucjonalizacji w obszarze pomocy społecznej jest IRUS-PS. Stanowi on stosunek liczby 

korzystających ze środowiskowych domów samopomocy, klubów samopomocy dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi, dziennych domów pomocy, klubów samopomocy (innych niż dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi, mieszkań treningowych, mieszkań wspomaganych, 

rodzinnych domów pomocy, ośrodków interwencji kryzysowej, placówek specjalistycznego 

poradnictwa oraz osób, którym decyzją przyznano usługi opiekuńcze do liczby korzystających  

z ogółu specjalistycznych jednostek pomocy społecznej oraz osób, którym decyzją przyznano 

usługi opiekuńcze. Pomnożony przez 100 i wyrażony w procentach obrazuje jaki odsetek 

klientów pomocy społecznej korzysta ze środowiskowych i rodzinnych form wsparcia. 

 

 

Sytuacja w latach 2021-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Wskaźnik IRUS-PS: 

- 2021: 65,6; 

- 2022: 65,1; 

- 2023: 68,7; 

• Zmiana wskaźnik IRUS-PS w latach 2021-2023: 3,1; 

• Wskaźnik zmiany wskaźnik IRUS-PS w latach 2021-2023: 4,73%. 

 

 

Tendencje w latach 2013-2023, województwo śląskie, stan na koniec danego roku  
 

• Wskaźnik IRUS-PS: 

- rodzaj tendencji: spadkowa; 

- siła tendencji: bardzo słaba; 

- poziom wahań wartości: bardzo mały; 

- wartość minimalna: 31,5 – 2013 rok; 

- wartość maksymalna: 68,7 – 2023 rok; 

• Zmiana wskaźnika IRUS-PS w latach 2013-2023: 37,2; 

• Wskaźnik zmiany IRUS-PS w latach 2013-2023: 118,1%. 

 

 

Śląskie na tle kraju wg stanu na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik IRUS-PS: 

- w województwie śląskim: 68,7; 

- w Polsce: 73,8. 

 

 

Sytuacja wewnątrz województwa śląskiego na koniec 2023 roku 
 

• Wskaźnik IRUS-PS: 

- zróżnicowanie w ramach województwa: bardzo duże; 

- części województwa o najwyższych wartościach: północna; 

- części województwa o najniższych wartościach: zachodnia; 

- zróżnicowanie w podregionach: bardzo duże; 



94 

 

- najwyższa wartość wśród podregionów: tyski – 80,01; 

- najniższa wartość wśród podregionów: gliwicki – 46,7; 

- wartość w miastach na prawach powiatu: 71,4; 

- wartość w powiatach ziemskich: 62,6; 

- powiaty o najwyższych wartościach: kłobucki (100,0), bieruńsko-lędziński (100,0) oraz 

m. Tychy (86,13); 

- powiaty o najniższych wartościach: m. Zabrze (29,6), lubliniecki (31,2) oraz m. Piekary 

Śląskie (40,0); 

- wartość w gminach miejskich: 73,1; 

- wartość w gminach miejsko-wiejskich: 95,7; 

- wartość w gminach wiejskich: 99,2; 

- gminy o najwyższych wartościach: 129 gmin z wartością 100,0; 

- gminy o najniższych wartościach: 10 gmin z wartością równą 0,00.    

 
 
Dynamika wskaźnika w latach 2013-2023 
 

• Wskaźnik IRUS-PS:  

- Śląskie: 

o 2013 – 31,5; 

o 2023 – 68,7; 

o Zmiana wskaźnika IRUS-PS w latach 2013-2023: 37,2; 

o Wskaźnik zmiany IRUS-PS w latach 2013-2023: 118,1%. 

- Polska: 

o 2013 – 70,7; 

o 2023 – 73,8; 

o Zmiana wskaźnika IRUS-PS w latach 2013-2023: 3,1; 

o Wskaźnik zmiany IRUS-PS w latach 2013-2023: 4,39%. 

 

 

 WNIOSKI 
 

• Przez cały okres 2013-2023 wskaźnik IRUS-PS był w województwie śląskim niższy niż  

w całym kraju; 

• Wskaźnik IRUS-PS w województwa śląskim wykazał tendencję wzrostową zarówno  

w latach 2012-2023, jak i 2013-2023; 

• Wskaźnik IRUS-PS w 2023 roku wykazał duże zróżnicowane w województwie śląskim. 

Najwyższy wskaźnik wykazano w podregionie tyskim, najniższy w gliwickim; 

• W przypadku wskaźnika IRUS-PS można zauważyć, że im gminy mają bardziej wiejski 

charakter, tym jego wartość była wyższa; 
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Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MPiPS / MRPiPS / MRiPS-03, -06 za lata 2013-2023. 
 
 
 
 
Wskaźnik IRUS-PS wg terytoriów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Źródło: Obliczenia własne ROPS; Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za 2023 rok.  

 
 
 



96 

 

29,6

31,2

40,0

45,8

46,1

48,9

50,4

51,5

56,2

58,6

60,0

60,9

61,3

62,4

62,9

63,6

65,8

66,8

68,7

71,2

72,2

72,8

76,1

76,9

76,9

78,1

78,4

78,5

79,3

79,6

80,6

81,4

82,1

85,8

86,1

100,0

100,0

0 20 40 60 80 100 120

m. Zabrze

lubliniecki

m. Piekary Śląskie

gliwicki

cieszyński

m. Chorzów

rybnicki

m. Jastrzębie-Zdrój

wodzisławski

tarnogórski

m. Ruda Śląska

częstochowski

m. Częstochowa

pszczyński

m. Gliwice

bielski

raciborski

m. Rybnik

ŚLĄSKIE

m. Świętochłowice

mikołowski

będziński

m. Sosnowiec

m. Mysłowice

m. Bytom

m. Katowice

m. Żory

m. Siemianowice Śląskie

myszkowski

m. Bielsko-Biała

żywiecki

m. Dąbrowa Górnicza

m. Jaworzno

zawierciański

m. Tychy

bieruńsko-lędziński

kłobucki

Wskaźnik IRUS-PS

P
o

w
ia

ty
Wskaźnik IRUS-PS wg powiatów województwa śląskiego w 2023 roku. 
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Źródło: Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdania MRiPS-03, -06 za rok 2023.
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7. Aneks 
 

Ośrodki wsparcia w województwie śląskim w latach 2013-2023. 
 

Wyszczególnienie 
Lata 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Ś
ro

do
w

is
ko

w
e 

do
m

y 
sa

m
op

om
oc

y 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek ogółem 40 42 42 42 43 43 46 46 48 48 49 

liczba miejsc 1 526 1 638 1 670 1 709 1 789 1 817 1 981 2 021 2 077 2 094 2 187 

liczba osób 
korzystających 

1 829 2 001 1 971 1 938 2 064 2 080 2 170 2 078 2 207 2 395 2 439 

w
sk

aź
ni

ki
 liczba miejsc na 10 tys. 

mieszkańców 
3,3 3,6 3,7 3,7 3,9 4,0 4,4 4,5 4,7 4,8 5,0 

liczba korzystających na 
10 tys. mieszkańców 

4,0 4,4 4,3 4,3 4,5 4,6 4,8 4,6 5,0 5,5 5,6 

D
zi

en
ne

 d
om

y 
po

m
oc

y 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek ogółem 44 48 47 59 56 56 61 63 59 63 72 

liczba miejsc 2 542 3 410 2 459 2 700 2 591 2 612 2 608 2 576 2 230 2 235 2 461 

liczba osób 
korzystających 

3 062 4 580 3 430 3 499 3 332 3 262 3 367 2 975 2 516 2 427 2 791 

w
sk

aź
ni

ki
 liczba miejsc na 10 tys. 

mieszkańców 
5,5 7,4 5,4 5,9 5,7 5,8 5,8 5,7 5,1 5,1 5,7 

liczba korzystających na 
10 tys. mieszkańców 

6,7 10,0 7,5 7,7 7,3 7,2 7,5 6,6 5,7 5,6 6,4 

K
lu

by
 s
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y 
dl

a 
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ób
 z
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bu
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ch
ic
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w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek ogółem 2 2 3 2 2 0 1 1 1 0 1 

liczba miejsc 30 30 35 35 36 0 25 25 25 0 15 

liczba osób 
korzystających 

62 63 70 5 36 0 32 35 37 0 15 

w
sk

aź
ni

ki
 liczba miejsc na 10 tys. 

mieszkańców 
0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 

liczba korzystających na 
10 tys. mieszkańców 

0,1 0,1 0,2 0,0 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 

K
lu

by
 s

am
op

om
oc

y 
(in

ne
 n

iż
 k

lu
by
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. d
la

 o
só

b 
z 

za
b.

 p
sy
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h.

) 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek ogółem 4 3 3 3 3 4 13 14 19 23 59 

liczba miejsc 210 125 125 125 125 135 364 405 550 642 1 575 

liczba osób 
korzystających 

354 162 135 135 138 169 985 687 855 1 019 2 198 

w
sk

aź
ni

ki
 liczba miejsc na 10 tys. 

mieszkańców 
0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,8 0,9 1,3 1,5 3,6 

liczba korzystających na 
10 tys. mieszkańców 

0,8 0,4 0,3 0,3 0,3 0,4 2,2 1,5 2,0 2,3 5,1 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
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Ośrodki interwencji kryzysowej w województwie śląskim w latach 2013-2023. 
 

Wyszczególnienie 
Lata 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

O
śr

od
ki

 in
te

rw
en

cj
i k

ry
zy

so
w

ej
 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek 
ogółem 

15 19 19 18 18 20 19 21 17 17 17 

liczba miejsc 265 298 296 282 257 298 298 0 0 0 0 

liczba osób 
korzystających 

8 104 
11 

757 
10 488 9 687 10 096 8 816 8 589 7 541 7 509 7 351 11 365 

w
sk

aź
ni

ki
 

liczba miejsc na 10 
tys. mieszkańców 

0,58 0,65 0,65 0,62 0,57 0,66 0,66 0,00 0,00 0,00 0,00 

liczba korzystających 
na 10 tys. 
mieszkańców 

17,62 25,64 22,95 21,25 22,20 19,45 19,01 16,79 17,16 16,91 26,15 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
 
 
 

Placówki specjalistycznego poradnictwa w województwie śląskim w latach 2013-
2023. 
 

Wyszczególnienie 
Lata 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

P
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 s
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ty
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ne
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 p
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ad
ni

ct
w

a 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek 
ogółem 

5 6 6 5 4 5 5 11 5 5 3 

liczba miejsc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

liczba osób 
korzystających 

4 280 4 859 5 636 4 554 2 762 3 007 3 378 3 722 1 035 938 704 

w
sk

aź
ni

ki
 

liczba miejsc na 10 
tys. mieszkańców 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

liczba 
korzystających na 
10 tys. mieszk. 

9,31 10,60 12,33 9,99 6,07 6,63 7,48 8,29 2,37 2,16 1,62 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 

Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
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Rodzinne domy pomocy społecznej w województwie śląskim w latach 2013-2023. 
 

Wyszczególnienie 
Lata 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

R
od

zi
nn

e 
do

m
y 

po
m

oc
y 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 

liczba jednostek 
ogółem 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 

liczba miejsc 8 8 35 8 8 8 8 8 8 16 0 

liczba osób 
korzystających 

8 8 105 8 11 8 10 9 7 11 0 

w
sk

aź
ni

ki
 

liczba miejsc na 10 
tys. mieszkańców 

0,02 0,02 0,08 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,04 0,00 

liczba 
korzystających na 
10 tys. mieszk. 

0,02 0,02 0,23 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03 0,00 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
 
 

Mieszkania treningowe oraz wspomagane w województwie śląskim w latach 2019-
2023. 
 

Wyszczególnienie 
Lata 

2019 2020 2021 2022 2023 

M
ie

sz
ka

ni
a 

tr
en

in
go

w
e 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 liczba jednostek ogółem 100 128 130 126 152 

liczba miejsc 432 494 522 517 572 

liczba osób korzystających 522 513 579 587 628 

w
sk

aź
ni

ki
 liczba miejsc na 10 tys. 

mieszkańców 
0,96 1,10 1,19 1,19 1,32 

liczba korzystających na 
10 tys. mieszkańców 

1,16 1,14 1,32 1,35 1,44 

M
ie

sz
ka

ni
a 

w
sp

om
ag

an
e 

w
ar

to
śc

i a
bs

ol
ut

ne
 liczba jednostek ogółem 50 82 67 71 89 

liczba miejsc 169 208 216 207 237 

liczba osób korzystających 186 228 264 228 271 

w
sk

aź
ni

ki
 liczba miejsc na 10 tys. 

mieszkańców 
0,37 0,46 0,49 0,48 0,55 

liczba korzystających na 
10 tys. ludności 

0,41 0,51 0,60 0,52 0,62 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-06 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
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Usługi opiekuńcze udzielane w ramach zadań własnych gmin w województwie 
śląskim w latach 2013-2023 - ogółem. 
 

Lata 

Usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań własnych gmin 

wartości absolutne wskaźnik liczby 
świadczenio-

biorców na 10 tys. 
mieszkańców 

średnia liczba 
świadczeń na 

świadczeniobiorcę 

średni koszt 
jednego 

świadczenia 
świadczenio-

biorcy 
świadczenia kwota (w zł) 

2013 9 212 2 288 263 20 717 872 20,0 248,4 9,1 

2014 9 212 2 287 751 21 003 140 20,1 248,3 9,2 

2015 9 612 2 352 225 21 835 905 21,0 244,7 9,3 

2016 10 649 2 581 695 24 438 882 23,4 242,4 9,5 

2017 11 084 2 569 157 39 340 981 24,4 231,8 15,3 

2018 11 879 2 569 160 43 224 487 26,2 216,3 16,8 

2019 13 245 2 904 252 50 358 905 29,3 219,3 17,3 

2020 11 951 2 703 740 51 489 530 27,1 226,2 19,0 

2021 11 584 2 539 483 48 058 220 26,5 219,2 18,9 

2022 11 738 2 396 418 49 771 731 27,0 204,2 20,8 

2023 11 956 2 230 704 52 872 086 27,7 186,6 23,7 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 

 
 
Usługi opiekuńcze udzielane w ramach zadań własnych gmin w województwie 
śląskim w latach 2013-2023 – podstawowe. 
 

Lata 

Podstawowe usługi opiekuńcze realizowane w ramach 
zadań własnych gmin 

wartości absolutne średni koszt 
jednego 

świadczenia świadczenia kwota (w zł) 

2013 2 192 571 19 242 940 8,8 

2014 2 175 566 19 349 836 8,9 

2015 2 188 458 19 782 505 9,0 

2016 2 401 403 22 210 769 9,2 

2017 2 347 365 35 518 872 15,1 

2018 2 354 335 39 195 964 16,6 

2019 2 662 587 45 248 893 17,0 

2020 2 489 236 46 473 522 18,7 

2021 2 256 099 43 686 602 19,4 

2022 2 221 007 45 166 883 20,3 

2023 2 078 946 48 331 216 23,2 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
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Usługi opiekuńcze udzielane w ramach zadań własnych gmin w województwie 
śląskim w latach 2013-2023 – specjalistyczne. 
 

Lata 

Specjalistyczne usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań własnych gmin 

Wartości absolutne wskaźnik liczby 
świadczeniobiorcó

w na 10 tys. 
mieszkańców 

średnia liczba 
świadczeń na 

świadczeniobiorcę 

średni koszt 
jednego 

świadczenia świadczeniobiorcy świadczenia kwota (w zł) 

2013 743 95 692 1 474 932 1,6 128,8 15,4 

2014 727 112 185 1 653 304 1,6 154,3 14,7 

2015 1 268 163 767 2 053 400 2,8 129,2 12,5 

2016 1 225 180 292 2 228 113 2,7 147,2 12,4 

2017 1 313 221 792 3 822 109 2,9 168,9 17,2 

2018 1 488 214 825 4 028 523 3,3 144,4 18,8 

2019 1 645 241 665 5 110 012 3,6 146,9 21,1 

2020 1 421 214 504 5 016 008 3,2 151,0 23,4 

2021 1 309 283 384 4 371 618 3,0 216,5 15,4 

2022 1 310 175 411 4 604 848 3,0 133,9 26,3 

2023 1 287 151 758 4 540 870 3,0 117,9 29,9 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 

 
 

Usługi opiekuńcze udzielane w ramach zadań zleconych gmin w województwie 
śląskim w latach 2013-2023.  
 

Lata 

Usługi opiekuńcze realizowane w ramach zadań zleconych gmin 

wartości absolutne wskaźnik liczby 
świadczeniobiorcó

w na 10 tys. 
mieszkańców 

średnia liczba 
świadczeń na 

świadczeniobiorcę 

średni koszt 
jednego 

świadczenia świadczeniobiorcy świadczenia kwota (w zł) 

2013 956 218 492 4 321 596 2,1 228,5 19,8 

2014 971 216 492 4 210 678 2,1 223,0 19,4 

2015 962 215 265 4 234 665 2,1 223,8 19,7 

2016 945 214 198 4 317 639 2,1 226,7 20,2 

2017 926 222 783 4 599 807 2,0 240,6 20,6 

2018 916 183 211 4 986 923 2,0 200,0 27,2 

2019 862 173 459 6 022 365 1,9 201,2 34,7 

2020 799 148 112 5 842 071 1,8 185,4 39,4 

2021 749 182 162 6 860 171 1,7 243,2 37,7 

2022 749 138 940 7 679 865 1,7 185,5 55,3 

2023 731 136 762 9 167 349 1,7 187,1 67,0 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03 za lata 2013-2023, 2) Główny Urząd 

Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
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Zestawienie wskaźników. 

 
Wskaźnik Śląskie Polska 

Jednostki organizacyjne 
pomocy społecznej i inne 
jednostki pomocy społecznej 

Wskaźnik liczby korzystających z ŚDS na 10 tys. mieszkańców 5,6 9,8 

Wskaźnik liczby korzystających z dziennych domów pomocy na 10 tys. 
mieszkańców 

6,4 6,7 

Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców 

0,0 0,4 

Wskaźnik liczby korzystających z klubów samopomocy innych niż dla osób 
z zaburzeniami psychicznymi na 10 tys. mieszkańców 

5,1 7,2 

Wskaźnik liczby korzystających z OIK na 10 tys. mieszkańców 26,1 16,2 

Wskaźnik liczby korzystających z placówek specjalistycznego poradnictwa 
na 10 tys. mieszkańców 

1,6 12,0 

Wskaźnik liczby korzystających z rodzinnych domów pomocy społecznej 
na 10 tys. mieszkańców 

0,0 0,1 

Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań treningowych na 10 tys. 
mieszkańców 

1,4 0,7 

Wskaźnik liczby korzystających z mieszkań wspomaganych na 10 tys. 
mieszkańców 

0,6 0,6 

Usługi opiekuńcze w ramach 
zadań własnych 

Wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców 27,7 29,0 

Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę 186,6 266,6 

Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł) 23,7 26,6 

Podstawowe usługi opiekuńcze 
w ramach zadań własnych 

Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł) 23,3 26,4 

Specjalistyczne usługi 
opiekuńcze w ramach zadań 
własnych 

Wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców 3,0 1,4 

Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę 117,9 215,9 

Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł) 29,9 30,1 

Specjalistyczne usługi 
opiekuńcze w ramach zadań 
zleconych 

Wskaźnik liczby świadczeniobiorców na 10 tys. mieszkańców 1,7 3,9 

Wskaźnik średniej liczby świadczeń na świadczeniobiorcę 187,1 251,6 

Średnie kwota przypadająca na 1 świadczenie (w zł) 67,0 49,6 

 
Źródło: 1) Centralna Aplikacja Statystyczna, sprawozdanie MRiPS-03,-06 za 2023 rok, 2) Główny Urząd 
Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start. 
 


