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Ankieteo — komercyjne narzedzie umozliwiajgce tworzenie ankiet, kwestionariuszy, testow oraz
formularzy online, ktére utatwiajg gromadzenie danych.

Centrum ustug spotecznych (CUS) — to nowa jednostka organizacyjna gminy i nowa instytucja
lokalnej polityki spotecznej, ktéra ma stuzy¢ rozwojowi i integracji ustug spotecznych
organizowanych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. Centra ustug spotecznych sg takze
zrédtem kompletnych informacji o ustugach spotecznych. Tworzony program ustug spotecznych
moze by¢ skierowany do osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych
potrzebach lub ogétu mieszkancow. W centrach moga by¢ prowadzone takze dziatania
adresowane do catych spotecznosci lokalnych, a ukierunkowane na integracje mieszkancow oraz
podniesienie spdjnosci spotecznej. Za realizacje tych dziatan jest odpowiedzialny organizator
spotecznosci lokalnej. Dzieki temu w indywidualnych planach ustug spotecznych sg uwzgledniane
nie tylko ustugi spoteczne, ale takze dostepne bezptatnie dziatania wspierajace o charakterze
samopomocowym i wolontaryjnym, prowadzone przez samych mieszkancow, np. pomoc
sgsiedzkal.

Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — zapewnia catodobowy, okresowy
pobyt matkom z matoletnimi dzie¢mi, kobietom w cigzy, ojcom z matoletnimi dzie¢mi oraz innym
osobom sprawujgcym opieke prawng nad matoletnimi dzie¢mi. Ponadto dom zapewnia
odpowiednie do potrzeb mieszkancéw wsparcie specjalistyczne majace na celu przezwyciezenie
sytuacji kryzysowej, ktéra byta przyczyng skierowania do domu?.

Dom pomocy spotecznej (DPS) — swiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce

i edukacyjne, na poziomie obowigzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych

z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych3. Dom pomocy spotecznej moze réwniez
Swiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuhcze dla oséb w nim
niezamieszkujgcych?. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej przystuguje osobom
wymagajgcym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niemoggcych samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérym nie mozna zapewni¢
niezbednej pomocy w formie ustug opiekuriczych®. Domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od
tego, dla kogo sg przeznaczone, dzielg sie na nastepujgce typy, dla: 1) osdb w podesziym wieku,
2) 0s6b przewlekle somatycznie chorych, 3) oséb przewlekle psychicznie chorych, 4) dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, 5) dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 6) osob
niepetnosprawnych fizycznie oraz 7) oséb uzaleznionych od alkoholu®. DPS moze by¢
prowadzony w jednym budynku tgcznie dla: 1) osdb w podeszitym wieku oraz osob przewlekle
somatycznie chorych, 2) osob przewlekle somatycznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych
fizycznie, 3) oséb w podesztym wieku oraz osob niepetnosprawnych fizycznie, 4) oséb dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Typy
domow pomocy spotecznej mogg byc¢ taczone réwniez w inny sposob, pod warunkiem
usytuowania kazdego z nich w odrebnym budynku’.

1 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, https://www.gov.pl/web/rodzina/co-to-jest-cus [odczyt:
10.10.2024 r.].

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw dla matek z matoletnimi
dziecmi i kobiet w cigzy z dnia 7 lutego 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 169), §2.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.), art. 55, ust. 1.
4 Ibidem, art. 55, ust. 3.

5 Ibidem, art. 54, ust. 1.

6 |bidem, art. 56.

7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej..., op. cit, art. 56a, ust 1 i 2.



Dzienny dom pomocy (DDP) — jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, zapewniajgcym catodzienne ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz aktywizacje w sferze fizycznej, intelektualne;j
oraz spotecznej. DDP funkcjonuje przez caty rok, we wszystkie dni robocze, co najmniej 8 godzin
dziennie, w godzinach dostosowanych do potrzeb uczestnikoéw i ich rodzin. W wyjgtkowych
przypadkach liczba dni i godzin funkcjonowania dziennego domu pomocy moze zostaé
dostosowana do lokalnych potrzebs.

Noclegownia — zapewnia schronienie osobom bezdomnym, swiadczgc tymczasowg pomoc
w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia spedzenie nocy w warunkach
gwarantujgcych ochrone zycia i zdrowia®.

Organizacje pozarzadowe — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng (w tym fundacje

i stowarzyszenia), niebedgce jednostkami sektora finansow publicznych (w rozumieniu ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych) lub przedsiebiorstwami, instytutami
badawczymi, bankami i spotkami prawa handlowego (bedgcymi panstwowymi lub
samorzgdowymi osobami prawnymi), niedziatajgce w celu osiggniecia zysku'?, realizujgce
zadania z zakresu pomocy spotecznej i integracji spotecznej oraz wsparcia rodziny i systemu
pieczy zastepczej.

Osrodek interwencji kryzysowej (OIK) — to jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j
wyspecjalizowana w zakresie udzielania wsparcia stanowigcego zespot interdyscyplinarnych
dziatan podejmowanych na rzecz osoéb i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwenc;ji
kryzysowej jest przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia
sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci
psychospotecznej. Interwencjg kryzysowg obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu na
posiadany dochod. W ramach tej formy wsparcia udziela sie natychmiastowej specjalistyczne;j
pomocy*t.

Placéwka specjalistycznego poradnictwa — to jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j
wyspecjalizowana w zakresie $wiadczenia osobom i rodzinom - ktére majg trudnosci lub
wykazujg potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych - poradnictwa, w tym
prawnego, psychologicznego i rodzinnego. Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie
informacji o obowigzujgcych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,
zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatorow, natomiast poradnictwo psychologiczne
przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Z kolei poradnictwo rodzinne obejmuje
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobg niepetnosprawng, a takze
terapie rodzinng*2.

Podnoszenie kompetencji / kwalifikacji zawodowych — zdobywanie lub uzupetnianie wiedzy
i umiejetnosci przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy albo za jego zgoda'®. Formami
podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych sg w szczegdlnosci: studia podyplomowe,

8 Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, Wytyczne dotyczgce realizacji projektéw z udziatem $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027, Warszawa, 6 grudnia
2023 r., s. 55-56.

9 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczneij..., op. cit., art. 48a, ust. 3.

10 Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. (tj. Dz.U. z 2023 r., poz.
571 ze zm.), art. 3 § 1.

11 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej..., op. cit., art. 47, ust. 1-3.

12 |bidem, art. 46.

13 Na podstawie Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 ze zm.), art. 103(1) § 1.



szkolenia, kursy, konferencje, seminaria, warsztaty, wizyty studyjne, fora (spotkania oséb z tej
samej branzy), spotkania informacyjne.

Potrzeby informacyjne — potrzeby w zakresie informacji, mozliwych do zgromadzenia w ramach
TORUS, niezbednych do opracowywania lokalnych dokumentéw strategicznych, w tym
powiatowych i gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych4.

Potrzeby szkoleniowe — taki zakres kompetencji pracownika, ktérego polepszenie skutkuje
bardziej efektywna, wydajng praca. Przyczyny powstawania potrzeb szkoleniowych sg rézne —
zmiana stanowiska pracy, organizacji lub stosowanych technologii. Pracownik moze réwniez
zaprzestac¢ radzenia sobie z dotychczasowymi obowigzkami. W kazdym z tych przypadkéw
dochodzi do powstania potrzeby szkoleniowej'®.

Pracownik — o ile nie podano inaczej, osoba zatrudniona w podmiotach zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne niezaleznie od formy zatrudnienia (umowa o prace,
umowa cywilno-prawna itp.), rodzaju realizowanych zadan (pomoc spoteczna, wsparcie rodziny,
piecza zastepcza, integracja spoteczna itp.), charakteru pracy (pracownicy merytoryczni /
obstuga, w tym administracyjna) oraz sektora, do ktérego nalezy podmiot zatrudniajgcy
(publiczny, pozarzgdowy, prywatny).

Pracownicy realizujgcy ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku — osoby Swiadczace
podstawowe ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby
Swiadczgce ustugi opieki wytchnieniowe;.

Podmioty zapewniajace wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne (PZW) — sg to osrodki
pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych, powiatowe centra pomocy rodzinie, Srodowiskowe
domy samopomocy, kluby samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, kluby
samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dzienne domy pomocy, domy dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schroniska dla oséb bezdomnych (w tym z ustugami
opiekunczymi), inne osrodki wsparcia, noclegownie, placéwki wparcia dziennego dla dzieci

i mtodziezy, placowki specjalistycznego poradnictwa, osrodki interwenc;ji kryzysowej, domy
pomocy spotecznej, rodzinne domy pomocy, rodzinne domy dziecka, placowki instytucjonalnej
pieczy zastepczej (placowki opiekunczo-wychowawcze, regionalne placéwki opiekunczo-
terapeutyczne, interwencyjny osrodek preadopcyjny), centra integracji spotecznej, kluby integraciji
spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowej, podmioty zewnetrzne,
ktérym OPS / CUS / PCPR zleca realizacje ustug spotecznych, w szczegdlnosci ustug
opiekunczych (np. agencje opiekuncze).

Rodzinny dom pomocy (RDP) — stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych
catodobowo przez osobe fizyczng lub podmiot uprawniony dla nie mniej niz trzech i nie wiecej niz
osmiu zamieszkujgcych wspodlnie osdb wymagajgcych z powodu wieku lub niepetnosprawnosci
wsparcia w tej formie?®.

14 Zgodnie ze ,Strategig rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)”
(M.P.z2022r., poz. 767) w rozdziale 1V pt. ,Wizja i cele strategiczne” (czes¢ ,Wizja Strategii”) jednym z kluczowych
dziatan wptywajgcych na efektywnosc realizacji celéw strategicznych jest opracowanie lokalnych (gminnych
i powiatowych) planéw deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

15 Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania MATRIK, http://www.matrik.pl/wiedza/co-obejmuje-
identyfikacja-potrzeb-szkoleniowych [odczyt: 10.10.2024 r.].

16 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej..., op. cit., art. 52, ust. 2.



Schronisko dla os6b bezdomnych — zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej!’.

Schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi — zapewnia osobom
bezdomnym — ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowe;j
opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug

w zakresie $wiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub
zakfad pielegnacyjno-opiekunczy — tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz
ustugami ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie
z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
przebywajgcym w nim osobom bezdomnym zapewnia sie positek lub catodzienne wyzywienie'®.

Specjalizacja | / ll-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny — w przypadku danej osoby
dotyczyt najwyzszego stopnia specjalizacji (osobe, ktéra posiadata | i Il stopien specjalizaciji
nalezato zaliczy¢ wytgcznie do kategorii Il stopien specjalizacji’). Przez osobe posiadajaca
| stopien specjalizacji nalezato rozumie¢ takg, ktéra ukonczyta szkolenia z zakresu | stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz zdata egzamin przed regionalng komisja.

Srodowiskowy dom samopomocy (SDS) — $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespotowych treningdw samoobstugi i treningdéw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych na
nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego

i funkcjonowania w zyciu spotecznym. SDS moze prowadzié¢ réwniez miejsca catodobowego
pobytu. Okres korzystania z tego rodzaju miejsc nie moze by¢ jednorazowo dtuzszy niz 3
miesigce, z mozliwoscig przedtuzenia do 6 miesiecy w uzasadnionych przypadkach, przy czym
maksymalny okres pobytu catodobowego osoby w roku kalendarzowym nie moze by¢ dtuzszy niz
8 miesiecy™®.

Wyksztalcenie — najwyzszy poziom wyksztatcenia wykorzystywany na zajmowanym stanowisku
(np. mimo, iz pracownik socjalny posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku prawo
i administracja, podaje wyksztatcenie wyzsze licencjackie na kierunku praca socjalna, bo tylko
Z uwagi na ukonczenie tych studiow moze wykonywac zawdd pracownika socjalnego).

Poziomy wyksztatcenia: podstawowe nieukonczone i bez wyksztatcenia szkolnego, podstawowe
ukonczone, gimnazjalne, zasadnicze zawodowe / branzowe, $rednie (w tym srednie zawodowe),
wyzsze — licencjat / inzynier / inny réwnorzedny, wyzsze — magister / inny réwnorzedny oraz wyzsze
stopnie naukowe?0.

Zatrudnienie pomochnicze — obejmuje wolontariuszy, osoby pracujgce w ramach zatrudnienia
subsydiowanego (roboty publiczne, prace interwencyjne i inne) oraz osoby, ktdére odbywaty staz.

17 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej..., op. cit., art. 48a, ust. 2.

18 |bidem, art. 48a, ust. 2b i 2c.

19 |bidem, art. 51a, ust. 2-3.

20 Opracowano z wykorzystaniem typologii zastosowanej w ,Narodowym Spisie Powszechnym Ludnosci
i Mieszkan 2021”.



Objasnienie znakow graficznych
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Miejsca

Szkolenia

Warsztaty

Studia podyplomowe

Konferencje

Wizyty studyjne

Seminaria

Fora

Inne formy podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych

Ustugi spoteczne

Ustugi opiekuncze

Wiek

Obszary szkoleniowe

Czas
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Opracowanie pt.: Badanie potrzeb szkoleniowych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne w wojewodztwie $lgskim — raport z badania powstat w ramach
Terytorialnego Obserwatorium Rozwoju Ustug Spotecznych Wojewddztwa Slgskiego
funkcjonujgcego w ramach projektu Koordynacja dziatari w zakresie polityki spotecznej — ROPS
WSL wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Priorytet FERS.04.00 Spdjnosc spoteczna

i zdrowie, Dziatanie FERS.04.13 Wysokiej jakoSci system wigczenia spotecznego.

Raport stanowi analize potrzeb szkoleniowych podmiotéw z terenu wojewddztwa Slgskiego
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w tym zatrudniajgcych osoby
realizujgce ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku.

Wedtug ekspertéw potrzeby szkoleniowe to taki zakres kompetencji pracownika, ktérego
polepszenie skutkuje bardziej efektywna, wydajng praca. Przyczyny powstawania potrzeb
szkoleniowych sg rézne — zmiana stanowiska pracy, organizacji lub stosowanych technologii.
Pracownik moze réowniez zaprzesta¢ radzenia sobie z dotychczasowymi obowigzkami. W kazdym
z tych przypadkéw dochodzi do powstania potrzeby szkoleniowe;j?!.

Zatem analiza potrzeb szkoleniowych badanych podmiotéw jest kluczowa dla wsparcia rozwoju
zawodowego pracownikéw, zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych, a takze
dostosowania systemu pomocy i integracji spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej do nowych wyzwan jakim jest proces przesuniecia realizacji ustug spotecznych

Z instytucji w kierunku ich srodowiskowych form.

Raport powstat na podstawie wynikéw ,Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych
podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne” przeprowadzonego przy
wykorzystaniu techniki ankiety internetowej w okresie od 04.01.2024 r. do 22.02.2024 .

W badaniu udziat wzieto 409 podmiotow, a wsrod nich: osrodki pomocy spotecznej w gminach
niebedgcych miastami na prawach powiatu, osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach
powiatu, centra ustug spotecznych, powiatowe centra pomocy rodzinie, domy pomocy spotecznej,
placowki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego, srodowiskowe domy samopomocy,
placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, centra integracji spotecznej, osrodki
interwencji kryzysowej, warsztaty terapii zajeciowej, dzienne domy pomocy, noclegownie,
placowki specjalistycznego poradnictwa, schroniska dla osob bezdomnych, kluby integracji
spotecznej, podmioty zewnetrzne zlecajgce realizacje ustug spotecznych, zaktady aktywno$ci
zawodowej, domy dla matek z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy, kluby samopomocy inne niz
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, rodzinny
dom dziecka, ,inny osrodek wsparcia” oraz ,inne podmioty” niz ww.

Uzyskane informacje dotyczace kadry podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe

i instytucjonalne oraz jej potrzeb szkoleniowych, a takze kadry realizujgcej ustugi spoteczne

w srodowisku i zgtaszanych przez nig potrzeb szkoleniowych, zostaty przedstawione w ujeciu
statycznym wg stanu na dzieh 31.12.2023 r. lub odnoszac sie do catego 2023 r. Ponadto,

w zaleznosci od potrzeby, niektére dane zaprezentowano w podziale na poszczegodlne rodzaje
podmiotow.

21 Stowarzyszenie Konsultantdéw i Treneréw Zarzgdzania MATRIK, http://www.matrik.pl/wiedza/co-obejmuje-
identyfikacja-potrzeb-szkoleniowych [odczyt: 03.01.2025 r.].
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Ujete na wykresach i zawarte w tabelach dane stanowig obliczenia wtasne Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego i pochodzg z ww. badania.

Wyniki przeprowadzonego badania zostaty wykorzystane do realizacji zadan w ramach
komponentu szkoleniowego projektu Koordynacja dziatari w zakresie polityki spotecznej — ROPS
WSL wspoffinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. Dodatkowo wyniki badania stanowity
podstawe do opracowania wniosku o realizacje projektu pn.: Ksztafcenie kadr i wsparcie nowych
pracownikow systemu pomocy i integracji spotecznej w wojewodztwie slgskim. W konsekwenciji,
ww. projekty oferujg pracownikom podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe

i instytucjonalne dostep do réznego rodzaju bezptatnych form podnoszenia kompetencji /
kwalifikacji zawodowych, ktére sg dostosowane do ich specyficznych potrzeb szkoleniowych.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego sktada serdeczne
podziekowania wszystkim podmiotom, ktére wziety udziat w badaniu.
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Celem Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne (PZW-2024) byto zdiagnozowanie potrzeb w zakresie
podnoszenia kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w tym oséb realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone
w Srodowisku oraz potrzeb informacyjnych osrodkéw pomocy spotecznej, centréw ustug
spotecznych oraz powiatowych centréw pomocy rodzinie. Dodatkowym celem badania byto
zebranie poréwnywalnych danych ilosciowych na temat kadry oraz organizacji pozarzgdowych na
potrzeby sporzgdzenia w 2024 roku oceny zasobdw pomocy spoteczne.

Badanie zostato przeprowadzone metodg ilosciowg, wzbogacong o elementy metody
jakosciowej. W badaniu zostata zastosowana technika ankiety internetowej z wykorzystaniem
systemu Ankieteo. Przygotowana ankieta sktadata sie z pytan zamknietych, umozliwiajgcych
zebranie danych liczbowych, a takze z pytah otwartych i pétotwartych, ktére pozwolity na
uzyskanie bardziej szczegotowych informaciji dotyczacych specyficznych potrzeb szkoleniowych

i informacyjnych. Taki dobér metod badawczych pozwolit na uzyskanie zaréwno twardych danych
ilosciowych, jak i pogtebionych odpowiedzi jakosciowych, ktore stanowity cenng podstawe do
analizy i opracowania wnioskéw.

Zaproszenie do wypetnienia ankiety PZW-2024 przestano bezposrednio do osrodkéw pomocy
spotecznej, centrow ustug spotecznych, powiatowych centréw pomocy rodzinie, Srodowiskowych
domow samopomocy, doméw pomocy spotecznej, centrow integracji spotecznej, rodzinnych
domow dziecka oraz placéwek instytucjonalnej pieczy zastepczej. OPS / CUS / PCPR zostaty
poproszone o rozestanie ankiet do: klubéw samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
klubéw samopomocy innych niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, dziennych domow
pomocy, domow dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisk dla os6b
bezdomnych (w tym z ustugami opiekunczymi), innych osrodkéw wsparcia, noclegowni, placowek
wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, placowek specjalistycznego poradnictwa, osrodkow
interwencji kryzysowej, rodzinnych doméw pomocy, klubéw integracji spotecznej, warsztatéw
terapii zajeciowej, zaktadow aktywnosci zawodowej oraz do podmiotow zewnetrznych, ktérym
OPS / CUS / PCPR zleca realizacje ustug spotecznych, w szczegdlnosci realizacje ustug
opiekunczych (np. do agencji opiekunczych).

Kazdy rodzaj podmiotu miat za zadnie przesta¢ oddzielng ankiete. Przyktadowo, jesli w strukturze
OPS / CUS / PCPR dziatato kilka jednostek, tj. osrodek interwencji kryzysowej, klub integracii
spotecznej, jednostka specjalistycznego poradnictwa, noclegownia, nalezato odesta¢ 5 ankiet.

W przypadku, gdy dana osoba pracowata w wiecej niz jednym podmiocie (np. pracownik socjalny
zatrudniony byt w OPS, jak i w klubie integracji spotecznej) nalezato uwzgledni¢ jg we wszystkich
ankietach, gdyz ta osoba mogta mie¢ z tego tytutu rozne potrzeby w zakresie podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.

Termin realizacji Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie Srodowiskowe i instytucjonalne (PZW-2024) zostat pierwotnie wyznaczony na okres od
04.01.2024 r. do 22.01.2024 r. Z uwagi na potrzebe zwiekszenia zwrotu ankiet, badanie zostato
przediuzone do 22.02.2024 r.

Do dnia 22.01.2024 r. otrzymano zwrot 338 wypetnionych ankiet. W dniach 23-24.01.2024 r.

rozestano drogg elektroniczng informacje o dalszej mozliwosci uzupetnienia ankiety. Dzieki tym
dziataniom, do dnia 29.01.2024 r. uzyskano fgcznie 392 ankiety. Nastepnie w dniu 30.01.2024 r.
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przestano oficjalne pismo do OPS / CUS / PCPR z prosbg o pomoc w dotarciu do jednostek
pomocy i integracji spotecznej oraz pieczy zastepczej, ktére nie przestaty jeszcze do ROPS
wypetnionej ankiety PZW-2024.

W dniu zakohczenia badania, czyli 22.02.2024 r, stan wypetnionych ankiet internetowych wynidst
423. Po ich weryfikacji i usunigciu powtérek uzyskano 409 ankiet od podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, ktére poddano dalszej analizie.

Ostatecznie w badaniu udziat wziety / wzieto:

v

AN N N N N N N NS

ANANENENENEN

ANENENENENEN

113 osrodkdéw pomocy spotecznej w gminach nie bedgcych miastami na prawach powiatu
(w tym 2, ktore dokonaty niewtasciwego wyboru w zakresie rodzaju podmiotu);

76 domow pomocy spotecznej;

68 placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego;

23 Srodowiskowe domy samopomocy;

20 osrodkow pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu;

17 placéwek wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy;

16 powiatowych centréw pomocy rodzinie;

12 centréw integracji spotecznej;

12 osrodkow interwenciji kryzysoweyj;

10 warsztatéw terapii zajeciowe;j;

6 dziennych domow pomocy;

4 ,inne podmioty” (liczbe pomniejszono o 2 OPS, ktére wybraty niewtasciwy rodzaj
pomiotu);

4 noclegownie;

4 placowki specjalistycznego poradnictwa;

4 schroniska dla oséb bezdomnych (w tym z ustugami opiekunczymi);

3 centra ustug spotecznych;

3 kluby integraciji spotecznej;

3 podmioty zewnetrzne, ktérym OPS / CUS / PCPR zleca realizacje ustug spotecznych,
w szczegolnosci ustug opiekunczych (np. agencje opiekuncze);

3 zaktady aktywnosci zawodowej;

2 domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

2 kluby samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

2 regionalne placowki opiekurniczo-terapeutyczne;

1 ,inny osrodek wsparcia”;

1 rodzinny dom dziecka.

Poszczegodlne wyniki badania zostaty zaprezentowane w trzech raportach:

v

v

v

Ocena zasobow pomocy spotecznej. Wojewddztwo $lgskie 2024 (Katowice, czerwiec 2024
r.);

Potrzeby informacyjne podmiotoéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne

w wojewodztwie $lgskim (Katowice, pazdziernik 2024 r.);

oraz w niniejszym pn.: Badanie potrzeb szkoleniowych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie

Srodowiskowe i instytucjonalne w wojewodztwie $lgskim — raport z badania (Katowice, luty

2025r.).

Zebrane podczas badania dane dotyczg stanu badanych kwestii na dzien 31.12.2023 r. lub
catego 2023 r. (w zalezno$ci od rodzaju pytania).
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osrodek pomocy spotecznej w gminie nie bedacej | 113
miastem na prawach powiatu® i
dom pomocy spoteczne; 76
placéwka opiekurczo-wychowawcza typu | 68
socjalizacyjnego |
Srodowiskowy dom samopomocy 23
o$rodek pomocy spotecznej w miescie na prawach | 20
powiatu |
placdwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 17
powiatowe centrum pomocy rodzinie 16
o$rodek interwencji kryzysowe; 12
centrum integracji spotecznej 12
;5 warsztat terapii zajeciowej 10
o i
-§ dzienny dom pomocy 6
-3 i
-% schronisko dla oséb bezdomnych 4
N _
©
& placéwka specjalistycznego poradnictwa 4
noclegownia 4
inny podmiot 4
zaktad aktywnosci zawodowej 3
podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR zlecit | 3
realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuricza) |
klub integracji spoteczne; 3
centrum ustug spotecznych 3
regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna 2
klub samopomocy inny niz dla 0s6b z zaburzeniami | 9
psychicznymi i
dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 2
rodzinny dom dziecka | 1
inny o$rodek wsparcia | 1
0 20 40 60 80 100 120

Liczba podmiotow

* Ze wzgledu na dokonanie niewtasciwego wyboru przez dwa OPS w zakresie rodzaju podmiotu jakim sa,
uwzgledniono je w kategorii: oSrodek pomocy spotecznej w gminie nie bedacej miastem na prawach powiatu,
a odjeto z kategorii: ,inny podmiot”.
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3. Podziat wojewddztwa slgskiego

Wojewddztwo Slgskie sktada sie ze 167 gmin, w tym 49 miejskich, 23 miejsko-wiejskich oraz 95
wiejskich. Gminy te tworzg 36 powiatow, w tym 19 miast na prawach powiatu oraz 17 powiatéw
ziemskich. Wojewddztwo slaskie jest jedynym wojewddztwem w Polsce, w ktérym jest wiecej miast
na prawach powiatu niz powiatoéw ziemskich?2,

Dla celdéw statystyki regionalnej wojewddztwo zostato podzielone na 8 podregionow:?

1.
2.
3.

4.

o

bielski — obejmujgcy powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki, m. Bielsko-Biata;

bytomski — obejmujgcy powiaty: lubliniecki, tarnogérski, m. Bytom, m. Piekary Slaskie;
czestochowski — obejmujgcy powiaty: czestochowski, ktobucki, myszkowski,
m. Czestochowa;

gliwicki — obejmujacy powiaty: gliwicki, m. Gliwice, m. Zabrze;

katowicki — obejmujacy powiaty: m. Chorzéw, m. Katowice, m. Mystowice, m. Ruda
Slgska, m. Siemianowice Slgskie, m. Swietochfowice;

rybnicki — obejmujacy powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski, m. Jastrzebie-Zdroj,
m. Rybnik, m. Zory;

sosnowiecki — obejmujgcy powiaty: bedzinski, zawiercianski, m. Dgbrowa Gobrnicza,
m. Jaworzno, m. Sosnowiec;

tyski — obejmujgcy powiaty: mikotowski, pszczynski, bieruisko-ledzinski, m. Tychy.

Podziat wojewodztwa slgskiego na podregiony

Zrédto: opracowanie wiasne Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slgskiego.

L ‘

GLIWICKI ’
KATOWICKI '

¥

BIELSKI

22 Gtowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start.
23 bidem.
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Podziat wojewddztwa Slgskiego na powiaty

tarnogorski

czestochowski

zawierciariski

LEGENDA

=smmmm granica wojewodztwa

— granice podregionow

granice powiatow

GLIWICE miasto na prawach powiatu
gliwicki powiat ziemski

1 - PIEKARY SLASKIE

2 - SIEMIANOWICE $SLASKIE
3 - CHORZOW

4 - SWIETOCHLOWICE

Zrédto: opracowanie wtasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewoddztwa Slgskiego.
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4. Najwazniejsze wnioski z badania

Niniejszy rozdziat zawiera najwazniejsze wnioski dotyczgce kadry podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne wojewddztwa slgskiego oraz potrzeb pracownikow

w zakresie podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych, wynikajgce z przeprowadzonego
,Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych podmiotow zapewniajgcych wsparcie
srodowiskowe i instytucjonalne”.

Whioski dotyczgce struktury i form zatrudnienia
w podmiotach zapewniajgcych wsparcie
srodowiskowe i instytucjonalne

Najczesciej stosowang forma zatrudnienia w podmiotach zapewniajgcych wsparcie
Ssrodowiskowe i instytucjonalne byta umowa o prace. Odsetek os6b zatrudnionych
w ramach stosunku pracy wyniést 86%.

Podmiotami zatrudniajgcymi najwyzszg liczbe pracownikow niezaleznie od formy
zatrudnienia byty: domy pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej w miastach na
prawach powiatu oraz osrodki pomocy spotecznej w gminach nie bedacych miastami na
prawach powiatu.

W podmiotach zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe i instytucjonalne, wsrod
pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy, dominowaty kobiety. Ich udziat
wyniost 87%.

WSsrdd 64% oséb zatrudnionych w ramach zatrudnienia pomocniczego dominowali
wolontariusze.

W czterech rodzajach badanych podmiotéw nie odnotowano zadnych form zatrudnienia
pomochiczego. Byty to: kluby samopomocy inne niz dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, regionalne placéwki opiekurnczo-terapeutyczne, zaktady aktywnosci
zawodowej oraz ,inne osrodki wsparcia”.

Ogodlna liczba pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku,
niezaleznie od formy zatrudnienia, wyniosta 1 809 oso6b. Najwiekszg grupe stanowili
asystenci osobisci oséb niepetnosprawnych.

Ogodlna liczba etatéw zajmowanych przez pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne
Swiadczone w Srodowisku wyniosta 481. Najwiekszg grupe stanowity osoby sSwiadczgce
ustugi opiekuncze.

Najwyzszy udziat w Swiadczeniu ustug spotecznych w srodowisku przez wlasnych
pracownikéw miaty osrodki pomocy spotecznej w gminach nie bedgcych miastami na
prawach powiatu. Ich udziat wyniést 70%, co podkresla ich kluczowg role w lokalnych
systemach wsparcia spotecznego.
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Wsréd osbb realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku dominowaty osoby
w $rednim wieku, czyli w przedziale wiekowym 41-50 lat. Ich udziat wynidst 37%.

W strukturze osob realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku odnotowano
znaczacg dominacje kobiet (91%).

Zaobserwowano niedostateczne zaangazowanie wielu instytucji w realizacje ustug
spotecznych w srodowisku. Ustugi spoteczne nie byty realizowane w 75% badanych
podmiotach, co nie wpisuje sie w zatozenia idei deinstytucjonalizacji.

Ustugi sgsiedzkie byty mato powszechnym rodzajem ustug opiekunczych. Realizowano je
tylko w jednym OPS, tj. w Bielsku-Biatej.

Whioski dotyczgce struktury wyksztatcenia
| dodatkowych kwalifikaciji

W podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne ponad potowa
ogotu pracownikow zatrudnionych w ramach stosunku pracy posiadata wyksztatcenie
wyzsze.

Struktura wyksztatcenia osob realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku
charakteryzowata sie znacznym zréznicowaniem. Najczesciej wystepujgcym poziomem
wyksztatcenia byto srednie (53%), nastepnie wyzsze magisterskie, réwnorzedne lub
wyzsze stopnie haukowe (21%) oraz zasadnicze zawodowe / branzowe (15%).

W 69% badanych podmiotéw zatrudnieni byli pracownicy posiadajacy specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spoteczne;.

Najwiecej pracownikéw posiadajgcych specjalizacje | / ll-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny oraz z zakresu organizacji pomocy spotecznej zatrudnionych byto
w osrodkach pomocy spofecznej.

Najwyzszymi odsetkami specjalistéw w zakresie poszczegoélnych rodzajéw specjalizaciji,
pomimo relatywnie matej liczby zatrudnionych, cechowaty sie kluby samopomocy inne niz
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Najrzadziej posiadanymi przez pracownikéw PZW specjalizacjami byty: superwizja pracy
socjalnej oraz specjalizacja Il-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny, co moze
wskazywac na potrzebe zwiekszenia dostepnosci do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych w formie kurséw i studiéw podyplomowych w ww. zakresie.
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Whioski dotyczgce potrzeb w zakresie podnoszenia
kompetencji / kwalifikacji zawodowych

Liczba wskazan w zakresie zainteresowania uzyskaniem poszczegoélnych specjalizacji
(969 pracownikoéw pochodzacych z 362 podmiotow) potwierdza znaczne potrzeby
podnoszenia kwalifikacji w badanym obszarze.

Wsréd podmiotéw zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe i instytucjonalne najczesciej
wybierang specjalizacjg byta specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.
Odsetek podmiotéw, w ktdrych pracownicy byli zainteresowani uzyskaniem ww.
specijalizacji wyniost 26%.

Najmniejsze zainteresowanie odnotowano w przypadku uzyskania certyfikatu superwizora
pracy socjalnej zarowno wsrod badanych podmiotéw (18%), jak i pracownikow
zatrudnionych w ramach stosunku pracy (1%).

Pomimo rosnacej potrzeby wsparcia cudzoziemcow, zainteresowanie pracownikow
podnoszeniem kwalifikacji, w tym obszarze pozostaje na niskim poziomie — w ramach
specjalizacji 11-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny tylko 4,0% wskazan dotyczyta
zainteresowania uzyskaniem specjalnosci praca socjalna z cudzoziemcami,
mniejszosciami narodowymi i etnicznymi.

W podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne wystepowato
silne zainteresowanie réznorodnymi formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji
zawodowych. Najpopularniejsze z tych form to: szkolenia — 96%, warsztaty — 66% oraz
studia podyplomowe — 62%.

Najmniej popularng formg podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych byty fora.
Odsetek pracownikow PZW zainteresowanych udziatem w ww. formie podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych wynidst 5%.

Najwiecej oséb zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych
za pomocg réznorodnych form, w tym poprzez ukonczenie poszczegolnych specjalizacii
pochodzito z osrodkéw pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu.

Sposrod pracownikow PZW najmniejsze zainteresowanie podnoszeniem kompetencji /
kwalifikacji zawodowych wykazali pracownicy rodzinnego domu dziecka. W ww.
podmiocie sposrod dostepnych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych wybrano tylko
szkolenia.

Wsréd kadry PZW najbardziej preferowanymi miejscami i sposobami podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych byty wyjazdowe formy edukaciji, na terenie
wojewoddztwa slgskiego, ktére zyskaty 33% wskazan.
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Najczesciej wskazywanymi przez kadre zarzgdzajgcg obszarami, w ktérych pracownicy
realizujgcy ustugi spoteczne w srodowisku powinni podnosi¢ swoje kompetencije /
kwalifikacje zawodowe, sg obszary zwigzane z bezposrednig opiekg nad osobami
potrzebujgcymi wsparcia, takie jak pierwsza pomoc przedmedyczna, opieka nad osobami
z demencjg oraz radzenie sobie ze stresem w pracy opiekunki / opiekuna.

Zaobserwowano wysoki odsetek podmiotow zainteresowanych podnoszeniem
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych swoich pracownikow, przy jednoczesnym niskim
zainteresowaniu pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne — odpowiednio 64% i 30%
wskazan.

Najwiekszym zainteresowaniem pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne

w srodowisku cieszyto sie podnoszenie kompetencji / kwalifikacji zawodowych w siedzibie
pracodawcy — 37% wskazan, natomiast najczesciej wybieranymi formami podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych byty szkolenia — 37% wskazan oraz kursy
zakonczone certyfikatem — 24%.

Wiekszos¢ pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne w srodowisku, tj. 75%, preferuje
udziat w réznorodnych formach podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
w godzinach pracy — w dni robocze.
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5. Kadra podmiotow zapewniajgcych wsparcie
srodowiskowe i instytucjonalne — ogotem

Kadra zapewniajgca wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne stanowi fundament systemu
pomocy spotecznej, odpowiadajgc za wspieranie osob oraz rodzin, ktére zmagajg sie

Z roznorodnymi trudnosciami zyciowymi. Ich zadaniem jest nie tylko tagodzenie skutkdw ubdstwa,
wykluczenia spotecznego czy probleméw zdrowotnych, ale takze wspieranie jednostek

i spotecznosci w odzyskiwaniu samodzielnosci i godnosci osobiste;j.

Wsparcie srodowiskowe realizowane jest bezposrednio w naturalnym otoczeniu oséb
potrzebujgcych, co pozwala kadrze na gtebsze zrozumienie kontekstu ich codziennego zycia

i wyzwan, z jakimi sie zmagajg. W praktyce oznacza to indywidualne podejscie do kazdego
przypadku, a takze dostosowywanie form i metod pomocy do realnych, biezacych potrzeb danej
osoby czy rodziny. Pracownicy swiadczgcy wsparcie sSrodowiskowe czesto odwiedzajg
podopiecznych w ich domach, pomagajgc im w zmaganiu sie z problemami na poziomie lokalnym
oraz inicjujgc dziatania aktywizujgce, ktére przyczyniajg sie do poprawy ich sytuacji zyciowe;.

Wsparcie instytucjonalne natomiast obejmuje szeroki zakres ustug swiadczonych w ramach
struktury publicznych i niepublicznych instytucji pomocowych. Kadra pracujgca w takich
placéwkach petni wazng role organizacyjng, koordynujac dziatania majace na celu dostarczanie
pomocy na wiekszg skale i zapewnianie dostepu do zasobow oraz ustug, ktére wspomagaja
proces wychodzenia z kryzysu. Wspotpracujg z réznymi organizacjami i instytucjami, co pozwala
na lepsze wykorzystanie dostepnych srodkow i stworzenie sieci wsparcia, ktéra otacza osoby
potrzebujgce kompleksowej pomocy.

Istotnym aspektem pracy tej kadry jest takze budowanie zaufania i zapewnianie poczucia
bezpieczenstwa, ktére sg kluczowe dla osob w trudnej sytuacji zyciowej. Dzieki temu kadra
pomocowa wspiera swoich podopiecznych w odzyskiwaniu wiary w mozliwos¢ poprawy sytuaciji
oraz motywuje ich do podejmowania aktywnosci zmierzajgcych do samodzielnego
funkcjonowania. Praca ta wymaga posiadania odpowiednich kwalifikacji zawodowych, wiedzy
merytorycznej, ale i wysokich kompetenciji interpersonalnych oraz etycznych, poniewaz ma ona
bezposredni wptyw na zycie i dobrostan osob, ktére czesto borykajg sie z wieloletnimi
problemami.

Dane dotyczgce kadry podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,
charakterystyczne dla wojewddztwa slgskiego, zostaty zebrane za pomoca ankiety PZW-2024
w ramach ,, Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie Srodowiskowe i instytucjonalne”. Powyzsze dane w wiekszo$ci zostaty przedstawione
zgodnie ze stanem na dzien 31.12.2023 r.

Zakres tematyczny dotyczacy pracownikow zatrudnionych w podmiotach zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne obejmuje nastepujgce zagadnienia:

liczbe etatéw oraz pracownikéw (ogétem, w tym kadry kierowniczej, pr. socjalnych);
strukture pici pracownikow;

strukture wyksztatcenia pracownikéw (wyksztatcenie wyzsze, srednie, inne);

liczbe pracownikéw posiadajgcych specjalizacje | / 11-go stopnia w zawodzie pracownik
socjalny;

liczbe pracownikéw posiadajgcych specjalizacje z organizacji pomocy spotecznej;
liczbe pracownikow posiadajgcych certyfikat superwizora pracy socjalnej;

poziom zatrudnienia pomochiczego.

AN NI NN

ANEANERN
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5.1. Liczba etatow i osob zatrudnionych w podmiotach zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne

Podrozdziat prezentuje strukture zatrudnienia w podmiotach swiadczgcych wsparcie
srodowiskowe i instytucjonalne wg stanu na 31.12.2023 r., koncentrujgc sie na liczbie etatow
oraz osob faktycznie zaangazowanych w dziatalnos¢ tych instytuciji. Analiza pozwala
zidentyfikowac roznice w poziomie zatrudnienia miedzy poszczegolinymi typami placowek.

e Ogodlna liczba etatow?* — 14 308;
e Ogodlna liczba pracownikéw?® — 16 510;
- liczba pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy — 14 241, w tym:
o kadra kierownicza — 1 140;
o pracownicy socjalni — 2 064;
- liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych — 3 200.

e Odsetek pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy:
- ogotem — 86,3%;
- najwyzsza wartos¢ wsréd badanych podmiotéw — kluby integracji spotecznej,
kluby samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ,inny
osrodek wsparcia” — po 100% oraz zaktady aktywnosci zawodowej — 97,7%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw — ,inne podmioty” (np. organizacje
pozarzgdowe) — 37,6% oraz powiatowe centra pomocy rodzinie — 60,9%.

e Odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych:

- ogotem — 19,4%;

- najwyzsze wartosci wsrod badanych podmiotdéw — ,inne podmioty” (np.
organizacje pozarzgdowe) — 62,4% oraz powiatowe centra pomocy rodzinie —
43,6%;

- najnizsze wartosci wsrod badanych podmiotéw — kluby integracji spotecznej,
kluby samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ,inny
osrodek wsparcia” (nie zatrudniajg oséb na podstawie umow cywilnoprawnych)
oraz placowka specjalistycznego poradnictwa — 5,1%.

e Podmioty zatrudniajgce najwyzszg liczbe pracownikow:
- domy pomocy spotecznej (5 177 osob, 5 604 etaty wraz z wakatami):
o odsetek pracownikow zatrudnionych w ramach stosunku pracy — 95,2%;
o odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw
cywilnoprawnych — 13,2%.
- os$rodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu (5 035 osob, 4 086
etatow wraz z wakatami):
o odsetek pracownikow zatrudnionych w ramach stosunku pracy — 82,9%;
o odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw
cywilnoprawnych — 17,3%.
- os$rodki pomocy spotecznej w gminach nie bedgcych miastami na prawach
powiatu — (2 711 oséb, 1 996 etatow wraz z wakatami):
o odsetek pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy — 80,0%;

24 W ramach liczby etatéw uwzgledniono rowniez wakaty.

25 Liczba 0s6b zatrudnionych w ramach stosunku pracy i na postawie umow cywilnoprawnych przekraczajg liczbe
0s6b zatrudnionych ogétem, gdyz dang osobe wykazano raz, natomiast jedna osoba mogta by¢ zatrudniona na
podstawie jednej i drugiej formy zatrudnienia.
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o odsetek pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw
cywilnoprawnych — 29,6%.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v" Podmiotami zatrudniajacymi najwyzszg liczbe pracownikéw niezaleznie od formy
zatrudnienia byty:
- domy pomocy spotecznej — 5 177 oséb;
- osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 5 035 oséb;
- osrodki pomocy spotecznej w gminach nie bedgcych miastami na prawach
powiatu — 2 711 osob.
v" Najczesciej stosowang formg zatrudnienia w ww. podmiotach byta umowa o prace, ktéra
dominowata réwniez w strukturze zatrudnienia wszystkich badanych podmiotéw — 86,3%.

Kadra zatrudniona w ramach stosunku pracy w wybranych podmiotach zapewniajgcych wsparcie
Ssrodowiskowe i instytucjonalne — etaty, cz. 1, wojewoddztwo $laskie, stan na dzieh 31.12.2023 r.

dom pomocy spoteczne; 5604

o$rodek pomocy spotecznej w miescie na
prawach powiatu

osrodek pomocy spotecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu

placdwka opiekurczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego

Rodzaje podmiotow

powiatowe centrum pomocy rodzinie

$rodowiskowy dom samopomocy

0 2000 4000 6000

Liczba etatow
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Kadra zatrudniona w ramach stosunku pracy w wybranych podmiotach zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne — etaty, cz. 2, wojewodztwo $laskie, stan na dzieh 31.12.2023 r.

warsztat terapii zajeciowej 144

placdwka wparcia dziennego dla dzieci i miodziezy 132

zakfad aktywno$ci zawodowej 110

regionalna placowka opiekunczo-terapeutyczna 101

centrum ustug spotecznych 98

o$rodek interwencji kryzysowej 94

centrum integracji spotecznej 94

dzienny dom pomocy 79

Rodzaje podmiotow

schronisko dla 0sob bezdomnych 70

placéwka specjalistycznego poradnictwa 67

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR

zlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuicza) 61

inny podmiot 53
noclegownia 32
inny orodek wsparcia 19
klub integracji spotecznej 10
dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 10

klub samopomaocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi

rodzinny dom dziecka § 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Liczba etatow
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Kadra zatrudniona w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne
— liczba osob, cz. 1, wojewddztwo $lgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Liczba pracownikow ogotem:
= w tym zatrudnieni w ramach stosunku pracy

m w tym zatrudnieni na podstawie umdw cywilnoprawnych

5177

dom pomocy spotecznej 4 926

5035
o$rodek pomocy spotecznej w miescie

na prawach powiatu

o$rodek pomocy spotecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu

Rodzaje podmiotow

placdwka opiekunczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego

665
powiatowe centrum pomocy rodzinie 405
290
383
$rodowiskowy dom samopomocy 348

87

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Liczba pracownikéw w zaleznosci od formy zatrudnienia
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Kadra zatrudniona w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne
— liczba osdb, cz. 2, wojewddztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Liczba pracownikéw ogotem:
= w tym zatrudnieni w ramach stosunku pracy

® w tym zatrudnieni na podstawie uméw cywilnoprawnych

placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

warsztat terapii zajeciowe;

zaktad aktywnosci zawodowe;

inny podmiot

osrodek interwencji kryzysowej

centrum ustug spotecznych

centrum integracji spotecznej

regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna

Rodzaje podmiotow

dzienny dom pomocy

schronisko dla 0séb bezdomnych

placdwka specjalistycznego poradnictwa

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR
Zlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekunicza)

noclegownia

inny osrodek wsparcia

dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy

klub integracji spotecznej

rodzinny dom dziecka

klub samopomocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi
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103
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52
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7
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Kadra zatrudniona w ramach stosunku pracy w podmiotach zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne wg poszczegdélnych stanowisk — liczba oséb, cz. 1, wojewddztwo
Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Liczba pracownikdéw ogotem:

= w tym kadra kierownicza

| w tym pracownicy socjalni

Rodzaje podmiotow

dom pomocy spotecznej

o$rodek pomocy spotecznej w miescie
na prawach powiatu

osrodek pomocy spotecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu

placéwka opiekunczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego

powiatowe centrum pomocy rodzinie

$rodowiskowy dom samopomocy
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Kadra zatrudniona w ramach stosunku pracy w podmiotach zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne wg poszczegdlnych stanowisk — liczba osdéb, cz. 2,

wojewodztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Liczba pracownikoéw ogotem:
= w tym kadra kierownicza

B w tym pracownicy socjalni

warsztat terapii zajeciowe;

zakfad aktywno$ci zawodowej

placowka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
centrum integracji spoteczne;

o$rodek interwencji kryzysowej

regionalna placdwka opiekuriczo-terapeutyczna
centrum ustug spotecznych

dzienny dom pomocy

Rodzaje podmiotow

placdwka specjalistycznego poradnictwa

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR Zzlecit
realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekunicza)

schronisko dla oséb bezdomnych

inny podmiot

noclegownia

inny oSrodek wsparcia

dom dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy

klub integracji spoteczne;

klub samopomocy inny niz dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

rodzinny dom dziecka
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Kadra podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne wg stanu na
31.12.2023 r. — etaty (n=409)

Lp. Rodzaj podmiotu Liczba etatow
1 | dom pomocy spotecznej 5604
2 | osrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu 4086
3 | osrodek pomocy spotecznej w gminie nie bedacej miastem na prawach powiatu 1996
4 | placowka opiekuriczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego 730
5 | powiatowe centrum pomocy rodzinie 392
6 | Srodowiskowy dom samopomocy 319
7 | warsztat terapii zajeciowe; 144
8 | placowka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 132
9 | zakfad aktywnosci zawodowej 110
10 | regionalna placéwka opiekuiczo-terapeutyczna 101
11 | centrum ustug spotecznych 98
12 | oSrodek interwencji kryzysowej 94
13 | centrum integracji spotecznej 94
14 | dzienny dom pomocy 79
15 | schronisko dla 0s6b bezdomnych 70
16 | placowka specjalistycznego poradnictwa 67
17 podmiot zewnetrzny, kt()_reml_J OP§ / CUS | PCPR Zzlecit realizacje ustug 61

spotecznych (np. agencja opiekuncza)

18 | noclegownia 32
19 | ,inny o$rodek wsparcia” 19
20 | dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 10
21 | klub integraciji spotecznej 10
22 | klub samopomocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 4
23 | rodzinny dom dziecka 3
24 | ,inny podmiot” 53

Razem* 14 308

Uwaga: Uwzgledniono dane z 2 OPS-6w w kadrze OPS-6w, ktére zaznaczyly niewtasciwy rodzaj podmiotu.
* W ramach liczby etatéw uwzgledniono réwniez wakaty.
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Struktura zatrudnienia w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne
— liczba o0so6b, wojewddztwo $lgskie, stan na dzieh 31.12.2023 r.

Liczba zatrudnionych oséb

Lp. Rodzaj podmiotu w ramach stosunku pracy na podstawie umow
ogotem - cywilnoprawnych
CEHAETT kier:\:rr:cza pr:ggjvavrr:icy (ogdiem)

1 | dom pomocy spotecznej 5177 4926 292 164 683

9 g(é)\r;)igilj( pomocy spotecznej w miescie na prawach 5035 4175 349 1116 870

o |chokpmony gokesugnenetei | g | o | om0 | o
4 gfc?g&i )cIJj;r)‘ieegkghczo-wychowawcza typu 858 824 62 18 50

5 | powiatowe centrum pomocy rodzinie 665 405 49 48 290

6 | Srodowiskowy dom samopomocy 383 348 32 14 87

7 | placdwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 193 166 20 0 51

8 | warsztat terapii zajeciowej 189 178 12 4 42

9 | zaktad aktywnosci zawodowej 174 170 4 0 61

10 | oSrodek interwenciji kryzysowej 151 114 14 9 52

11 | centrum ustug spotecznych 144 101 13 16 43

12 | centrum integracji spotecznej 139 127 19 12 30

13 | regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna 109 102 3 2 7

14 | dzienny dom pomocy 92 87 7 0 5

15 | placowka specjalistycznego poradnictwa 79 7 4 4 4

16 | schronisko dla 0s6b bezdomnych 79 66 8 7 6

17 pod.miotl zewnetrzny, ktéremu OPS / CU§ / PQPR’ Zlecit 70 67 5 3 5

realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekurcza)

18 | noclegownia 40 25 4 3 3

19 | ,inny osrodek wsparcia” 20 20 2 1 0

20 | dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 19 15 3 4 4

21 | klub integracji spotecznej 10 10 0 5 0

2 I;I:;)cﬁiacr;?}?;?wocy inny niz dla oséb z zaburzeniami 4 4 0 4 0

23 | rodzinny dom dziecka 4 3 1 1 1

24 | ,inny podmiot” 165 62 7 0 103

Razem* 16 510 14241 1140 2064 3200

* Liczba oséb zatrudnionych w ramach stosunku pracy i na postawie umoéw cywilnoprawnych przekraczajg liczbe
0so6b zatrudnionych ogétem, gdyz dang osobe wykazano raz, natomiast jedna osoba mogta by¢ zatrudniona na

podstawie jednej i drugiej formy zatrudnienia.
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Pracownicy zatrudnieni w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne
na 100 pracownikoéw zatrudnionych w ramach poszczegdlnych form zatrudnienia, wojewddztwo
Slgskie, stan na 31.12.2023 r.

Odsetek os6b Odset_e HCEHD
Lp. Rodzaj podmiotu zatrudnionych w ramach zatrudmonyc'h na
stosunku pracy pc_stt. Umow
cywilnoprawnych
1 | klub integracji spotecznej 100,0 0,0
2 | klub samopomocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi 100,0 0,0
3 | ,inny oSrodek wsparcia” 100,0 0,0
4 | zaktad aktywno$ci zawodowej 97,7 35,1
5 | placéwka specjalistycznego poradnictwa 97,5 51
6 | placowka opiekuriczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego 96,0 58
7 podmiot zewnetrzny, thremg OP§ / CUS / PCPR zlecit realizacje ustug 95,7 71
spotecznych (np. agencja opiekuncza)
8 | dom pomocy spotecznej 95,2 13,2
9 | dzienny dom pomocy 94,6 54
10 | warsztat terapii zajeciowej 94,2 22,2
11 | regionalna placéwka opiekurczo-terapeutyczna 93,6 6,4
12 | centrum integracji spotecznej 91,4 21,6
13 | Srodowiskowy dom samopomocy 90,9 22,7
14 | placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 86,0 26,4
15 | schronisko dla osdb bezdomnych 83,5 7,6
16 | oSrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu 82,9 17,3
17 giﬁﬁ: pomocy spotecznej w gminie nie bedacej miastem na prawach 80,0 296
18 | dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 78,9 211
19 | orodek interwencji kryzysowej 75,5 34,4
20 | rodzinny dom dziecka 75,0 25,0
21 | centrum ustug spofecznych 70,1 29,9
22 | noclegownia 62,5 75
23 | powiatowe centrum pomocy rodzinie 60,9 43,6
24 | ,inny podmiot” 37,6 62,4
Razem* 86,3 19,4

* Nie sumuje sie do 100%. Liczba oséb zatrudnionych w ramach stosunku pracy i na postawie uméw
cywilnoprawnych przekraczajg liczbe 0séb zatrudnionych ogétem, gdyz dang osobe wykazano raz, natomiast
jedna osoba mogta by¢ zatrudniona na podstawie jednej i drugiej formy zatrudnienia.
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5.2. Struktura ptci pracownikéw zatrudnionych w podmiotach zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne

Podrozdziat przedstawia analize struktury pfci wsréd pracownikéw zatrudnionych w instytucjach
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne wg stanu na 31.12.2023 r. Celem
analizy jest okreslenie stopnia zréznicowania ptciowego w sktadzie personelu w poszczegolnych
typach podmiotow.

e Odsetek kobiet zatrudnionych w ramach stosunku pracy ogétem — 86,9%;
- najwyzsza wartos¢ wérod badanych podmiotéw — kluby samopomocy inne niz dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi i kluby integracji spotecznej — po 100% oraz
centra ustug spotecznych — 93,1%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw — noclegownie — 43,2%.

e Odsetek mezczyzn zatrudnionych w ramach stosunku pracy ogétem — 13,1%;
- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — noclegownie — 56,8%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw — kluby samopomocy inne niz dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi i kluby integracji spotecznej (nie zatrudniaty
mezczyzn) oraz centra ustug spotecznych — 6,9%.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v' W podmiotach zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe i instytucjonalne wsréd
pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy dominujg kobiety. Udziat kobiet
w tej grupie wynosi 86,9%, co potwierdza widoczng tendencje zatrudniania kobiet
w sektorach zwigzanych z pomocg spoteczng, opiekg oraz wsparciem srodowiskowym.
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Struktura ptci kadry zatrudnionej w ramach stosunku pracy (w %), wojewddztwo slgskie,

stan na 31.12.2023 r.

klub samopomocy inny niz dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi
klub integracji spotecznej
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powiatowe centrum pomocy rodzinie
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inny o$rodek wsparcia
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5.3. Struktura wyksztatcenia pracownikow zatrudnionych w podmiotach
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne

Podrozdziat prezentuje strukture wyksztatcenia pracownikéw zatrudnionych w podmiotach
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne wg stanu na 31.12.2023 r.

Za wyksztatcenie rozumie sie najwyzszy posiadany poziom wyksztatcenia wykorzystywanego na
zajmowanym stanowisku.

Ponizsza analiza pozwala na przedstawienie rozktadu poziomu wyksztatcenia kadry
w poszczegolnych rodzajach podmiotow.

e Odsetek pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy posiadajacy
wyksztatcenie wyzsze — 55,6%;
- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — osrodki interwencji kryzysowe;j
—90,8%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw — zaktady aktywnosci zawodowej
—4,8%.

e Odsetek pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy posiadajacy
wyksztatcenie $rednie — 29,6%;
- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — rodzinne domy dziecka —
60,0%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw — kluby samopomocy inne niz dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (nie zatrudniaty osob z wyksztatceniem
srednim) oraz domy dla matek z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy — 6,7%.

e Odsetek pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy posiadajacy
wyksztatcenie inne niz wyzsze i Srednie — 14,8%;

- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — zaktady aktywnosci zawodowe;j
— 60,0%;

- najnizsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — kluby integracji spoteczne;j,
placéwki specjalistycznego poradnictwa, ,inne podmioty” i noclegownie (nie
zatrudniaty os6b z wyksztatceniem innym niz wyzszym i Srednim) oraz powiatowe
centra pomocy rodzinie — 1,7%.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v' W podmiotach zapewniajgcych wsparcie $rodowiskowe i instytucjonalne ponad potowa
pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy posiada wyksztatcenie wyzsze;
v Wyksztatcenie inne niz wyzsze i $rednie posiada 14,8% pracownikéw zatrudnionych
w ramach stosunku pracy.
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Struktura wyksztatcenia kadry zatrudnionej w ramach stosunku pracy, wojewodztwo slgskie, stan

na dzien 31.12.2023 r.
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5.4. Pracownicy posiadajgcy specjalizacje | / ll-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny, specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub
certyfikat superwizora pracy socjalnej

Podrozdziat przedstawia strukture pracownikéw zatrudnionych w podmiotach zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w ramach stosunku pracy, wg stanu na 31.12.2023 r.,
posiadajgcych specjalizacje | / lI-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny lub specjalizacje

z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Ponadto prezentuje strukture pracownikéw
zatrudnionych w badanych podmiotach niezaleznie od formy zatrudnienia, wg stanu na
31.12.2023 r., posiadajgcych certyfikat superwizora pracy socjalnej. Analiza ta pozwala na
zobrazowanie poziomu zaawansowania kwalifikacji zawodowych wsrdd pracownikéw w réznych
rodzajach podmiotéw.

Pracownicy zatrudnieni w ramach stosunku pracy, posiadajacy specjalizacje I-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny:

e Liczba pracownikéw posiadajgcych powyzszg specjalizacje — 411;

- najwyzsza wartos¢ wsréd badanych podmiotéw — o$rodki pomocy spotecznej
w gminach nie bedacych miastami na prawach powiatu — 170 pracownikow;

- najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéow — placowki wparcia dziennego dla
dzieci i mlodziezy, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, zaktady
aktywnosci zawodowej, ,inny osrodek wsparcia”, ,inne badane podmioty”

(w powyzszych podmiotach nie zatrudniano oséb posiadajgcych ww.
specjalizacje).

e Odsetek podmiotéw, w ktérych pracownicy posiadajg specjalizacje |-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny — 40,6%.

e Odsetek pracownikow posiadajgcych ww. specjalizacje — 2,9%:
- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotow — kluby samopomocy inne niz dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi — 50%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw?® — warsztaty terapii zajeciowej —
0,6%.

Pracownicy zatrudnieni w ramach stosunku pracy, posiadajacy specjalizacje ll-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny:

e Liczba pracownikéw posiadajgcych powyzszg specjalizacje — 263;

- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — osrodki pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu — 126 pracownikow;

- najnizsze wartosci wsrod badanych podmiotéw — osrodki interwenciji kryzysowej,
schroniska dla osob bezdomnych, placoéwki wparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy, podmioty zewnetrzne, ktéremu OPS / CUS / PCPR zlecito realizacje
ustug spotecznych (np. agencja opiekuncza), warsztaty terapii zajeciowej, ,inne
badane podmioty”, placéwki specjalistycznego poradnictwa, centra integraciji
spotecznej, noclegownie, domy dla matek z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy,
regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna, kluby integracji spotecznej,
zaktady aktywnosci zawodowej oraz rodzinny dom dziecka (w powyzszych
podmiotach nie zatrudniano osob posiadajgcych ww. specjalizacje).

26 Nie uwzgledniono podmiotéw, w ktérych nie zatrudniano pracownikdw posiadajacych dang specjalizacje.
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e Odsetek podmiotéw, w ktérych pracownicy posiadajg specjalizacje Il-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny — 21,0%.

e Odsetek pracownikéw posiadajgcych ww. specjalizacje — 1,8%:
- najwyzsza wartos¢ wérdod badanych podmiotow — kluby samopomocy inne niz dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi — 25%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotoéw?” — placowki opiekunczo-
wychowawcze typu socjalizacyjnego — 0,2%.

e Liczba pracownikéw posiadajgcych poszczegdlne specjalnosci w ramach specjalizacji

[I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny:

- najwyzsza wartos¢ wsrod specjalnosci — praca socjalna z osobg i rodzing
z problemem przemocy — 101 oso6b, tj. 38,4% pracownikéw posiadajgcych ww.
specjalizacje;

- najnizsze wartosci wsréd badanych specjalnosci — asystentura i mediacja socjalna,
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng, praca socjalna z osobami opuszczajgcymi
zaktady karne i areszty sledcze, praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami
narodowymi i etnicznymi (w badanych podmiotach nie wykazano oséb posiadajgcych
ww. specjalnosci).

Pracownicy zatrudnieni w ramach stosunku pracy, posiadajacy specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej:

e Liczba pracownikéw posiadajgcych powyzszg specjalizacje — 906;

- najwyzsza wartos¢ wsréd badanych podmiotow — o$rodki pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu — 285 pracownikow;

- najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéow — kluby samopomocy inne niz dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi, zaktady aktywnosci zawodowej, rodzinny dom
dziecka oraz ,inny osrodek wsparcia” (w powyzszych podmiotach nie zatrudniano
0s06b posiadajgcych ww. specjalizacje).

e Odsetek podmiotéw, w ktérych pracownicy posiadajg specjalizacje z zakresu organizaciji
pomocy spotecznej — 69,4%.

e Odsetek pracownikéw posiadajgcych ww. specjalizacje — 6,4%:
- najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotow — centra ustug spotecznych — 14,9%;
- najnizsza warto$¢ wsrod badanych podmiotéw?® — regionalne placéwki opiekurnczo-
terapeutyczne — 1,0%.

Pracownicy zatrudnieni w podmiotach zapewniajacych wsparcie srodowiskowe
i instytucjonalne niezaleznie od formy zatrudnienia, posiadajacy certyfikat superwizora
pracy socjalnej:

e Liczba pracownikéw posiadajgcych powyzszy certyfikat — 13;
— najwyzsze wartosci wsrdd badanych podmiotow — osrodki pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu — 7 pracownikéw oraz osrodki pomocy
spotecznej w gminach nie bedgcych miastami na prawach powiatu
— 3 pracownikéw;

27 Nie uwzgledniono podmiotow, w ktérych nie zatrudniano pracownikdéw posiadajgcych dang specjalizacje.
28 Jak wyzej.
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- najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotow — domy pomocy spotecznej,
osrodki interwencji kryzysowej oraz placéwki specjalistycznego poradnictwa
— po 1 pracowniku. Pozostate niewymienione podmioty nie zatrudniaty oséb
posiadajgcych ww. certyfikat.

e Odsetek podmiotéw, w ktérych pracownicy posiadajg certyfikat superwizora pracy
socjalnej — 2,7%.

e Odsetek pracownikéw posiadajgcych ww. certyfikat — 0,1%:
- najwyzsza wartos¢ wsrdod badanych podmiotdw — placéwki specjalistycznego
poradnictwa — 1,3%;
- najnizsza warto$¢ wérod badanych podmiotéw?® — osrodki pomocy spoteczne;j
w gminach nie bedgcych miastami na prawach powiatu — 0,1%.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v'Najczesciej posiadang specjalizacjg przez pracownikéw podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, ktdre wziety udziat w badaniu, byta specjalizacja
z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Na dzien 31.12.2023 r. odsetek pracownikow
posiadajgcych ww. specjalizacje wyniost 6,4%;

v W wiekszosci badanych podmiotéw, pracownicy w nich zatrudnieni posiadali specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spotecznej. Na dzien 31.12.2023 r. odsetek podmiotdw,

w ktorych zatrudnieni byli pracownicy posiadajgcy ww. specjalizacje wyniost 69,4%;

v" Najwiecej pracownikdéw posiadajgcych specjalizacje | / lI-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej
zatrudnionych byto w osrodkach pomocy spotecznej (zaréwno w gminach nie bedacych
miastem na prawach powiatu, jak i w miastach na prawach powiatu);

v" Najrzadziej posiadanymi przez pracownikow PZW specjalizacjami byly: superwizja pracy
socjalnej oraz specjalizacja Il-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny;

v" Najwyzszymi odsetkami specjalistow w zakresie poszczegdlnych rodzajéw specjalizacii,
pomimo relatywnie matej liczby zatrudnionych, cechowaty sie kluby samopomocy inne niz
dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi;

v" Najczesciej posiadang specjalnoscig w ramach specjalizacji lI-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny byta praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy. Na
dzieh 31.12.2023 r. odsetek pracownikow, ktéry jg posiadat wyniost 38,4%;

v" Najmniej popularng specjalnoscig w ramach specjalizacji lI-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny byly: asystentura i mediacja socjalna, praca socjalna ze
spotecznoscig lokalng, praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty
$ledcze oraz praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i etnicznymi.
Na dzien 31.12.2023 r. badane podmioty nie zatrudniaty pracownikdw o powyzszych
specjalnosciach.

29 Nie uwzgledniono podmiotow, w ktérych nie zatrudniano pracownikdw posiadajgcych dang specjalizacje.
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Liczba pracownikow podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,
posiadajgcych specjalizacje I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny, wojewdédztwo $lgskie,
stan na dzien 31.12.2023 .

o$rodek pomocy spotecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu

170
osrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu
dom pomocy spotecznej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego
o$rodek interwencji kryzysowej

centrum integracji spotecznej

Srodowiskowy dom samopomocy

klub samopomocy inny niz dla 0s6b z zaburzeniami 2
psychicznymi

regionalna placéwka opiekurczo-terapeutyczna 2

Rodzaj podmiotu

noclegownia | 2

placowka specjalistycznego poradnictwa 2

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR zlecit 2
realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekurcza)

dzienny dom pomocy 2

rodzinny dom dziecka 1

klub integracji spotecznej | 1
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schronisko dla osob bezdomnych | 1
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centrum ustug spotecznych 1
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Liczba pracownikow podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,
posiadajgcych specjalizacje II-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny, wojewédztwo Slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 .
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osrodek pomocy spofecznej w gminie nie
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Liczba pracownikow podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,
posiadajgcych certyfikat superwizora pracy socjalnej, wojewodztwo $lgskie, stan na dzien
31.12.2023 .
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Liczba pracownikow podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,

posiadajgcych specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, wojewodztwo Slgskie,

stan na dzien 31.12.2023 r.
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Odsetek pracownikéw podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne

posiadajgcych poszczegdlne specjalnosci w ramach specjalizaciji 1l- go stopnia w zawodzie

pracownik socjalny (w %), wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (n

=263)
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Odsetek podmiotéow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy posiadajg poszczegolne specjalizacje (w %), wojewddztwo slgskie, stan na dzien
31.12.2023 r. (n=409)

80,0 -
69,4
—_ 70,0 -
g
2 60,0 -
3 500
K=
£ 40,0
3
o 30,0
3
® 20,0
S
o 10,0 - 2.7
0,0 -
organizacja specjalizacja ~ specjalizacja superwizja
pomocy I-go stopnia [l-go stopnia  pracy socjalnej -
spoteczne; w zawodzie w zawodzie uzyskanie
pracownik pracownik certyfikatu
socjalny socjalny superwizora

Specjalizacje

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne podmioty mogty zostac ujete kilka razy, gdyz ich pracownicy
mogli posiada¢ wiecej niz jedng specjalizacje.

Odsetek pracownikow podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,
zatrudnionych w ramach stosunku pracy, posiadajgcy poszczegolne specjalizacje (w %),
wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=14 241/ 16 510)
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S 3,0 -
o
= 2,0 -
@
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organizacja specjalizacja specjalizacja  superwizja pracy
pomocy I-go stopnia [I-go stopnia socjalne;j -
spoteczne; w zawodzie w zawodzie uzyskanie
pracownik pracownik certyfikatu
socjalny socjalny superwizora*

Specjalizacje

* W ramach specjalizacji uwzgledniono wszystkie osoby niezaleznie od podstawy zatrudnienia.
Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne osoby mogty zosta¢ ujete kilka razy, gdyz mogtly posiadac wiecej
niz jedng specjalizacje.
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Specjalizacje posiadane przez kadre podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe
i instytucjonalne, wojewodztwo $lgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

specjalizacja I-go st.
1. | wzawodzie 411 166 40,6
pracownik socjalny

specjalizacja Il-go st.
2. | wzawodzie 263 1,8 86 21,0
pracownik socjalny

organizacja pomocy 906 284 69,4
spofecznej 6,4

superwizja pracy
socjalnej — uzyskanie
certyfikatu
superwizora®

* W ramach specjalizacji uwzgledniono wszystkie osoby niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Odsetek pracownikéw posiadajgcych specjalizacje I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny,
wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

klub samopomocy inny niz dla os6b 4 2 500
z zaburzeniami psychicznymi ’

2. | rodzinny dom dziecka 3 1 333
3. | klub integracji spotecznej 10 1 10,0
4. | noclegownia 25 2 8,0
. | sy e e |
6. | osrodek interwencii kryzysowej 114 6 53
7. | centrum integracji spotecznej 127 5 39
8. osrodek pomocy spotecznej w miescie na 4175 133 32

prawach powiatu

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR
9. | zlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencja 67 2 3,0
opiekuncza)
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10. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 405 1 2,7
11. | placéwka specjalistycznego poradnictwa 77 2 2,6
12. | dzienny dom pomocy 87 2 2,3
13. | regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna 102 2 2,0
14. | schronisko dla 0s6b bezdomnych 66 1 1,5
15. | dom pomocy spotecznej 4926 58 1,2
16. | Srodowiskowy dom samopomocy 348 4 . p 1,1
17. | centrum ustug spotecznych 101 I_Stq_pwn 1,0
18, plagé\{vka qpiekur'lczo-wychowawcza typu 824 7 08
socjalizacyjnego
19. | warsztat terapii zajeciowej 178 1 0,6
2. ?l?g:) ;Itawm;;tazl;z matoletnimi dzie¢mi 15 0 00
21. | ,inny oSrodek wsparcia” 20 0 0,0
22. | ,inny podmiot” 62 0 0,0
23 ip:ﬁg':jv;li(: i\;vaarcial dziennego dla dzieci 166 0 00
24. | zaktad aktywnosci zawodowe;j 170 0 0,0

wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

klub samopomocy inny niz dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi

Odsetek pracownikéw posiadajgcych specjalizacje |I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny,

25,0

Linny osrodek wsparcia”
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3. oérodelf pomocy spofecznej w gmipie nie 2169 105 48
bedacej miastem na prawach powiatu

4 o$rodek pomocy spofecznej w miescie na 4175 126 30
prawach powiatu

5. | centrum ustug spotecznych 101 2 2,0

6. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 405 7 1,7

7. | dzienny dom pomocy 87 1 11

8. | Srodowiskowy dom samopomocy 348 3 0,9

9. | dom pomocy spotecznej 4926 15 0,3
placéwka opiekunczo-wychowawcza typu

e socjalizacyjnego 824 2 02

11. | centrum integracji spotecznej 127 0 0,0

12 don) qla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet 15 0 00
w cigzy

13. | ,inny podmiot” 62 0 0,0

14. | klub integracji spotecznej 10 0 0,0

15. | noclegownia 25 0 0,0

16. | osrodek interwencii kryzysowej 114 0 0,0

17. | placéwka specjalistycznego poradnictwa 77 0 0,0

18. Iplacéw!(a. wparcia dziennego dla dzieci 166 0 00
i modziezy
podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS /

19. | PCPR Zlecit realizacjg ustug spotecznych 67 0 0,0
(np. agencja opiekuncza)

20. | regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna 102 0 0,0

21. | rodzinny dom dziecka 3 0 0,0

22. | schronisko dla oséb bezdomnych 66 0 0,0

23. | warsztat terapii zajeciowej 178 0 0,0

24. | zaktad aktywnosci zawodowe;j 170 0 0,0
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Odsetek pracownikéw posiadajgcych specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,
wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Liczba osdéb It"czb? pracl:) LGS h Odsetek pracownikow
. . zatrudnionych " Zd “I: nionyc w.ra‘;n.ac h posiadajacych specjalizacje
Lp. Rodzaj podmiotu stosunku pracy posiadajacyc L
w ramac:laztosunku specjalizacje z zakresu z zakresusorg*aer:zzra::_jl pomocy
pracy organizacji pomocy spotecznej P /

1. | centrum ustug spotecznych 101 15 14,9

2 dom ('ﬂa matek z matoletnimi dzieémi i kobiet 15 9 133
w cigzy

3. os’rodek pomocy spofecznej w gmi.nie nie 2169 272 125
bedacej miastem na prawach powiatu

4. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 405 46 114

5. | schronisko dla 0s6b bezdomnych 66 7 10,6

6. | osrodek interwencii kryzysowej 114 12 10,5

7. | klub integracji spotecznej 10 1 10,0

8. | noclegownia 25 2 8,0

9. | $rodowiskowy dom samopomocy 348 26 75
podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS /

10. | PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych 67 5 75
(np. agencja opiekuncza)

11. | dzienny dom pomocy 87 6 6,9

12. o$rodek pomocy spotecznej w miescie na 4175 285 6.8
prawach powiatu

13. | ,inny podmiot” 62 4 6,5

14. | placéwka specijalistycznego poradnictwa 77 3 39

15. | dom pomocy spotecznej 4926 187 3,8
placéwka wparcia dziennego dla dzieci

16 | fimiodziezy 166 6 36

17. | warsztat terapii zajeciowej 178 5 28

18, plagowka qplekunczo-wychowawcza typu 824 19 23
socjalizacyjnego

19. | centrum integracji spotecznej 127 2 1,6

20. | regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna 102 1 1,0

21. | ,inny o$rodek wsparcia” 20 0 0,0

2. klub samopomocy inny niz d[a 0s6b 4 0 00
z zaburzeniami psychicznymi
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23. | rodzinny dom dziecka 3 0 0,0

24. | zaktad aktywnosci zawodowej 170 0 0,0

Odsetek pracownikéw posiadajgcych certyfikat superwizora pracy socjalnej, wojewodztwo
Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

1. | placowka specjalistycznego poradnictwa 79 1 1,3
2. | osrodek interwencji kryzysowej 151 1 0,7
3. osrodek pomocy spofecznej w miescie na 5035 7 0.1
prawach powiatu
4 oérodel§ pomocy spofecznej w gmi‘nie nie 2711 3 0.1
bedacej miastem na prawach powiatu
1
5. | dom pomocy spotecznej 5177 0,0
6. | centrum integracji spotecznej 139 0 0,0
7. | centrum ustug spotecznych 144 0 0,0
8. dom qla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet 19 0 00
W cigzy
9. | dzienny dom pomocy 92 0 0,0
10. | ,inny o$rodek wsparcia” 20 0 0,0
11. | ,inny podmiot” 165 0 0,0
12. | klub integracji spotecznej 10 0 0,0
klub samopomocy inny niz dla os6b
e z zaburzeniami psychicznymi 4 0 00
14. | noclegownia 40 0 0,0
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placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu
8 socjalizacyjnego 858 0 00
placéwka wparcia dziennego dla dzieci
L i mtodziezy 193 0 00
podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS /
17. | PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych 70 0 0,0
(np. agencja opiekuricza)
18. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 665 0 0,0
19. | regionalna placowka opiekuniczo-terapeutyczna 109 0 0,0
20. | rodzinny dom dziecka 4 0 0,0
21. | schronisko dla 0s6b bezdomnych 79 0 0,0
22. | Srodowiskowy dom samopomocy 383 0 0,0
23. | warsztat terapii zajeciowej 189 0 0,0
24. | zaktad aktywno$ci zawodowej 174 0 0,0

* Liczba osob zatrudnionych w ramach stosunku pracy i na postawie uméw cywilnoprawnych przekraczajg liczbe
0so6b zatrudnionych ogétem, gdyz dang osobe wykazano raz, natomiast jedna osoba mogta by¢ zatrudniona na
podstawie jednej i drugiej formy zatrudnienia.
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Osoby posiadajgce specjalizacje l-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny, wojewodztwo

Slgskie, stan na 31.12.2023 r.

Liczba pracownikéw posiadajacych specjalizacje ll-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny

Odsetek
pracownikow (%)

i etnicznymi

Ogotem 263 nd*
praca socjalna z 0sobg i rodzing z problemem przemocy 101 38,4
praca socjalna z osobami starszymi 58 221
praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami 23 8,7
praca socjalna z osobami uzaleznionymi 19 7,2
praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami 18 6,8

% |Praca socjalna z rodzing z problemami opiekuiczo-wychowawczymi 17 6,5

B

é praca socjalna z osobami bezrobotnymi 16 6,1

% organizator ustug spotecznych 8 3,0

§’ animator spotecznosci lokalnych 5 1,9
praca socjalna z osobami bezdomnymi 2 0,8
asystentura i mediacja socjalna 0 0,0
praca socjalna ze spoteczno$cig lokalng 0 0,0
praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaktady karne i areszty 0 0.0
$ledcze ’
praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi 0 0.0

* Wartosci nie sumujg sie, poniewaz 1 osoba moze posiadac wiecej niz jedng specjalnosc.

5.5. Poziom zatrudnienia pomocniczego w 2023 r. w podmiotach

zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne

Podrozdziat opisuje poziom zatrudnienia pomocniczego w 2023 roku w podmiotach
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne. Przedstawia szczegétowe dane
dotyczace liczby wolontariuszy, pracownikéw zatrudnionych w ramach zatrudnienia
subsydiowanego oraz stazystow, z uwzglednieniem réznic w poszczegoélnych typach placéwek.

Zawarte w podrozdziale dane dotyczg rzeczywistej liczby osob dla catego 2023 roku, tzn. ze dana
osoba, w ramach danej rubryki, zostata uwzgledniona tylko raz, np. osoba, ktéra petnita wolontariat

w roznych okresach roku zostata ujeta jako jedna osoba.
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Liczba os6b zatrudnionych w ramach zatrudnienia pomocniczego — 1 553, w tym:

e wolontariusze — 996 osob, tj. 64,1%:
- najwieksza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — osrodki pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu — 282 wolontariuszy;
- najnizsze wartosci wéréd badanych podmiotéow3° — noclegownie i domy dla matek
Z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy — po 1 wolontariuszu.

e pracownicy wykonujgcy prace w ramach zatrudnienia subsydiowanego — 316 osob,
tj. 20,3%:
- najwieksza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — domy pomocy spoteczne;j
— 139 pracownikéw;
- najnizsze wartosci wérdd badanych podmiotow3! — placowki poradnictwa
specjalistycznego i rodzinny dom dziecka — po 1 pracowniku.

o stazysci — 241 osob, tj. 15,5%:
- najwieksza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — osrodki pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu — 89 stazystéw;
- najnizsze wartosci wérdd badanych podmiotow3? — placowki wsparcia dziennego
dla dzieci i mlodziezy oraz schroniska dla osob bezdomnych — po 1 stazyscie.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v' Wsréd oséb zatrudnionych w ramach zatrudnienia pomocniczego w 2023 r. dominowali
wolontariusze, ktorzy stanowili 64,1%;

v' W 2023 roku w czterech sposréd typédw badanych podmiotéw nie odnotowano zadnych
form zatrudnienia pomocniczego. Byly to: kluby samopomocy inne niz dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, regionalne placéwki opiekuhczo-terapeutyczne, zaktady
aktywnosci zawodowej oraz ,inny osrodek wsparcia”.

Struktura zatrudnienia pomocniczego w 2023 r., wojewoddztwo slgskie (N=1 553)

wolontariat
64,1%
zatrudnienie
subsydiowane
20,3%
staz
15,5%

30 Nie uwzgledniono podmiotéw, w ktdrych nie byto wolontariuszy.
31 Nie uwzgledniono podmiotow, ktdre nie zatrudniaty pracownikow w ramach zatrudnienia subsydiowanego.
32 Nie uwzgledniono podmiotéw, ktdre nie zatrudniaty stazystéw.
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Struktura zatrudnienia pomocniczego w 2023 r. w poszczegolnych rodzajach podmiotéw
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo $lgskie (N=1 553)

o$rodek pomocy spotecznej w miescie
na prawach powiatu

dom pomocy spotecznej

placéwka wparcia dziennego
dla dzieci i mlodziezy

placéwka opiekunczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego

o$rodek pomocy spotecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu

centrum ustug spotecznych

powiatowe centrum pomocy rodzinie

schronisko dla os6b bezdomnych

$rodowiskowy dom samopomocy

Rodzaje podmiotow

centrum integracji spotecznej

osrodek interwencji kryzysowej

inny podmiot

warsztat terapii zajeciowej

placéwka specjalistycznego poradnictwa

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR zlecit
realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuicza)

dom dla matek z matoletnimi
dzieémi i kobiet w cigzy

noclegownia

klub integracji spotecznej

dzienny dom pomocy

rodzinny dom dziecka

0%

282,0
264,0
90,0
74,0
57,0
50,0
49,0
44,0
20,0
18,0
18,0
11,0
7,0

5,0

5,0
1,0

1,0

20% 40%

mwolontariat  ® zatrudnienie subsydiowane
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2,0
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12,0
6,0
2,0
8,0
5,0

4,0
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Zatrudnienie pomocnicze w 2023 r., wojewodztwo slgskie (N=1 553)

Lp. Rodzaj zatrudnienia pomocniczego Liczba oséb

1. | wolontariat 996

2. | zatrudnienie subsydiowane 316

3. |staz 241
Razem 1553

Zatrudnienie pomocnicze w 2023 r. z podziatem na rodzaje podmiotow, wojewddztwo Slgskie

Rodzaj zatrudnienia pomocniczego - liczba oséb

Lp. Rodzaj podmiotu o
" zatrudnienie :
wolontariat ; staz
subsydiowane
1 osrqdek pomocy spotecznej w miescie na prawach 282 76 89
powiatu
2. | dom pomocy spoteczne; 264 139 60
3. | placowka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 90 18 1
4 plagoyvka qplekunczo-wychowawcza typu 74 1 6
socjalizacyjnego
5 ogrodek pomocy spoleczr!ej w gminie nie bedacej 57 16 24
miastem na prawach powiatu
6. | centrum ustug spotecznych 50 0 2
7. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 49 9 12
8. | schronisko dla oséb bezdomnych 44 5 1
9. | srodowiskowy dom samopomocy 20 3 12
10. | centrum integracji spoteczne; 18 10 6
11. | o8rodek interwencji kryzysowej 18 8 2
12. | ,inny podmiot” 11 4 8
13. | warsztat terapii zajeciowej 7 0 5
14. | placéwka specjalistycznego poradnictwa 5 1 4
15 podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR zlecit 5 0 0
" | realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuncza)
16. | dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 1 0 0
17. | noclegownia 1 0 0
18. | klub integracji spotecznej 0 13 0
19. | dzienny dom pomocy 0 2 9
20. | rodzinny dom dziecka 0 1 0
21. | ,inny o$rodek wsparcia” 0 0 0
klub samopomocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami
22. . . 0 0 0
psychicznymi
23. | regionalna placowka opiekunczo-terapeutyczna 0 0 0
24. | zaktad aktywnosci zawodowej 0 0 0
Razem 996 316 241
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6. Potrzeby szkoleniowe kadry podmiotow
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe
| Instytucjonalne

Wspodtczesne wymagania wobec podmiotéw zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe

i instytucjonalne wymagajg nieustannego podnoszenia kompetencji i kwalifikacji zawodowych
przez pracownikéw, czyli do systematycznego zdobywania lub uzupetniania przez nich wiedzy
i umiejetnosci. Podnoszenie kompetencji / kwalifikacji zawodowych odbywa sie z inicjatywy
pracodawcy lub pracownika, za zgodg pracodawcy. W praktyce proces ten odbywa sie

w roznorodnych formach, takich jak studia podyplomowe, szkolenia, kursy, konferencje,
seminaria, warsztaty, wizyty studyjne, fora branzowe czy spotkania informacyjne. Dzieki tym
dziataniom pracownicy nie tylko pogtebiajg swojg wiedze, ale takze rozwijajg umiejetnosci
praktyczne, co bezposrednio przektada sie na jakos¢ swiadczonych ustug spotecznych.

Analiza potrzeb szkoleniowych kadry tych podmiotéw stanowi kluczowy element wspierania
efektywnosci i profesjonalizmu dziatah podejmowanych w obszarze wsparcia spotecznego.

W ramach tego rozdziatu zostang omoéwione szczegétowe obszary zainteresowania pracownikow
w zakresie rozwoju zawodowego, w tym ich aspiracje dotyczace specjalizacji zawodowych,
uczestnictwa w studiach podyplomowych, szkolen oraz innych formach doskonalenia
zawodowego. Przedstawiona zostanie rowniez analiza preferowanych kierunkéw rozwoju, miejsc
i sposobow realizacji dziatan szkoleniowych, ktére najlepiej odpowiadajg oczekiwaniom
pracownikéw i specyfice ich pracy.

Zebrane informacje majg na celu nie tylko diagnoze aktualnych potrzeb szkoleniowych, ale
réwniez wypracowanie optymalnych metod wspierania rozwoju kompetencji zawodowych
pracownikéw, co przyczyni sie do wzmacniania potencjatu i skutecznosci dziatan instytuc;ji
zajmujacych sie pomocg i wsparciem spotecznym.

Informacje na temat potrzeb szkoleniowych pracownikdéw podmiotéw zapewniajgcych wsparcie
srodowiskowe i instytucjonalne, charakterystyczne dla wojewddztwa Slgskiego, zostaty zebrane
za pomoca ankiety PZW-2024 w ramach ,Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych
podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne”. Ponizsze dane zostaty
przedstawione zgodnie ze stanem na dzieh 31.12.2023 r.

Zakres tematyczny dotyczgcy potrzeb szkoleniowych pracownikow podmiotow zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne obejmuje:
v liczbe pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji I-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny;
v liczbe pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji I1-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny;
v’ liczbe pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej;
v liczbe pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu superwizora pracy
socjalnej;
v liczbe pracownikéw zainteresowanych ukonczeniem studiéw podyplomowych;
v' wykaz kierunkow studiéw podyplomowych, ktérymi sg zainteresowani pracownicy;
v liczbe pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji
zawodowych w formie szkolen;
v' wykaz tematdw szkolen, ktérymi sg zainteresowani pracownicy;
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v'wykaz zainteresowania innymi formami podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji
zawodowych przez pracownikow;

v' preferowane miejsca i sposoby podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych przez
pracownikow.

6.1. Zainteresowanie uzyskaniem specjalizacji | / lI-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny, w zakresie organizacji pomocy spotecznej lub uzyskaniem
certyfikatu superwizora pracy socjalnej

Podrozdziat koncentruje sie na analizie zainteresowania pracownikow zatrudnionych

w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne uzyskaniem specjalizacji
I / ll-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny, specjalizacji w zakresie organizacji pomocy
spotecznej oraz certyfikatu superwizora pracy socjalnej. Przedstawione dane ukazujg zaréwno
skale, jak i strukture zainteresowania poszczegolnymi sciezkami rozwoju zawodowego, co
pozwala na ocene preferencji oraz potrzeb kadry w badanych podmiotach. Analiza obejmuje
liczbe wskazan pracownikow w podziale na r6zne formy zatrudnienia oraz typy podmiotéw,

w ktérych pracujg, uwzgledniajgc ich preferencje co do specjalizacji tematycznych.

e Liczba wskazan podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne,
w ktorych pracownicy wykazali swoje zainteresowanie uzyskaniem poszczegdlnych
specjalizacji — 362 wskazania;

- najczesciej wskazywana specjalizacja — w zakresie organizacji pomocy spotecznej
— 108 z 409 badanych podmiotéw, tj. 26,4%;

— najrzadziej wskazywana specjalizacja — superwizja pracy socjalnej — uzyskanie
certyfikatu superwizora — 75 z 409 badanych podmiotéw, tj. 18,3%.

e Liczba wskazan pracownikéw zatrudnionych w podmiotach zapewniajgcych wsparcie
srodowiskowe i instytucjonalne w ramach stosunku pracy, zainteresowanych uzyskaniem
poszczegodlnych specjalizacji — 969 wskazan;

- najwieksze zainteresowanie wsrod specjalizaciji — specjalizacja II-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny — 301 z 14 241 pracownikow zatrudnionych w ramach
stosunku pracy, tj. 2,1% pracownikow;

- najmniejsze zainteresowanie wsrdd specjalizacji — superwizja pracy socjalnej —
uzyskanie certyfikatu superwizora — 147 z 14 241 pracownikéw zatrudnionych
w ramach stosunku pracy, tj. 1,0% pracownikow.

Szczegotowe informacje na temat poszczegdlnych specjalizacji wg ich popularnosci

Specjalizacja ll-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny:

e Liczba wskazan pracownikow zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy,
zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji 1l-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny

— 301 wskazan:
- najwieksze zainteresowanie wsrod pracownikow poszczegolnych podmiotow — osrodki

pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 163 z 301 wskazan
pracownikéw zatrudnionych w PZW, tj. 54,2%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrod pracownikow poszczegolnych podmiotow — domy
dla matek z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy, dzienne domy pomocy, kluby
integracji spotecznej, placowki wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, regionalne
placéwki opiekuhczo-terapeutyczne, schroniska dla os6b bezdomnych, srodowiskowe
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domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowe;j,
rodzinny dom dziecka, ,inny osrodek wsparcia” oraz ,inne podmioty” (w powyzszych
podmiotach nie wykazano os6b zainteresowanych uzyskaniem ww. specjalizaciji).

e Liczba wskazan pracownikow zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy,
zainteresowanych uzyskaniem poszczegolnych specjalnosci w ramach specjalizacji
[I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny — 301 wskazan:

- najczesciej wskazywana specjalnosc — praca socjalna z osobg i rodzing z problemem
przemocy — 77 z 301 wskazan pracownikéw zatrudnionych w PZW, tj. 25,6%;

- najrzadziej wskazywana specjalnos¢ — praca socjalna z cudzoziemcami,
mniejszosciami narodowymi i etnicznymi — 12 z 301 wskazan pracownikéw
zatrudnionych w PZW, tj. 4,0%.

Specjalizacja I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny:

e Liczba wskazan pracownikow zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy,
zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny —

285 wskazan:
- najwieksze zainteresowanie wsréd pracownikow poszczegolnych podmiotéw — domy

pomocy spotecznej — 120 z 285 wskazan pracownikow zatrudnionych w PZW, tj.
42,1%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrdd pracownikow poszczegolnych podmiotow — kluby
samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, noclegownie, podmioty
zewnetrzne, ktérym OPS / CUS / PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych (np.
agencje opiekuncze), regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, schroniska dla
0s6b bezdomnych, srodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajeciowe;,
zakfady aktywnosci zawodowej, ,inny osrodek wsparcia” oraz ,inne podmioty”

(w powyzszych podmiotach nie wykazano oséb zainteresowanych ukonczeniem ww.
specjalizacji).

Specjalizacja w zakresie organizacji pomocy spotecznej:

e Liczba wskazan pracownikow zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy,
zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej —

236 wskazan:
- najwieksze zainteresowanie wsrdod pracownikow poszczegolnych podmiotow — osrodki

pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 94 z 236 wskazan pracownikow
zatrudnionych w PZW, tj. 39,8%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrdd pracownikéw poszczegolnych podmiotéw — kluby
integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, zaktady aktywnosci zawodowe;j,
-inny osrodek wsparcia” oraz ,inne podmioty” (w powyzszych podmiotach nie
wykazano 0s6b zainteresowanych uzyskaniem ww. specjalizacji).

Superwizja pracy socjalnej:

e Liczba wskazan pracownikéw zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy,
zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu superwizora pracy socjalnej — 147 wskazan:
- najwieksze zainteresowanie wsrdd pracownikow poszczegdinych podmiotow — osrodki
pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 57 ze 147 wskazan
pracownikéw zatrudnionych w PZW, tj. 38,8%;
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- najmniejsze zainteresowanie wsrod pracownikow poszczegolnych podmiotow — domy
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, dzienne domy pomocy, kluby
integracji spotecznej, kluby samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, noclegownie, regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, warsztaty
terapii zajeciowej, zakfady aktywnosci zawodowej, rodzinny dom dziecka, ,inny
osrodek wsparcia” oraz ,inne podmioty” (w powyzszych podmiotach nie wykazano
0s06b zainteresowanych ukonczeniem ww. specjalizaciji).

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v

Najczesciej wybierang specjalizacjg wsréd podmiotow zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne byta specjalizacja z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Na dzien 31.12.2023 r. odsetek podmiotdw, w ktdrych pracownicy byli
zainteresowani jej uzyskaniem wyniost 26,4%;

Najwieksze zainteresowanie uzyskaniem poszczegodlnych specjalizacji wykazywali
pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu;
Najwiekszym zainteresowaniem wsrod pracownikdw podmiotow zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne cieszyto sie uzyskanie specjalizaciji ll-go stopnia
w zawodzie pracownik socjalny. Na dzien 31.12.2023 r. odsetek pracownikow
zainteresowanych uzyskaniem ww. specjalizacji wyniost 2,1%;

Najmniejsze zainteresowanie odnotowano w przypadku uzyskania certyfikatu
superwizora pracy socjalnej zaréwno wsrod badanych podmiotéw (18,3%), jak

i pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy (1,0%);

Najmniej popularng specjalnoscig w ramach specjalizaciji 1l-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny byta praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi
i etnicznymi (4,0% wskazan);

Najpopularniejszg specjalnoscig w ramach specjalizacji lI-go stopnia w zawodzie
pracownik socjalny byta praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy (25,6%
wskazan);

Liczba wskazah w zakresie zainteresowania uzyskaniem poszczegoélnych specjalizacji
(969 pracownikow zatrudnionych w ramach stosunku pracy oraz 362 podmioty)
potwierdza znaczng potrzebe podnoszenia kwalifikacji w tym obszarze.
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Odsetek podmiotéw zapewniajgcych wsparcie Srodowiskowe i instytucjonalne, w ktorych
pracownicy zainteresowani sg uzyskaniem poszczegolnych specjalizacji, wojewddztwo slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 r. (n=409)
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spoteczne; pracownik socjalny pracownik socjalny - uzyskanie
certyfikatu
superwizora

Specjalizacje

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne podmioty mogty zostac ujete kilka razy, gdyz ich pracownicy
mogli wykaza¢ zainteresowanie uzyskaniem wiecej niz jednej specjalizaciji.

Zainteresowanie pracownikow podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe
i instytucjonalne uzyskaniem poszczegolnych specjalizacji (w %), wojewodztwo Slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 r. (N=14 241)
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Specjalizacje

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne osoby mogtly zostac¢ ujete kilka razy, gdyz mogty wykazaé
zainteresowanie uzyskaniem wiecej niz jednej specjalizaciji.
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Zainteresowanie pracownikéw podmiotow zapewniajgcych wsparcie Srodowiskowe

i instytucjonalne uzyskaniem specjalizacji 1l-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny
w poszczegolnych specjalnosciach, wojewodztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.
(n=301)

praca socjalna z osobg i rodzing,

z problemem przemocy 25’6
praca socjalna z osobami
starszymi 24,6
praca socjalna z rodzing z problemami 246

opiekunczo-wychowawczymi

praca socjalna z osobami uzaleznionymi

praca socjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinami

praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig
i ich rodzinami

organizator ustug spotecznych

praca socjalna z osobami bezrobotnymi

praca socjalna z osobami bezdomnymi

asystentura i mediacja socjalna

praca socjalna ze spotecznocig lokalng,

Specjalnosci w Il stopniu specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

praca socjalna z osobami opuszczajacymi
zaktady karne i areszty $ledcze

animator spotecznosci lokalnych

praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszoSciami
narodowymi i etnicznymi

40 Il stopien

T T

0 10 20 30

% zainteresowanych os6b

*Uwaga: Wartosci nie sumujg sie do 100%, poniewaz 1 osoba mogta wybrac wiecej niz jedng specjalnosc¢.
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Zainteresowanie pracownikéw podmiotow zapewniajgcych wsparcie Srodowiskowe
i instytucjonalne, zatrudnionych w ramach stosunku pracy, uzyskaniem poszczegoélnych
specjalizacji, wojewodztwo $lgskie, stan na dzieh 31.12.2023 r.

specjalizacja I-go stopnia
w zawodzie pracownik 90 285 22,0 2,0
socjalny

specjalizacja Il-go stopnia
w zawodzie pracownik 89 301 21,8 2,1
socjalny

specjalizacja w zakresie
organizacji pomocy 108 236 26,4 17
spofecznej

superwizja pracy socjalnej
— uzyskanie certyfikatu 75 147 18,3 1,0
superwizora

Liczba os6b zainteresowanych uzyskaniem poszczegoélnych specjalizacji, wojewodztwo slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 .

osrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu 69 163 94 57
oéroldek pomocy spofecznej w gminie nie bedacej miastem na prawach 61 % 62 46
powiatu

dom pomocy spotecznej 120 14 28 16
placdwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego 1 10 13 9
powiatowe centrum pomocy rodzinie 5 6 7 7
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centrum integracji spotecznej 6 5 6 1
osrodek interwencii kryzysowej 4 2 3 2
centrum ustug spofecznych 1 2 2 2
placéwka specjalistycznego poradnictwa 1 2 2 1
podmiot zewnetrzny, ktc">remL'1 OP§ / CUS / PCPR Zzlecit realizacje ustug 0 1 9 1
spotecznych (np. agencja opiekuricza)

klub samopomocy inny niz dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi 0 1 1 0
noclegownia 0 1 1 0
dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy 3 0 0 0
placdwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 1 0 4 2
dzienny dom pomocy 1 0 1 0
rodzinny dom dziecka 1 0 1 0
klub integracji spoteczne; 1 0 0 0
schronisko dla 0s6b bezdomnych 0 0 4 1
$rodowiskowy dom samopomocy 0 0 3 2
regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna 0 0 2 0
Linny o$rodek wsparcia” 0 0 0 0
warsztat terapii zajeciowe; 0 0 0 0
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zaktad aktywnosci zawodowe; 0 0 0 0

L,inny podmiot” 0 0 0 0

6.2. Zainteresowanie roznymi formami podnoszenia kompetenciji / kwalifikaciji
zawodowych

Podrozdziat przedstawia analize poziomu zainteresowania pracownikéw zatrudnionych

w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne réznorodnymi formami
podnoszenia kwalifikacji i kompetencji zawodowych. W ramach analizy uwzgledniono szereg
form ksztatcenia, takich jak szkolenia, warsztaty, studia podyplomowe, konferencje, seminaria,
wizyty studyjne, fora oraz inne, mniej konwencjonalne rozwigzania, w tym webinaria, coaching,
superwizje, kursy czy wyjazdy integracyjne niwelujgce stres i wypalenie zawodowe. Analiza
obejmuje zaréwno liczbe podmiotdw, w ktérych pracownicy wykazali zainteresowanie ww.
formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych, jak i liczbe oséb zainteresowanych
poszczegodlnymi formami. Szczegdlng uwage poswiecono identyfikacji preferowanych obszaréw
rozwoju zawodowego, co umozliwito okreslenie kluczowych potrzeb szkoleniowych i zawodowych
w badanych podmiotach.

e Liczba podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali swoje zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikaciji
zawodowych za pomoca:

- szkolehn — 391 z 409 badanych podmiotéw, tj. 95,6%;

- warsztatow — 268 z 409 badanych podmiotow, tj. 65,5%;

- studiéw podyplomowych — 252 z 409 badanych podmiotow, tj. 61,6%;

- konferencji — 218 z 409 badanych podmiotoéw, tj. 53,3%;

- wizyt studyjnych — 122 z 409 badanych podmiotow, tj. 29,8%;

- seminariéw — 115 z 409 badanych podmiotéw, tj. 28,1%;

- foréw — 111 z 409 badanych podmiotow, tj. 27,1%;

- innych form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych — 96 z 409 badanych
podmiotow, tj. 23,5%.
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e Liczba pracownikéw zatrudnionych w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe

i instytucjonalne, zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych za

pomoca:

- szkoleh — 9 067 zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikéw zatrudnionych
w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, tj. 54,9%;

- warsztatow — 5 123 zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikéw zatrudnionych
w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, tj. 31,0%;

- konferencji — 3 006 zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikéw zatrudnionych
w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, tj. 18,2%;

- innych form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych — 2 525
zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikéw zatrudnionych w PZW niezaleznie
od podstawy ich zatrudnienia, tj. 15,3%;

- studiow podyplomowych — 1 761 zainteresowanych pracownikow z 14 241 pracownikow
zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy, tj. 12,4%;

- seminariéw — 1 149 zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikéw zatrudnionych
w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, tj. 7,0%;

- wizyt studyjnych — 1 141 zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikow
zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, tj. 6,9%;

- foréw — 805 zainteresowanych pracownikéw z 16 510 pracownikéw zatrudnionych w PZW
niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, tj. 4,9%.

e Preferencje pracownikdow dotyczace miejsc i sposobdw podnoszenia przez nich kompetencji
/ kwalifikacji zawodowych:
— najwyzsza wartos¢ wskazah — wyjazdowe, na terenie wojewddztwa slaskiego — 244 z 745
wskazan czyli 32,8%;
— najnizsza wartos¢ wskazan — w siedzibie ROPS — 112 z 745 wskazan czyli 15,0%.

Odsetek podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy sg zainteresowani podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych za pomocg
poszczegolnych form, wojewddztwo slaskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (n=409)

120,0
95,6

100,0 - ’ /ﬂ\

80,0

60,0

40,0

Odsetek podmiotow (w %)

20,0

0,0 -

Formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji
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Liczba pracownikoéw podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne
zainteresowanych podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych za pomocg
poszczegolnych form, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (Nz=16 510/
No=14 241)

600 | 549
50,0
40,0
30,0

20,0

Odsetek pracownikow

10,0

0,0 -

Formy podnoszenia kwalifikacji / kompetencji zawodowych

Uwaga: Nz — osoby zatrudnione w badanych podmiotach niezaleznie od formy zatrudnienia,
No — osoby zatrudnione w ww. podmiotach w ramach stosunku pracy.
* W ramach tej kategorii uwzgledniono tylko pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy.

Najczesciej wskazywane miejsca i sposoby podnoszenia kompetencji / kwalifikaciji
zawodowych pracownikéw podmiotdéw realizujgcych wsparcie srodowiskowe
i instytucjonalne, wojewddztwo $lgskie, stan na dzieh 31.12.2023 r. (n=409)

S k0, %28
8 200 A
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i ¥ M
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S
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wyjazdowe, on-line w siedzibie  w siedzibie ROPS
na terenie pracodawcy
wojewddztwa
$laskiego

Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia
kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych

Uwaga: Podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi — najliczniejsze sposréd wskazywanych przez
pracownikow.
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Zainteresowanie poszczegolnymi formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo $lgskie,
stan na dzien 31.12.2023 r.

szkolenia 391 409 95,6
warsztaty 268 409 65,5
studia podyplomowe 252 409 61,6
konferencje 218 409 53,3
wizyty studyjne 122 409 29,8
seminaria 115 409 28,1
fora 1M 409 271
inne formy 96 409 23,5

Zainteresowanie poszczegolnymi formami podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych
pracownikéw podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo
slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

szkolenia 9 067 16 510 54,9
warsztaty 5123 16 510 31,0
konferencje 3006 16 510 18,2
inne formy 2525 16 510 15,3
studia podyplomowe* 1761 14 241 12,4
seminaria 1149 16 510 7,0
wizyty studyjne 1141 16 510 6,9
fora 805 16 510 49

* W ramach tej kategorii uwzgledniono tylko pracownikéw zatrudnionych w ramach stosunku pracy.
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Zainteresowanie poszczegolnymi formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
pracownikéw i podmiotéw zapewniajgcych wsparcie Srodowiskowe i instytucjonalne
w poszczegolnych rodzajach podmiotow, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

centrum integracji spotecznej 19 40 70 23 4 1 0 21
centrum ustug spotecznych 26 40 51 5 2 0 31 0
don_l QIa matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet 5 9 16 3 0 0 3 0
W cigzy

dom pomocy spotecznej 203 | 129 | 2286 | 531 134 217 142 457
dzienny dom pomocy 23 39 35 25 16 10 2 0

: : 6

Linny o$rodek wsparcia” 1 16 18 2 1 0 0
klub integracji spoteczne; 4 1 8 6 2 4 1 1
klub samopomocy inny niz dla oséb 2 4 4 4 0 4 0 0
z zaburzeniami psychicznymi

noclegownia 1 3 20 2 3 0 0 2
o$rodek interwenciji kryzysowe; 49 71 110 44 3 2 16 48
G e i SO 329 | 636 | 1300 | 459 | 207 | 219 | 193 | 304
bedacej miastem na prawach powiatu
CRGLEL OITD 0] 1 T [ 613 | 1976 | 3552 | 1318 | 517 | 456 | 243 | 930
prawach powiatu
placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu
sodjalizacyjnego 162 240 516 133 54 9 21 157
placdwka specjalistycznego poradnictwa 33 34 56 35 7 10 8 42
placdwka wparcia dziennego dla dzieci
i miodziezy 75 112 127 81 51 50 41 168

68




podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS /

69

PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych 1 14 39 14 9 13 5 0
(np. agencja opiekuricza)

powiatowe centrum pomocy rodzinie 129 214 318 153 9N 50 68 124
regionalna placéwka opiekuriczo-terapeutyczna 12 33 33 6 0 0 0 0

0

rodzinny dom dziecka 0 0 1 0 0 0 0
schronisko dla os6b bezdomnych 2 22 36 4 0 18 0 44
Srodowiskowy dom samopomocy 45 163 225 126 42 41 15 43
warsztat terapii zajeciowe; 22 38 120 25 3 4 16 0
zaktad aktywno$ci zawodowej 2 57 57 0 0 0 0 90
L,inny podmiot” 3 65 69 3 2 22 0 4







W ramach powyzszych obszaréw szkoleniowych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
konkretnie tematy szkoleh przedstawione ponize;.

Rozwdj kompetencji miekkich

Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespét (treningi)

Techniki relaksacyjne

Asertywnosc¢ — trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych
i pewnosci siebie w sytuacjach prywatnych

\o Zarzadzanie wlasng energig

O O O O

Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne

Ztosc i frustracja u dzieci, pomoc dzieciom w radzeniu sobie z trudnymi emocjami
Budowanie poczucia wartosci u dzieci i mtodziezy

Dziecko z zaburzeniami wiezi

Trening zastepowania agresji (ART)

Efektywna komunikacja i pozytywny wptyw na miodziez

(OOOOO

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé¢

Efektywna komunikacja z osobami starszymi — trudnosci i bariery, jak je pokonywaé
Etyka w pracy opiekuna oséb starszych i niepetnosprawnych

Problemy os6b starszych

Praca z osobami starszymi i niepetnosprawnymi (takze z niedostuchem) w oparciu
0 rézne metody terapeutyczne

o Opieka nad osobami dotknietymi chorobami otepiennymi

o O O O

Praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie psychicznym
oraz z ich rodzinami

Zaburzenia depresyjne, w tym z zachowaniami autodestrukcyjnymi
Choroby i zaburzenia psychiczne

Zaburzenia lekowe

Zachowania suicydalne dzieci i dorostych

Zaburzenia osobowos$ci u dzieci i mtodziezy

(ooooo
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Praca socjalna z osobami uzaleznionymi, ich rodzinami
oraz osobami zagrozonymi uzaleznieniem

o Przeciwdziatanie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych — profilaktyka,
rozpoznawanie pierwszych symptomow, wsparcie
o Praca socjalna z osobami uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi
o Uzaleznienia dzieci i mtodziezy
o Uzaleznienia behawioralne, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy
\o Rozpoznawanie substancji psychoaktywnych

Diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

o Praca z trudnym, agresywnym klientem — metody oddziatywania i techniki
przezwyciezania trudnosci
o Bezpieczenstwo pracownika socjalnego — samoobrona i inne metody
o Komunikacja i proces motywacji w pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej
Innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny,
coaching, praca socjalna oparta na zasobach, animacja lokalna, arteterapia
Q Kontrakt socjalny / porozumienie

4

e Liczba podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji
zawodowych za pomocg udziatu w szkoleniach — 391 z 409 badanych podmiotéw,
tj. 95,6%.

e Liczba pracownikéw zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia,
zainteresowanych udziatem w szkoleniach — 9 067 osob, tj. 54,9%:
- najwieksze zainteresowanie wsréd pracownikéw poszczegoélnych podmiotéw

— osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 3 552 z 9 067
pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych
za pomocag ww. formy, tj. 39,2%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrdd pracownikéw poszczegdlnych podmiotéw
—rodzinny dom dziecka — 1 z 9 067, tj. 2,6% pracownikéw zainteresowanych
podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych za pomocg ww. formy

e Preferencje w zakresie obszaréw szkoleniowych wsrod pracownikow:
- najczesciej wskazywany obszar szkoleniowy — rozwéj kompetencji miekkich
— 11 048 wskazan pracownikow?33 w ramach ww. obszaru;
- najrzadziej wskazywany obszar szkoleniowy — praca socjalna z osobami
opuszczajgcymi zaktady karne i areszty Sledcze — 129 wskazan pracownikow
w ramach ww. obszaru.

33 Jedna osoba mogta wybrac wiecej niz jeden temat szkolenia w ramach danego obszaru szkoleniowego,
dlatego liczba wskazan moze by¢ wyzsza niz ogdlna liczba zainteresowanych oséb dang formg podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.
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Zainteresowanie tematykg szkolen — liczba wskazan pracownikow podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegdlnych obszaréw szkoleniowych,
wojewodztwo $lgskie, stan na dzieh 31.12.2023 r. (n=409, N=9 067)

11048

Rozwoj kompetencji miekkich

8 523
7577
6634

5770

Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
Praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie
psychicznym oraz z ich rodzinami
Praca socjalna z osobami uzaleznionymi, ich rodzinami oraz
osobami zagrozonymi uzaleznieniem

Diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego 4 853
Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowe;j 4690
Prawo administracyjne i zamoéwienia publiczne 3528
Praca z rodzing do$wiadczajaca trudnosci w petnieniu swoich rol 3414

Wsparcie dla 0sob z niepeinosprawnoscia i ich rodzin 3121

Rozwoj kompetenciji twardych wspierajacych 3025
prace w dziedzinie pomocy spofecznej
Zarzadzanie finansami, rachunkowo$cig i budzetowaniem 2478
w jednostkach pomocy spotecznej

Kadry i ptace 2392

Inne zagadnienia prawne 2236

Obszary szkoleniowe

Bezpieczenstwo i ochrona obiektow 2213
Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spoleczne; 1985

Piecza zastepcza - praca z rodzinami i dzie¢mi 1826

Organizacja pracy w sekretariacie, zarzadzanie 1416
dokumentacja, w tym archiwizacja
Wybrane elementy wptywajace na efektywno$¢
pracy jednostek pomocy spotecznej

851
Zarzadzanie projektami i finansowanie zewnetrzne 823

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia 771
rodziny i systemu pieczy zastepcze;

Reorganizacja ustug spotecznych 753

Rozwoj umiejetnosci trenerskich 740

Pomoc osobom w kryzysie bezdomno$ci i zagrozonych 595
wykluczeniem mieszkalnym

Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo 559
Zarzadzanie systemami informatycznymi i sieciami 422
Pomoc spoteczna wobec kryzysu migracyjnego i traumy wojenne; 375
Kontrola i audyt w jednostkach pomocy spotecznej 356

Praca socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi 187

Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi 129
zakfady karne i areszty $ledcze

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne osoby mogty zostac ujete kilka razy, gdyz mogty wykaza¢ zainteresowanie
udziatem w kilku szkoleniach w ramach danego obszaru szkoleniowego.
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Szczegotowy wykaz tematow szkolen, bedacych przedmiotem zainteresowania pracownikéw
podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo Slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 .

1. | Rozwdj kompetencji miekkich 11 048
zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu 2593
skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespo6t (treningi) 1745
techniki relaksacyjne 1619
asertywno$¢ - trening,bgdpwgnia profesjlonalnej postawy w sytuacjach 1562
zawodowych i pewno$ci siebie w sytuacjach prywatnych
zarzadzanie wtasng energia, 1107

w tym: | praca pod presjg czasu 962
warsztaty podnoszenia samooceny pracownika 906
wystapienia publiczne 342
radzenie sobie w pracy po degradacji na zajmowanym stanowisku 186
inne, w tym:

- skuteczne zarzadzanie lzespo'ier’n. - %
- sposoby roztadowywania napie¢ i konfliktow
- praca z pracownikiem ,narzekajacym”

2. | Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne 8 523
Ztos¢ .i frqstracja u dzieci, pomoc dzieciom w radzeniu sobie z trudnymi 661
emocjami
budowanie poczucia warto$ci u dzieci i mtodziezy 650
dziecko z zaburzeniami wiezi 596
trening zastepowania agresji (ART) 544

wtym: efektywna komunikacja i pozytywny wptyw na mtodziez 528
rozwoj psychospoteczny i wsparcie dzieci i mtodziezy 527
dziecko z zaburzeniami koncentracji uwagi 518
przemoc i cyberprzemoc réwiesnicza 511
kary i nagrody w wychowaniu 510
rozwoj seksualny dzieci i mtodziezy 509
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Lp. Tematyka szkolen Liczba wskazan
dziecko z zespotem Aspergera 500
trauma i PTSD u dziecka — rozpoznawanie i formy wsparcia 468
dziecko ze spektrum autyzmu 462
ksztattowanie poczucia sprawczosci u dzieci 448
terapia przez zabawe 417
zintegrowany model terapii dla dzieci z FASD (FAS) 402
fobia szkolna 265
inne 7

3. Osol?y wymagajace .wsparc.ia w codziennyn! funkcjonowaniu Z uwagi 7577
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢
lefektywna komupikacja z osobami starszymi — trudnosci i bariery, 1032
jak je pokonywaé
etyka w pracy opiekuna osob starszych i niepetnosprawnych 863
problemy oséb starszych 852
praca z psobgmi starszymi i niepetnosprawnymi (takze z niedostuchem) 843
w oparciu o rézne metody terapeutyczne
opieka nad osobami dotknietymi chorobami otepiennymi 831
ustugi opiekuncze: podstawowe i specjalistyczne 659

w tym: | aktywizowanie spoteczne seniordw i 0s6b niepetnosprawnych 623
domy pomocy spotecznej: kierowanie, umieszczanie, ustalanie odptatno$ci za
pobyt i egzekwowanie obowigzku ponoszenia opfat przez cztonkdw rodziny, 478
réwniez zza granicy
zagospodarowanie czasu wolnego senioréw — animacje 437
opieka wytchnieniowa 341
ubezwtasnowolnienie osob przebywajacych w DPS 242
dochodzenie naleznosci po zgonie zobowigzanych 182
wydawanie decyzji w sprawach 0séb umieszczonych w DPS przed 2004 r. 132
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Lp. Tematyka szkolen Liczba wskazan
inne, w tym:
- rehabilitacja poznawcza zaburzen pamieci metodg SR (Spaced
Retrieval)
- metoda Montesorii Senior 62
- umieszczenie w DPS bez wymaganej zgody
- ubezwtasnowolnienie osoby
- gerontologia, w tym psychogerontologia
4. | Pracaz dzieémi i dorostymi w kryzysie psychicznym oraz z ich rodzinami 6634
zaburzenia depresyjne, w tym z zachowaniami autodestrukcyjnymi 1238
choroby i zaburzenia psychiczne 1185
zaburzenia lekowe 1001
zachowania suicydalne dzieci i dorostych 925
w tym:
zaburzenia osobowosci u dzieci i mfodziezy 924
kryzys psychiczny z perspektywy osoby, ktora go doswiadcza 848
Trening Spotecznego Poznania (TSP) 511
inne 2
5 Praca socjalna z osobami uzaleznionymi, ich rodzinami oraz osobami 5770
" | zagrozonymi uzaleznieniem
przeciwdziatanie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych — profilaktyka, 597
rozpoznawanie pierwszych symptomow, wsparcie
praca socjalna z osobami uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi 582
uzaleznienia dzieci i mtodziezy 581
uzaleznienia behawioralne, w szczegoinosci dzieci i mfodziezy 580
rozpoznawanie substancji psychoaktywnych 485
m: problem alkoholowy — praca z uzaleznionym i jego rodzing, motywacja do 458
WM | leczenia
praca z osobami uzaleznionymi od Srodkéw psychotropowych oraz 445
uzaleznienia mieszane
dialog motywacyjny w skutecznej profilaktyce uzaleznien 402
strategie interwencyjne w sytuacji uzywania narkotykéw i nowych substancii 402
psychoaktywnych, np. dopalaczy
praca z osobami uzaleznionymi z podwdjng diagnoza, 331
specyfika uzaleznien kobiet 279
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podstawowe pojecia zwigzane z prawnymi regulacjami dotyczacymi 299
narkotykow i nowych substanciji psychoaktywnych w ustawodawstwie polskim
terapia odwykowa w nurcie TSR 209
rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania problemoéw alkoholowych 170
inne, w tym:

- praca z dzieémi i mtodziezg zagrozong uzaleznieniem od mediow 07
ekranowych i substanciji szkodliwych negatywnie wptywajacych na
uktad nerwowy (napoje energetyczne, dopalacze)

6. | Diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego 4 853
praca z trudnym, agresywnym klientem — metody oddziatywania i techniki 1417
przezwyciezania trudnosci
bezpieczenstwo pracownika socjalnego — samoobrona i inne metody 838
komunikacja i proces motywacji w pracy socjalnej z klientem pomocy 605
spotecznej
innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog
motywacyjny, coaching, praca socjalna oparta na zasobach, animacja lokalna, 508
arteterapia
kontrakt socjalny / porozumienie 338

w tym:
metody i techniki w pracy socjalnej: case work, praca z grupa, organizowanie
spotecznosci lokalnej (wspieranie rozwoju partnerstwa w spotecznosci 297
lokalnej, promowanie w mediach spotecznosciowych)
diagnoza socjalno-bytowa i dtugofalowy plan pracy z jednostka / rodzing 291
projekty socjalne — przygotowanie i realizacja 261
pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza $rodowiska lokalnego w pracy socjalnej 240
inne, w tym:
- aspekty pracy z osobami niepetnosprawnymi intelektualnie 58
- kierunki terapii, metody pracy a przymus bezposredni

7. | Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej 4 690
przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy 864
praca z dzieckiem doznajacym réznych form przemocy 827

w tym: | praca z osobami doznajgcymi przemocy 694
procedura ,Niebieskie Karty” 658
interwencja kryzysowa 643
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rola zespotéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych 426
praca ze sprawcg przemocy, w tym w nurcie TSR 408
inne, w tym:

- prawa mieszkarica DPS

- metody pracy z mieszkaricami DPS, w tym: w zakresie komunikacii
wspomagajacej lub alternatywnej

- praca z 0sobg chorujacg psychicznie

- metody dialogu motywujgcego

- doSwiadczenie dziecka w przemocg seksualng

- my$li samobdjcze 170

- praca z osobami niepetnosprawnymi zaburzonymi psychicznie,
niepetnosprawnoscig intelektualng, niepet. sprzezong

- indywidualna diagnoza potrzeb i mozliwosci wychowanka - jak
budowac swoj autorytet

- ksztatcenie kompetenciji kluczowych w zakresie interwencii
kryzysowej i przeciwdziatania przemocy w rodzinie

- terapia dla 0s6b z niepetnosprawnosciq

8. | Prawo administracyjne i zaméwienia publiczne 3528
kodeks postepowania administracyjnego w praktyce 1118
ustawa o doreczeniach elektronicznych — wdrozenie doreczen elektronicznych 697
(e-doreczen) i rozwigzan klasy EZD/EOD w praktyce
przygotowywanie decyzji administracyjnych 979
redagowanie aktdw administracyjnych i korespondencji urzedowe; 435
zamowienia publiczne (w tym do 130 tys. w jednostkach pomocy spotecznej) 370

w tym: L y L
udostepnianie informagciji publicznej 309
inne, w tym:
- zamowienia publiczne powyzej 130 tys. zt netto
- zasada konkurencyjno$ci w zaméwieniach wspétfinansowanych z Unii
Europejskiej
o o , 20
- nowelizacje dotyczace prawa zamdwien publicznych
- roboty budowlane - przeprowadzenie postepowania
- Krajowy System e-Faktur (KSeF)
- kodeks postepowania administracyjnego w pomocy spoteczne;

9. |Pracazrodzing doswiadczajaca trudnosci w petnieniu swoich rél 3414
praca z rodzinami, w szczegdlnosci z problemami opiekunczo- 734
wychowawczymi

L mediacje rodzinne i spofeczne 428
podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach 428

78




Lp. Tematyka szkolen Liczba wskazan
praca socjalna z osobg / rodzing wieloproblemowg 418
zatoba i choroba w rodzinie, podstawy wsparcia cztonkdw rodziny 342
wspdipraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym 315
terapia systemowa rodzin 296
miode i/lub samotne matki — problemy, rozwigzania 241
asystentura i mediacja socjalna 192
inne 20

10. | Wsparcie dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin 3121
agresja i autoagresja 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i zaburzeniami 531
psychicznymi
praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami — problemy 375
i mozliwo$ci wsparcia 0sob i rodzin
jak rozwija¢ autonomie osobistg i zyciowa dorostych osob 288
z niepetnosprawnoscig intelektualng
obstuga klienta z niepeinosprawnoscig — prawidtowe postawy wobec klientow 67
Z niepetnosprawnoscig,
metody pracy z dorostymi osobami ze spektrum autyzmu 260

wtym: asystent osobisty osoby niepetnosprawnej 258
sposoby aktywizacji w Srodowisku 0séb z niepetnosprawnoscia, 241
mieszkania treningowe i wspomagane 239
rodzaje wsparcia dla osob z niepetnosprawno$ciami ze srodkéw PFRON 238
warsztaty terapii zajeciowej — zasady funkcjonowania, formy terapii zajeciowej 237
praktyczna realizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz 180
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych
inne, w tym terapia zajeciowa 7

1 Rozw6j kompetencji twardych wspierajacych prace w dziedzinie pomocy 3025

" |spotecznej
kurs z zakresu Microsoft Excel 847

w tym: | jezyki obce, w tym: angielski, ukrainski, romski, hiszpanski 716

kurs jezyka migowego 561
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Lp. Tematyka szkolen Liczba wskazan
kurs z zakresu Microsoft Word 392
obstuga systemu POMOST 274
praca z kamerg, aparatem i grafika komputerowa 223
inne, w tym:

- kurs z zakresu grafiki komputerowej z wykorzystaniem programéw:
COREL, CANVA 12
- tabele przestawne w Exel
- narzedzia analizy danych
Zarzadzanie finansami, rachunkowoscia i budzetowaniem

12. . . 2478
w jednostkach pomocy spotecznej
ksiegowos$¢ 326
aktualne problemy gospodarki finansowej, rachunkowosci 305
i sprawozdawczo$ci w jednostkach pomocy spotecznej
rejestr uméw zawieranych przez jednostki sektora finanséw publicznych 280
— jak prawidtowo prowadzi¢ rejestr?
klasyfikacja budzetowa dochoddw i wydatkéw 279
finanse publiczne 278

t Srodki trwate i wartosci niematerialne i prawne w jednostkach budzetowych 278

w tym:

obstuga programu PLATNIK 254
rozliczanie dotacji budzetowych 244
faktury ustrukturyzowane 212
inne, w tym:

- ksiegowo$¢ w osrodkach pomocy spotecznej

- Wieloletnia Prognoza Finansowa (WPF)

- wdrozenie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) w jednostkach 22

budzetowych

- fakturowanie w ramach Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

- inwentaryzacja

13. | Kadry i ptace 2392
prawo pracy, w tym kodeks pracy 423
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 333

w tym: | dokumentacja pracownicza po zmianach 327
czas pracy 302
naliczanie wynagrodzen 299
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sktadki zdrowotne i ubezpieczenia 262
zarzadzanie zasobami ludzkimi 254
nabory urzednicze 180
inne, w tym:

- dodatkowe wynagrodzenie roczne

- polityka kasowa: prowadzenie kasy, obstuga gotéwkowa, raporty 12
kasowe

- tworzenie harmonogramu czasu pracy

14. | Inne zagadnienia prawne 2239
Swiadczenia rodzinne 360
$wiadczenie pielegnacyjne vs Swiadczenie wspierajace 314
fundusz alimentacyjny 287
Fundusz Solidarno$ciowy — programy, zadania, rozliczanie, wnioskowanie 176
o $rodki
nowelizacja specustawy ukraifskiej 174
Zmiana w przepisach covidowych 170
dodatki mieszkaniowe 164

w tym: | karta duzej rodziny 140
dodatek gazowy 121
stypendia szkolne 118
upadio$¢ konsumencka 106
ustawa o repatriacji 53
inne, w tym:

- dodatek ostonowy

- prawo gospodarcze 56
- realizacja projektdw finansowanych ze $rodkéw z UE

- zdarzenia nadzwyczajne

- ochrona matoletnich

15. | Bezpieczenstwo i ochrona obiektow 2213
pierwsza pomoc / kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy 2088

w tym: | przeglad budynkow 83
kurs aktualizacyjny dla inspektoréw ochrony przeciwpozarowej 37
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inne, w tym: 5
- zarzadzanie i administrowanie budynkami

16. | Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej 1985
ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy 960
postepowanie egzekucyjne ilub windykacyjne w pomocy spotecznej 347
upowaznienia i petnomocnictwa w pomocy spofecznej, w tym dotyczace 217
zaciggania zobowigzan
uchwaty i prawo miejscowe dot. pomocy spotecznej — tworzenie aktow, 178

w tym: | ujednolicanie, obligatoryjne konsultacje
biezace przepisy prawne zwigzane z funkcjonowaniem osrodka pomocy 150
spotecznej oraz przeksztatceniem w centrum ustug spotecznych
postepowanie legislacyjne w jednostkach samorzadowych 123
inne, w tym: 10
- depozyty mieszkancow DPS

17. | Piecza zastepcza - praca z rodzinami i dzie¢mi 1826
ocena bezpieczenistwa dziecka w rodzinie i procedura zabezpieczenia go 327
Zmiany w zyciu dziecka w pieczy zastepczej — zatoba po Smierci rodzicéw
naturalnych, adopcja, przejscie do innej rodziny zastepczej, powrét do rodziny 210
naturalne
aspekt psychologiczny kontaktéw dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze; 193
z rodzicami naturalnymi stosujacymi przemoc
praca z rodzing biologiczng dzieci umieszczonych w pieczy w zakresie 184
pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny

w tym:

problem tozsamosci dzieci w rodzinach zastepczych 168
rodzicielstwo zastepcze: praca z dzieckiem i opieka nad nim 160
warsztat pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 157
realizacja programu usamodzielnienia 157
prowadzenie kampanii na rzecz rodzin zastepczych 122
odptatno$¢ rodzicdw biologicznych za pobyt w pieczy zastepczej 120
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inne, w tym:
- rozliczanie kosztow koordynatorow pieczy zastepczej 08
- obstuga ptatno$ci za pobyt dziecka w pieczy zastepczej
(tacznie z windykacja)
18 Organizacja pracy w sekretariacie, zarzadzanie dokumentacja, 1416
" | wtym archiwizacja
elektroniczny obieg dokumentow 402
archiwizacja 333
instrukcja kancelaryjna 245
obieg i archiwizacja dokumentaciji w systemie EZD 242
e prowadzenie sekretariatu 181
inne, w tym:
- organizacja archiwum zaktadowego z uwzglednieniem
projektowanych zmian w ustawie o narodowych zasobie 13
archiwalnym i archiwum
- dokument elektroniczny, podpis elektroniczny
19 Wybrane elementy wptywajace na efektywnos¢ pracy jednostek pomocy 851
" | spotecznej
sposoby motywowania pracownikéw przez kadre zarzadzajaca; realizacja 241
celéw, monitoring, efekty
zasady wspotpracy stuzb z instytucjami pomocy 212
dostepnos¢ cyfrowa, informatyczna i architektoniczna w instytuciji, w tym 182
tworzenie udostepnianych dokumentéw
w tym:
promocja i informacja w jednostkach pomocy spotecznej 119
(kampanie spofeczne)
gender mainstreaming w administracji publicznej i samorzadowe;j 93
inne, w tym wykorzystanie sztucznej inteligencji w jednostkach 4
organizacyjnych pomocy spotecznej
20. |Zarzadzanie projektami i finansowanie zewnetrzne 823
pozyskiwanie grantow, dotacji ze zrodet zewnetrznych 265
wtym: realizacja programéw i projektow z zakresu pomocy spoteczne; 240
koordynowanie projektow w nowej perspektywie finansowej ze srodkéw 202

unijnych
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zarzadzanie projektami (PRINCEZ2 Foundation) 111
inne 5
21 Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia rodziny i systemu 7
" | pieczy zastepczej
ustawa o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepcze; 438
kodeks rodzinny i opiekuiczy 329
_ inne, w tym:
w tym: - postepowanie windykacyjne i egzekucyjne z tytutu nieuiszczonej
opfaty przez rodzica biologicznego za pobyt dziecka w pieczy 4
zastepcze;
- zadania i obowigzki kuratora dla rodzica biologicznego nieznanego
Z miejsca pobytu
22. |Reorganizacja ustug spotecznych 753
rozwoj ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja 326
lokalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji (LPDI) 150
centra ustug spotecznych 143
w tym:
wolontariat (poszukiwanie wolontariuszy i prowadzenie wolontariatu) 128
inne, w tym:
- Zlecanie zadan organizacjom pozarzadowym 6
- rozliczanie dotacii
23. | Rozwdj umiejetnosci trenerskich 740
trener umiejetno$ci spotecznych 453
trener kompetencji rodzicielskich 284
w tym:
inne, w tym:
- trener pracy 3
- trener z zakresu szkolenia kandydatow na rodziny zastepcze
24 Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem 505
" | mieszkalnym
kierunki pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci i propozycje rozwigzan 293
problemu bezdomnosci
. | metody motywowania os6b w kryzysie bezdomnosci do skorzystania
w tym: . . L . . 197
z pomocy, m.in. w formie schroniska i procedura umieszczania
nowoczesne metody pracy socjalnej z osobami zagrozonymi bezdomno$cig 170

i wykluczeniem spotecznym, w tym elementy streetworkingu
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inne, w tym:
- nowoczesne metody pracy z osobami zadtuzonymi — zagrozonymi 5
wykluczeniem mieszkaniowym
25. | Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo 559
bezpieczenstwo w sieci: cyberprzemoc i cyberprzestepczosé 283
bezpieczne zarzadzanie danymi i informacja; analiza ryzyka ochrony danych 271
osobowych i analiza ryzyka bezpieczenstwa informacii
w tym:
inne, w tym:
- krajowe ramy interoperacyjnosci 5
- zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa
- Dyrektywa NIS2
26. |Zarzadzanie systemami informatycznymi i sieciami 422
administrowanie siecig informatyczng 61
Active Directory Services with Windows Server — administrowanie (domena) 55
monitorowanie i rozwigzywanie problemow w sieciach komputerowych 92
Microsoft Windows Server, w tym konfiguracja Active Directory 49
szkolenie administratoréw z obstugi urzadzen FORTINET 48
DI ESET Client & Network Security Administrator 43
administrowanie systemem Linux: poziom podstawowy i zaawansowany 39
ITIL 4 Fundation (wraz z pakietem egzaminacyjnym) — dotyczy zarzadzania 36
ustugami informatycznymi
Veeam Availablility Suite: Configuration and Management 35
inne 4
27. | Pomoc spoteczna wobec kryzysu migracyjnego i traumy wojennej 375
wsparcie cudzoziemcow, w tym indywidualny program integracii 92
praca z rodzinami ukrairskimi — uwarunkowania kulturowe, system wsparcia 90
w Ukrainie a w Polsce
w tym: | kryzys uchodZczy i trauma wojenna PTSD 88
polityka antydyskryminacyjna 60
weryfikacja wnioskéw o przyznanie $wiadczen za zakwaterowanie 44

i wyzywienie obywateli Ukrainy
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inne, w tym pomoc integracyjna IPI

28. | Kontrola i audyt w jednostkach pomocy spotecznej 356
cele i mierniki realizacji w planowaniu kontroli zarzadczej 150
przeprowadzanie czynnosci kontrolnych w placéwkach pomocy spotecznej / 118
pieczy zastepczej
zasady formutowania zalecen pokontrolnych 82

wtym: [
inne, w tym:
- rozliczanie udzielanych dotacji w ramach zadan zleconych
- przeprowadzanie zadan audytowych 6
- przeprowadzanie kontroli w podlegtych jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej
- zarzadzanie ryzykiem
29. |Praca socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi 187
liczba 0sdb i proponowane tematy:
- praca socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi
. - aktywizacja 0sob bezrobotnych
w tym: o . . . 187
- techniki motywacyjne w pracy z osobami bezrobotnymi
- zastosowanie dialogu motywujacego w pracy z osoba dtugotrwale
bezrobotng
30 Praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaktady karne i areszty 129
* |Sledcze
liczba os6b i proponowane tematy:
- zycie zawodowe i rodzinne po opuszczeniu zaktadu karnego
- readaptacja spoteczna
W tym: - Fundusz Pomocy Postpenitencjarne; 129

- pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne i areszty $ledcze

- obowigzek gminy wtasciwej w zakresie okreslenia planu pomocy
- praca socjalna z osobami opuszczajacymi ZK i areszty Sledcze

- pierwsza pomoc
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W ramach powyzszych obszaréw tematycznych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
przedstawione ponizej tematy warsztatow.

Bezpieczenstwo i higiena zdrowia psychicznego
pracownikéw pomocy spotecznej

Radzenie sobie ze stresem — techniki relaksacji
Zapobieganie wypaleniu zawodowemu
Samoobrona

Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy
Coaching dla pracownikéw pomocy spotecznej

ﬂ)OOOO

Warsztat pracy z rodzing

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach
Trening zastepowania agresiji

Praca z ,trudnym rodzicem”

Praca z traumag u dzieci i dorostych

Praca z rodzing, w tym z wieloproblemowg

(ooooo

Praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie psychicznym
oraz z ich rodzinami

Zaburzenia: obsesyjno-kompulsywne, lekowe, fobie, depresja, schizofrenia
Budowanie kontaktu z osobami zaburzonymi psychicznie
Samookaleczenia

Praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz z ich rodzinami

Choroby psychiczne

/OOOOO

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie agresji i przemocy

Praca z osobami doznajgcymi przemocy

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

Praca z dzieckiem doznajgcym przemocy i po ustgpieniu zagrozenia
Zapobieganie agresiji i przemocy réwiesniczej

Procedura "Niebieskie Karty"

(ooooo
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Warsztat pracy z dzie¢mi i mtodziezg

Ksztaltowanie poczucia wtasnej wartosci
Samookaleczenia wsrod dzieci
Pozytywna dyscyplina

Metody pracy z nieletnimi

Zaburzenia zachowania

O O O O O

Rozwéj zawodowy i kompetencje interpersonalne
pracownikéw pomocy spotecznej

Skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespot
Doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw

Trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych
Techniki negocjacyjne, w tym negocjacje w sytuacjach kryzysowych

< J/

o O O O

e Liczba podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktorych
pracownicy wykazali swoje zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji
zawodowych poprzez udziat w warsztatach — 268 z 409 badanych podmiotow,
tj. 65,5%.

e Liczba pracownikéw zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia,

zainteresowanych udziatem w warsztatach — 5 123 osob, tj. 31,0%:

- najwieksze zainteresowanie wsrod pracownikow poszczegolnych podmiotow — osrodki
pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 1 976 z 5 123 pracownikéw
zainteresowanych podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych za pomocg
ww. formy, tj. 38,6%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrod pracownikow poszczegolnych podmiotow
—rodzinny dom dziecka — w ww. podmiocie nie wykazano osob zainteresowanych
udziatem w warsztatach.

e Preferencje pracownikéw dotyczgce obszardéw tematycznych warsztatow:
- najczesciej wskazywany obszar tematyczny — bezpieczenstwo i higiena zdrowia
psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej — 5 811 wskazan pracownikow34
w ramach ww. obszaru;
- najrzadziej wskazywany obszar tematyczny — praca socjalna z osobami
opuszczajgcymi zaktady karne / areszty sledcze — 84 wskazania pracownikow
w ramach ww. obszaru.

34 Jedna osoba mogta wybra¢ wiecej niz jeden temat warsztatow w ramach danego obszaru tematycznego,
dlatego liczba wskazan moze by¢ wyzsza niz ogélna liczba oséb zainteresowanych dang formg podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.
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Zainteresowanie udziatem w warsztatach — liczba wskazan pracownikow podmiotéw
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegolnych obszaréw
tematycznych warsztatow, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

Bezpieczenstwo i higiena zdrowia psychicznego 5811
pracownikow pomocy spotecznej

Warsztat pracy z rodzing, 4 440

Praca z dzieémi i dorostymi w kryzysie 4109
psychicznym oraz z ich rodzinami

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie agresji i przemocy 4108

Warsztat pracy z dzieémi i miodzieza 3389

Rozwoj zawodowy i kompetencie interpersonalne 2553
pracownikéw pomocy spotecznej

Wspomaganie oséb wymagajacych wsparcia w codziennym 2373
funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢

Prowadzenie postgpowania w pomocy spotecznej i kontakt z klientem 2 351
Rozwdj i koordynacja pomocy spolecznej 1622
Warsztaty prawne 1540
Pierwsza pomoc przedmedyczna 1217

Wsparcie dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin 1214

Wsparcie dziecka w pieczy zastepczej 1912
i usamodzielnionych wychowankow

Obszary tematyczne warsztatow

Przeciwdziatanie uzaleznieniom 1078
Kadry i place 851

Bezpieczenstwo danych osobowych 539

Wsparcie dla 0séb w kryzysie bezdomnosci 321
i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym

Integracja i wsparcie dla migrantow 183

Obieg i archiwizacja dokumentow 131

Ksiggowosc: finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ w JSFP 121
Warsztaty informatyczne 114

Praca z osobami opuszczajacymi zaklady karne / areszty $ledcze 84

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Liczba wskazan

Uwaga: Poszczegodlne osoby mogty zostac ujete kilka razy, gdyz mogty wykazaé zainteresowanie udziatem
w kilku warsztatach w ramach danego obszaru tematycznego.
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Szczegotowy wykaz tematyki warsztatow, bedgcych przedmiotem zainteresowania pracownikow
podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo Slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 .

Tematyka warsztatow Liczba wskazan

radzenie sobie ze stresem — techniki relaksacji 1882
zapobieganie wypaleniu zawodowemu 1823
samoobrona 1039
w tym: | bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy 472
coaching dla pracownikéw pomocy spotecznej 342
motywowanie i wspieranie pracownika socjalnego w codziennych obowigzkach 235
inne 18
terapia skoncentrowana na rozwigzaniach 442
trening zastepowania agresji 429
praca z ,trudnym rodzicem” 425
praca z trauma u dzieci i dorostych 401
praca z rodzing, w tym z wieloproblemowg 390
wzmacnianie kompetencji wychowawczych 329
mediacje 321
wtym: praca z osobg w Zatobie, po stracie 308
psychoterapia poznawczo-behawioralna 283
praca z rodzing w kryzysie okotorozwodowym 268
doskoqal_enie umiejetnosci radzenia _sopie w sytuacjach stwarzajacych 246
trudno$ci wychowawcze oraz w petnieniu rél spotecznych
metody coachingowe w pracy z rodzing 237
karty metaforyczne w postepowaniu terapeutycznym z dzieckiem i dorostym 215
RTZ racjonalna terapia zachowania (dla os6b chorujgcych onkologicznie) 127
inne, w tym wideotrening 19
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w tym:

w tym:

Tematyka warsztatow

Liczba wskazan

zaburzenia: obsesyjno-kompulsywne, lekowe, fobie, depresja, schizofrenia 696
budowanie kontaktu z osobami zaburzonymi psychicznie 615
samookaleczenia 600
praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz z ich rodzinami 596
choroby psychiczne 593
praca z dzieckiem z zaburzeniami 505
wspieranielpsc'?b z ;aburzeniami depresyjno-lekowymi w rozwijaniu ich 497
kompetencji migkkich

inne 7

praca z osobami doznajacymi przemocy 411
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 408
praca z dzieckiem doznajacym przemocy i po ustgpieniu zagrozenia 385
zapobieganie agresji i przemocy réwiesniczej 380
procedura ,Niebieskie Karty” 375
interwencja kryzysowa 355
prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej 348
praca z osobami stosujacymi przemoc 313
zapobieganie cyberprzemocy 288
poradnictwo psychologiczne 221
praca grupy diagnostyczno-pomocowej — ze sprawcg, 217
rola zespotéw interdyscyplinarnych 196
koordynowanie pracg grupy roboczej 184
inne, w tym:

- praca z osobami starszymi doznajacymi przemocy 97

- procedura ,Niebieskie karty” — prowadzenie dokumentacii
- przemoc rowiesnicza
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Tematyka warsztatow

Liczba wskazan

w tym:

w tym:

ksztattowanie poczucia wkasnej warto$ci 436
samookaleczenia wérod dzieci 431
pozytywna dyscyplina 415
metody pracy z nieletnimi 385
zaburzenia zachowania 384
prganizow?nig wspomaggnia rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi 378
i zaburzeniami zachowania

reaktywne zaburzenia wiezi 376
wptyw sytuaciji kryzysowych w rodzinie na zachowanie i rozwdj dziecka 349
fobia szkolna 230
inne 5

skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespét 962
doskonalenie umiejetno$ci rozwigzywania probleméw 588
trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych 513
techniki negocjacyjne, w tym negocjacje w sytuacjach kryzysowych 478
inne, w tym:

- rozwigzywanie konfliktdw miedzy organem prowadzacym

a placéwka podlegta
- sposoby rozwigzywania konfliktéw i sporéw miedzy pracodawcag 12

a pracownikiem
- superwizja kadry warsztatu terapii zajeciowej
- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

w tym:

praca z osobami starszymi i/lub osobami niepetnosprawnymi — metodyka

bracy 756
praca z osobami starszymi z demencjq / chorobg Alzheimera 750
aktywizacja osob starszych, niepetnosprawnych 515
domy pomocy spotecznej — procedura umieszczania, w tym kwestie zwigzane 205

z wnoszeniem optat za pobyt
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Tematyka warsztatow Liczba wskazan

ustugi i umieszczenia w DPS w kontekscie 0sdb zobowigzanych do alimentacii
— sposoby egzekwowania tego obowigzku

inne

obstuga trudnego / roszczeniowego / agresywnego klienta 866
prowadzenie rozmowy z klientem, w tym m.in. dialogu motywujacego 498
metody i technik.i pracy socjalnej, w tym praca socjalna oparta na zasobach, 295
elementy coachingu itp.
pro_cedurq przeprov_vadzania wyvyiadéw érodowiskowych, przyznawanie 213
wtym: $wiadczen, ustalanie odptatnosci za przyznane ustugi
egzekucja nalezno$ci i nienaleznie pobranych $wiadczen z pomocy spotecznej 159
zawieranie kontraktu z klientem 156
pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza potrzeb Srodowiska lokalnego 155
inne 9
nowelizacja ustawy o pomocy spoteczne; 332
realizacja ustug spotecznych 205
procedury przeprowadzania interwencji 164
wspoétdziatanie stuzb spotecznych 151
pozyskiwanie dodatkowych Srodkéw na dziatania 142
w tym: | koordynowanie ustug w pomocy spoteczne; 130
animator spoteczno-kulturalny z elementami edukaciji regionalnej i kulturalnej 127
przygotowanie i realizacja projektu socjalnego 127
realizacja i aplikowanie o fundusze unijne w nowej perspektywie 125
realizacja programu aktywnosci lokalnej 114
inne 5
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Tematyka warsztatow

Liczba wskazan

w tym:

kodeks postepowania administracyjnego 508
zamowienia publiczne do 130 tys. 216
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 213
prawo rodzinne 180
Fundusz Alimentacyjny 128
prawo cywilne 126
$wiadczenie wspierajace 118
sporzadzenia $rodkow zaskarzenia w postepowaniu cywilnym 36
inne, w tym:
- jak prawidtowo przeprowadzi¢ postepowanie powyzej progéw
unijnych- warsztaty tworzenia ogtoszenia w EDI i JEDZ
- tryb podstawowy udzielania zaméwienia SWZ, ocena
ofert, Srodki podmiotowe, udzielenie zamowienia 15

- Swiadczenie rodzinne

- ustalanie prawa do emerytury

- zaméwienia publiczne od 130 tys.
- prawo upadiosciowe

w tym:

seksualno$¢ 0séb z niepetnosprawnosciami 326
prowadzenie rozmoéw z rodzicami 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng 257
niepetnosprawno$¢ (ogdlnie) 246
rehabilitacja 0séb niepetnosprawnych 196
mieszkania treningowe i wspomagane 175
inne 14

w tym:

dialog motywujacy w pracy z mtodziezg w pieczy zastepczej

275

komunikacja z nastolatkiem — zrozumienie potrzeb pod katem utatwien
wychowania, dla starszych opiekundw w pieczy w kontekscie rdznicy pokolen

263
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w tym:

w tym:

w tym:

w tym:

Tematyka warsztatow

budowanie poczucia tozsamos$ci w zwigzku z faktem wychowywania sie

Liczba wskazan

W pieczy zastepczej 240
piecza zastepcza (ogolnie) 207
praca z petnoletnim wychowankiem pieczy zastepcze; 199
inne 28

uzaleznienia, w tym uzaleznienia behawioralne nieletnich 367
praca z osobami uzaleznionymi oraz z ich rodzinami 365
profilaktyka uzaleznien 343
inne 3

prawo pracy, w tym kodeks pracy 242
kadry (ogolnie) 217
naliczanie wynagrodzen w jednostkach pomocy spotecznej 203
ubezpieczenia spoteczne i podatki 180
inne 9

ochrona danych osobowych 299
analiza ryzyka ochrony danych osobowych i analiza ryzyka bezpieczernstwa 133
informacii
audyt ochrony danych osobowych 102
inne, w tym:
- metodologia szacowania incydentu / naruszenie ochrony danych 5
- Dyrektywa NIS2

praca z osobami w kryzysie bezdomnosci 124
metody motywowania 0séb bezdomnych do skorzystania z pomocy, m.in. 94
w formie schroniska i procedura umieszczania

problem bezdomnosci a mieszkalnictwo wspierane 89




Tematyka warsztatow Liczba wskazan

warsztaty jezykowe 68
warsztaty z zakresu réznorodno$ci kulturowej, zwtaszcza w kontekscie 61
uchodzcow z Ukrainy

w tym:
realizacja zadan w zakresie przyznawania pomocy dla cudzoziemcow 54
i repatriantow
inne 0

liczba os6b i proponowane tematy:
- elektroniczny obieg dokumentéw i archiwizowanie sktadow
chronologicznych
w tym: - obieg i archiwizacja dokumentéw 131
- brakowanie dokumentéw
- przekazywanie dokumentéw OPS do sktadnicy akt
- funkcjonowanie archiwum zaktadowego

liczba os6b i proponowane tematy:
- stosowanie podatku VAT w JST w praktyce
- finanse i rachunkowo$¢
- dochody i wydatki jednostek budzetowych
- ZFSS po zmianach od 01.01.2024
- odsetki od nalezno$ci cywilnoprawnych - ewidencja,
sprawozdawczosé, klasyfikacja
- rachunkowo$¢ i sprawozdawczos¢ w OPS
- sprawozdania budzetowe i finansowe
w tym: - podatek VAT 121
- WPF - Wieloletnia Prognoza Finansowa
- ksiegowos¢: finanse, rachunkowos$¢ i sprawozdawczosé¢ w JSFP
- nowelizacja przepiséw w zakresie finansowania jednostek
budzetowych
- rachunkowo$¢ budzetowa
- klasyfikacja budzetowa
- finanse i rachunkowos¢ w OPS a CUS
- egzekucja naleznosci przez OPS
- analiza danych — program ACL
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w tym:

Tematyka warsztatow

liczba os6b i proponowane tematy:

- program e-doreczenia

- wirtualizacja instrumentéw informatycznych (serwery, switche, inne
urzadzenia IT)

- obstuga komputera i programéw

- obstuga Microsoft Excel (poziom podstawowy i zaawansowany),
w tym analiza danych, tabele przestawne, bazy danych, makra

- obstuga Microsoft Word

- ACL Analytics

- pakowanie i szyfrowanie dokumentacji zawierajacej dane wrazliwe

liczba os6b i proponowane tematy:

- oczekiwania bytych osadzonych
- praca socjalna z osobami opuszczajacymi ZK i areszty Sledcze

Liczba wskazan

114

rekodzieto 269
dziatalno$¢ klubow integraciji spotecznej 83
inne, w tym:
- podstawy renowacji mebli i tapicerowania ,drugie zycie przedmiotow” 52
- superwizja kadry warsztatu terapii zajeciowej
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W ramach wymienionych kategorii kierunkéw studiow podyplomowych, najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie ponizej przedstawione kierunki.

Terapie i interwencje terapeutyczne

Psychoterapia dzieci, mtodziezy i dorostych
Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach
Terapeuta zajeciowy

Socjoterapia

Terapia rodzin i par

O O O O O

Psychologia

Psychologia

Pomoc psychologiczna i interwencja kryzysowa
Psychotraumatologia

Psychologia dziecieca

Psychologia kliniczna

0O O O O O

Pedagogika i terapia pedagogiczna

Diagnoza, terapia i pomoc psychologiczno-pedagogiczna

Oligofrenopedagogika (edukacja i rehabilitacja oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng)
Terapia pedagogiczna i socjoterapia

Pedagogika resocjalizacyjna i socjoterapia

Surdopedagogika z jezykiem migowym

O O O O O

4

Edukacja, wsparcie dziecka i rodziny

o Zachowania ryzykowne dzieci i mtodziezy — diagnoza, profilaktyka i terapia

o Wspieranie rozwoju i edukacji 0sdb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

o Wspieranie rozwoju i edukacji 0s6b z zespotem Aspergera oraz niepetnosprawnosciami
sprzezonymi

o Wybrane elementy seksuologii
Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i wsparcie rodziny

v/
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O O O O O

Praca socjalna

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

Praca socjalna z rodzing, w tym z problemami opiekunczo-wychowawczymi
Organizowanie pracy z seniorami

Praca socjalna z osobami uzaleznionymi

Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym i ich rodzinami

Przeciwdziatanie przemocy domowej

Przeciwdziatanie przemocy domowej (ogolnie)
Przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci
Porozumienie bez przemocy

o O O O

(OOOO

Komunikacja i interakcje spoteczne

Trener umiejetnosci spotecznych
Dialog motywacyjny

Komunikacja spoteczna

Kontakty z mediami, public relations

Zarzadzanie ludzmi i strategie menadzerskie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie i umiejetnosci menedzerskie — MBA

Polityka spoteczna i zarzadzanie organizacjami pozarzgdowymi
Przedsiebiorczos¢ i zarzgdzanie w ustugach spotecznych i edukacyjnych

Liczba podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikaciji
zawodowych poprzez ukonczenie studiow podyplomowych — 252 z 409 badanych

podmiotéw, tj. 61,6%.

Liczba pracownikow zatrudnionych w PZW w ramach stosunku pracy, zainteresowanych

ukonczeniem studiow podyplomowych — 1 761 osob, tj. 12,4%:

- najwieksze zainteresowanie wsréd pracownikéw poszczegoélnych podmiotéw
— osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 613 z 1 761
pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych

za pomocag ww. formy, tj. 34,8%;
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- najmniejsze zainteresowanie wsréd pracownikéw poszczegdlnych podmiotéw
— rodzinny dom dziecka — w ww. podmiocie nie wykazano oséb zainteresowanych
podjeciem studiow podyplomowych.

e Preferencje pracownikéw dotyczgce kategorii studiéw podyplomowych:
- najczesciej wybierana kategoria — ,terapie i interwencje terapeutyczne” — 1 630
wskazan pracownikéw3® w ramach ww. kategorii;
- najrzadziej wybierana kategoria — ,bezpieczenstwo i higiena pracy” — 33 wskazania
pracownikéw w ramach ww. kategorii.

Zainteresowanie tematykg studiow podyplomowych — liczba wskazan pracownikéw zatrudnionych
w ramach stosunku pracy w podmiotach zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe

i instytucjonalne w ramach poszczegdlnych kategorii kierunkéw, wojewédztwo $Slgskie,

stan na dzien 31.12.2023 r. (N=14 241)

Terapie i interwencje terapeutyczne 1630
Psychologia

Pedagogika i terapia pedagogiczna

Edukacja, wsparcie dziecka i rodziny

Praca socjalna

Przeciwdziatanie przemocy domowej
Komunikacja i interakcje spoteczne

Zarzadzanie ludzmi i strategie menadzerskie
Prawo i administracja

Wsparcie dla 0séb uzaleznionych i ich bliskich
Finanse i rachunkowo$¢

Projekty unijne

Organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi

Bezpieczenstwo informacii i ochrona danych

Mediacje i negocjacje

Kategorie kierunkow studiow podyplomowych

Kadry i ptace

Coaching, w tym coaching spoteczny
Kontrola i audyt w administracji publicznej
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Pozostate 312

0 400 800 1200 1600 2000
Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegolne osoby mogly zostaé ujete kilka razy, gdyz mogly wykazac
zainteresowanie ukonczeniem kilku kierunkéw studiow podyplomowych w ramach danej kategorii.

35 Jedna osoba mogta wybraé wiecej niz jeden kierunek studiéw podyplomowych w ramach danej kategorii,
dlatego liczba wskazan moze by¢ wyzsza niz ogélna liczba oséb zainteresowanych dang formg podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.
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Szczegdtowy wykaz kierunkow studiéw podyplomowych, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikdw podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo
slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Kierunki studiow podyplomowych Liczba wskazan

psychoterapia dzieci, mtodziezy i dorostych 266
terapia skoncentrowana na rozwigzaniach 265
terapeuta zajeciowy 158
socjoterapia 125
terapia rodzin i par 119
integracja sensoryczna 115
arteterapia, w tym z elementami terapii zajeciowej oraz arteterapia kliniczna 108
narracyjna terapia wiezi 105
W tym: | bajkoterapia 96

logopedia 95
terapeuta Srodowiskowy 88
muzykoterapia 65
inne, w tym:

- rozwigzywanie problemoéw uzaleznien

- fizjoterapia

- neurologopedia 25

- interwencja kryzysowa

- psychoterapia

- traumatologia

- seksuologia
psychologia 209
pomoc psychologiczna i interwencja kryzysowa 202
psychotraumatologia 124

w tym:

psychologia dziecieca 119
psychologia kliniczna 101
psycholog jako biegty sagdowy — opiniowanie psychologiczne 81
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Kierunki studiow podyplomowych Liczba wskazan

neuropsychologia kliniczna i diagnoza 73
psychodietetyka 71
psychologia spoteczna 68
psychologia wptywu i komunikacja perswazyjna 66
psychologia pozytywna stosowana 59
psychologia szkolna 33
psychopedagogika 32
inne, w tym:

- terapia ACT

- psychogeriatria 10

- psychologia zarzadzania

- EMDR - praca z osobami po traumie, przemocy, itp.

3. | Pedagogika i terapia pedagogiczna 765
diagnoza, terapia i pomoc psychologiczno-pedagogiczna 136
_oligofrenopedagogika (edukacja i rehabilitacja 0séb z niepetnosprawnosciag 199
intelektualna)
terapia pedagogiczna i socjoterapia 80
pedagogika resocjalizacyjna i socjoterapia 76
surdopedagogika z jezykiem migowym 73
diagnoza, rewalidacja i terapia pedagogiczna 69

wtym: pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 52
pedagogika specjalna 43
pedagogika opiekunczo-wychowawcza 41
pedagogika korekcyjna 34
pedagogika ogélna 30
inne, w tym:

- przygotowanie pedagogiczne 9

- edukacja i rehabilitacja 0séb ze spektrum autyzmu
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Kierunki studiow podyplomowych Liczba wskazan

zachowania ryzykowne dzieci i mtodziezy — diagnoza, profilaktyka i terapia 172
wspieranie rozwoju i edukacji 0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu 123
\A{spieranie rozwoiu.i equkacji pséb z_zespo%em Aspergera oraz 109
niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi

B i wybrane elementy seksuologii 92
wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i wsparcie rodziny 64
asystent rodziny 39
inne 1
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 82
praca socjalna z rodzing, w tym z rodzing z problemami opiekurczo- 74
wychowawczymi
organizowanie pracy z seniorami 70
praca socjalna z osobami uzaleznionymi 64

wiym praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym i ich rodzinami 63
praca socjalna (ogdlnie) 53
zarzadzanie spotecznoscig lokalng 42
streetworking 35
metodyka i metodologia pracy socjalnej 30
inne 1
przeciwdziatanie przemocy domowej (ogdinie) 179
przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci 160

w tym:
porozumienie bez przemocy 122
inne 0
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Kierunki studiow podyplomowych Liczba wskazan

trener umiejetnosci spotecznych 199
dialog motywacyjny 151
w tym: | komunikacja spoteczna 62
kontakty z mediami, public relations 46
inne, w tym trener biznesu 2
zarzadzanie zasobami ludzkimi 153
zarzadzanie i umiejetno$ci menedzerskie — MBA 121
polityka spoteczna i zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi 55
wtym: przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie w ustugach spotecznych i edukacyjnych 44
inne, w tym:
- organizacja i zarzadzanie placéwkami pomocy spotecznej 4
- NVC w organizacjach - przyw6dztwo oparte na potrzebach
- Executive MBA
prawo pracy 88
prawo administracyjne i samorzadowe 71
zambwienia publiczne i partnerstwo publiczno-prawne 66
prawo i administracja (ogolnie) 58
w tym:
administracja publiczna 51
prawo Unii Europejskiej 22
Inne, w tym:
- ochrona ludnosci 2
- prawo gospodarcze
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w tym:

w tym:

w tym:

w tym:

Kierunki studiow podyplomowych

rozwigzywanie probleméw uzaleznien

Liczba wskazan

uzaleznienia, w tym od substancji psychoaktywnych

120

inne

rachunkowos¢ budzetowa 89
rachunkowos¢ i sprawozdawczo$¢ w sektorze finanséw publicznych 72
finanse i rachunkowos¢ 63
podatki i doradztwo podatkowe 45
skarbnik jednostki samorzadu terytorialnego 16
inne 2

tworzenie i realizacja projektéw unijnych

zarzadzanie projektami

101

inne, w tym audyt

organizacja i zarzadzanie centrum ustug spotecznych 90
organizacja ustug spotecznych 71
Inne, w tym:

- organizacja i zarzadzanie jednostkami pomocy spotecznej 4

- deinstytucjonalizacja i rozw¢j ustug spotecznych

w tym:

ochrona danych osobowych i realizacja zadan 10D w jednostkach sektora

publicznego 56
zarzadzanie bezpieczenstwem i cyberbezpieczenstwem 45
audyt bezpieczenstwem systeméw informatycznych 33
ochrona informaciji niejawnych i administracja bezpieczenstwa informacji 23
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Lp. Kierunki studiow podyplomowych Liczba wskazan

liczba os6b i proponowane tematy :
- mediacje i negocjacje (ogoinie)
- mediacje sgdowe 126
- mediacje rodzinne
- mediacje rodzinne, sadowe i pozasadowe
- mediacje w pomocy spotecznej

liczba os6b i proponowane tematy:
- kadry i ptace w jednostkach samorzadowych
- prawo pracy
- rekrutacja pracownika
- od zatrudnienia pracownika do wydania Swiadectwa pracy
- nawigzanie i rozwigzanie stosunku pracy
w tym: - ewidencja i rozlicznie czasu pracy 97
- naliczanie ptac
- obowigzki pracodawcy w zakresie ZUS
- uprawnienia zwigzane z rodzicielstwem
- dokumentacja pracownicza
- Fundusz Pracy
- Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

liczba osob i proponowane tematy:
- relacje zawodowe i rodzinne
- przyspieszenie tempa rozwoju osobistego
- polepszenie efektywnosci pracy pracownika 79
- coaching w przemocy
- coaching spoteczny
- coaching dla kobiet
- trener mentalny

w tym:

w tym:

liczba os6b i proponowane tematy:

- kontrola i audyt w administracji publicznej

liczba os6b i proponowane tematy:
w tym: - BHP (ogdlnie) 33
- niebezpieczne czynniki w srodowisku pracy
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w tym:

Kierunki studiow podyplomowych

Liczba wskazan

kodeks postepowania administracyjnego 84
gerontologia, w tym psychogerontologia 81
archiwistyka 44
doradztwo zawodowe 39
zapewnienie dostepnosci dla 0s6b ze szczegoinymi potrzebami 32
strategie rozwoju lokalnego i regionalnego 18
analiza danych, systemy bazodanowe 14
inne 0
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Odsetek podmiotow,
w ktorych kadra
zainteresowana jest
podnoszeniem
kwalifikacji /
kompetencji
zawodowych poprzez
udziat w konferencjach

Najczesciej wybierane obszary

*

+

ES

tematyczne konferenciji:

Wsparcie dziecka
i mtodziezy

Interwencja kryzysowa,
przeciwdziatanie przemocy
domowej i rowiesniczej
Rozwoj zawodowy

i kompetencje
interpersonalne
pracownikéw pomocy
spotecznej

Higiena zdrowia psychicznego

Planowanie i realizacja
wsparcia socjalnego

Osoby wymagajgce wsparcia
w codziennym
funkcjonowaniu z uwagi na
wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosc
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W ramach powyzszych obszaréw tematycznych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
przedstawione ponizej tematy konferenciji.

Wsparcie dziecka i mtodziezy

o Samookaleczenia i zachowania presuicydalne wsrod dzieci i mtodziezy

o Zaburzenia zachowania i emocji u dzieci i mtodziezy — wptyw sytuacji kryzysowych
I wspomaganie rozwoju
Zagrozenia dzieci i mtodziezy (réwniez w cyberprzestrzeni)

o Rozwdj seksualny dzieci i mtodziezy oraz zagrozenie molestowaniem

Psychologia dzieci i mtodziezy, w tym pomoc psychologiczna

Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie
przemocy domowej i rOwiesniczej

Agresja i przemoc rowiesnicza

Przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy
Cyberprzemoc

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy domowej
Procedura ,Niebieskie Karty”

/OOOOO

Rozwéj zawodowy i kompetencje interpersonalne
pracownikéw pomocy spotecznej

Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

Komunikacja w miejscu pracy oraz zasady tworzenia sprawnego zespotu
Samorozwdj i ksztatcenie umiejetnosci

Motywowanie i wspieranie pracownika socjalnego w codziennych obowigzkach
(superwizja)

\o Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych

o O O O

Higiena zdrowia psychicznego

o Zaburzenia psychiczne, w tym wsréd osdb starszych oraz zaburzenia osobowosci
u dzieci i mtodziezy

Rodzaje wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami

Aspekty prawne dotyczgce osob z zaburzeniami psychicznymi

Higiena zdrowia psychicznego dzieci i dorostych, w tym pracownika socjalnego

(oooo
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Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Praca z trudnym klientem

Innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny,
coaching, animacja lokalna

Wspétpraca interdyscyplinarna na rzecz dziecka / osoby / rodziny: miedzyinstytucjonalna,
réwniez z organizacjami pozarzgdowymi

Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego (samoobrona)
Metody i techniki w pracy socjalnej

4

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé¢

Praca z osobami starszymi, niepetnosprawnymi

Wsparcie dla osob starszych, w tym z demencjg i/lub Alzhaimerem oraz dla ich rodzin
Seniorzy — proces starzenia sie, sposoby aktywizacji osob starszych i niepetnosprawnych
w Srodowisku zamieszkania

Praca socjalna z osobami starszymi — wyzwania i zadania pracownika socjalnego

Domy pomocy spotecznej — w tym procedura umieszczania, alimentacja (nowe przepisy)

4

Liczba podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikaciji
zawodowych poprzez udziat w konferencjach — 218 z 409 badanych podmiotéw,

tj. 53,3%.

Liczba pracownikoéw zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia,
zainteresowanych udziatem w konferencjach — 3 006 osab, tj. 18,2%:

- najwieksze zainteresowanie wsréd pracownikéw poszczegoélnych podmiotéw — osrodki
pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 1 318 z 3 006 pracownikow
zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych za pomocg
ww. formy, tj. 43,8%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrod pracownikow poszczegolnych podmiotow
— rodzinny dom dziecka oraz zaktady aktywnosci zawodowej — w ww. podmiotach nie
wykazano oséb zainteresowanych udziatem w konferencjach.

Preferencje pracownikéw dotyczgce obszaréw tematycznych konferenciji:

- najczesciej wskazywany obszar tematyczny — wsparcie dziecka i mtodziezy — 2 807
wskazan pracownikéw3® w ramach ww. obszaru;

- najrzadziej wskazywany obszar tematyczny — wsparcie dla migrantow — 99 wskazan
pracownikéw w ramach ww. obszaru.

36 Jedna osoba mogta wybrac wiecej niz jeden temat konferencji w ramach danego obszaru tematycznego,
dlatego liczba wskazan moze by¢ wyzsza niz ogélna liczba oséb zainteresowanych dang formg podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.
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Zainteresowanie udziatem w konferencjach — liczba wskazan pracownikéw podmiotéw
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegdélnych obszaréw
tematycznych konferencji, wojewédztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

Wsparcie dziecka i mlodziezy

Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie przemocy
domowej i rowiesniczej

Rozwdj zawodowy i kompetencje interpersonaine
pracownikéw pomocy spotecznej

Higiena zdrowia psychicznego

Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢

Wsparcie rodziny

Wsparcie dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej
oraz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej

System pieczy zastepczej

Prawo administracyjne, zaméwienia publiczne
i ochrona danych osobowych

Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
i uzaleznienia behawioralne

Obszary tematyczne konferenc;ji

Rozwdj ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja

Kadry i ptace

Zarzadzanie finansami, rachunkowoscig i budzetowaniem
w jednostkach pomocy spotecznej

Inne zagadnienia prawne

Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci
i zagrozonych wykluczeniem mieszkalnym

Zarzadzanie dokumentacjg,

Przestepstwa przeciwko ludzkiej godnosci

Dziatalno$¢ wybranych placowek wsparcia spotecznego

Wsparcie dla migrantow

Pozostate wskazania

2807
2 266
2059
1874
1846
1701
1334
991
902
839
818
789
715
623
436
383

329

259
194

116 ' ‘ .

99 '.‘

263

500 1000 1500 2000 2500 3000

Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne osoby mogtly zostac¢ ujete kilka razy, gdyz w ramach danego
obszaru tematycznego mogly wykazac¢ zainteresowanie udziatem w kilku konferencjach.
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Szczegdtowy wykaz tematyki konferencji, bedgcych przedmiotem zainteresowania pracownikéw
podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo $lgskie,
stan na dzien 31.12.2023 r.

Tematyka konferenc;ji Liczba wskazan

samookaleczenia i zachowania presuicydalne wsrod dzieci i mtodziezy 431
zaburzenia zgchowania [ emocji u qzieci i mtodziezy — wptyw sytuacii 396
kryzysowych i wspomaganie rozwoju
zagrozenia dzieci i mtodziezy (réwniez w cyberprzestrzeni) 386
rozwoj seksualny dzieci i mtodziezy oraz zagrozenie molestowaniem 330
psychologia dzieci i mtodziezy, w tym pomoc psychologiczna 276
wom dziecko ze spektrum autyzmu / zespotem Aspergera 269
FAS / FASD 252
fobia szkolna 245
praca socjalna z trudng miodzieza, 214
inne, w tym: _ . . o » 8
- ochrona dziecka w tonie matki — zagrozenia ze strony rodzicéw

agresja i przemoc rowie$nicza 389
przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy 383
cyberprzemoc 343
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy domowej 290
procedura ,Niebieskie Karty”, w tym prowadzenie dokumentacji 273
w tym: | interwencja kryzysowa 242

ochrona 0séb do$wiadczajacych przemocy w szczegdlnosci 0sob starszych 184
rola zespotdw interdyscyplinamych 154
inne, w tym:

- interwencja - katastrofy masowe

- wsparcie osoby doznajacej przemocy 8

- praca ze sprawcg _przemocy

- wykluczenie spoteczne w kontek$cie przemocy
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Tematyka konferenc;ji Liczba wskazan

zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu 829

komunikacja w miejscu pracy oraz zasady tworzenia sprawnego zespotu 546

samorozwoj i ksztatcenie umiejetnosci 307
w tym: motyvyowanie i wspie(apie pracownika socjalnego w codziennych 278

obowigzkach (superwizja)

profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych 144

inne, w tym: 5

- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

zaburzenia psychiczne, w tym w$rdd oséb starszych oraz zaburzenia 506

osobowosci u dzieci i mtodziezy

rodzaje wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 364

praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami 31
w tym: | aspekty prawne dotyczace osob z zaburzeniami psychicznymi 241

higiena zdrowia psychicznego dzieci i dorostych, w tym pracownika socjalnego 228

praca z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi 219

inne, w tym:

, . 5
- podstawy zdrowia psychicznego

praca z trudnym klientem 368
innowacyjpe rozwiqz_ania w zakr_esie pomocy spotecznej, w tym: dialog 205
motywacyjny, coaching, animacja lokalna
wgpé’rpraca intt.ardyscypli’narr)a.na rzecz dzigcke} / osoby / rodzin.y: 202
miedzyinstytucjonalna, réwniez z organizacjami pozarzagdowymi

w tym: bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego (samoobrona) 176
metody i techniki w pracy socjalnej 172
projekty socjalne 130
polityka spoteczna w pomocy spotecznej — wyzwania i plany rozwoju 115
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng, wspieranie jej rozwoju 106
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Tematyka konferenc;ji Liczba wskazan

aktualne konteksty pracy socjalnej 100

partnerstwa migdzysektorowe 91

realizacja projektow dofinansowanych ze zrédet zewnetrznych 88

pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza potrzeb $rodowiska lokalnego 87

inne, w tym: . 6
- skuteczny kontrakt socjalny

praca z osobami starszymi, niepetnosprawnymi 499
wsparcie dla osob starszych, w tym z demencja i/lub Alzhaimerem oraz dla ich 250
rodzin
seniorzy — proces starzenia sie, sposoby aktywizacji oséb starszych 297
i niepetnosprawnych w $rodowisku zamieszkania
praca socjalna z osobami starszymi — wyzwania i zadania pracownika 186
socjalnego
domy pomocy spotecznej, w tym procedura umieszczania, alimentacja (nowe
w tym: ; 180
przepisy)
ustugi opiekuncze — tryb przyznawania i odptatnosé 120
polityka senioralna 120
sposoby i mozliwosci egzekwowania obowigzku ponoszenia optat za pobyt 13
czionka rodziny w DPS
inne, w tym:
- ochrona 0s6b starszych 6
- opieka nad osobag niepetnosprawng intelektualnie

praca z rodzing i dzieckiem 283

praca z rodzing wieloproblemowg 261

budowanie wiezi rodzinnych 255
W tym: podqoszenie kompetencji oraz sprawnosci opiekuriczo-wychowawczych 230

rodzin

mediacje i negocjacje 203

asystent rodziny 97
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Lp. Tematyka konferenc;ji Liczba wskazan

inne, w tym: 5
- pozytywne relacje na linii rodzice - dziecko

niepetosprawno$¢, w tym niepetnosprawno$¢ intelektualna 236
praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i wsparcie dla nich 181
seksualnos¢ oséb z niepetnosprawno$cig 155

w tym: aspekty prawne dotyczace 0séb z niepetnosprawnoscig 143
rehabilitacja 0séb z niepetnosprawnoscig 136
prowadzenie rozméw z rodzicami osob z niepetnosprawno$ciq 134
inne, w ty_m: . - 6

- wieloptaszczyznowe wsparcie 0s6b niepetnosprawnych

ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy 337

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 187

przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych 136
wtym: organizacja pomocy spotecznej w UE 94

egzekucije nienaleznie pobranych $wiadczen z pomocy spotecznej 90

postepowanie legislacyjne w jednostkach samorzadowych 57

inne, w tym: 5 1

- dziatalnos¢ centrum ustug spotecznych

problematyka pieczy zastepczej 169
rozwoj pieczy zastepczej w Polsce 130
praca z rodzing biologiczng po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej 130
w tym: | interwencyjne umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej 117
pozyskiwanie kandydatéw na rodziny zastepcze 109
kontrola nad zawodowymi rodzinami zastepczymi 91
gtéwne wymagania stawiane rodzinom zastepczym 90
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w tym:

w tym:

w tym:

w tym:

Tematyka konferenc;ji

Liczba wskazan

kodeks postepowania administracyjnego 248
ustawa o doreczeniach elektronicznych — e-doreczenia 227
ochrona danych osobowych 188
zamowienia publiczne do 130 tys. 143
inne, w tym:

- zamdwienia publiczne od 130 tys. 12

- najwazniejsze zagadnienia z prawa administracyjnego zwigzane
z dziatalno$cig OPS

przeciwdziatanie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych — profilaktyka,

rozpoznawanie pierwszych symptoméw, wsparcie 385
uzaleznienia behawioralne 291
rola gminnej / miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych 109
inne, w tym rola OPS w profilaktyce uzaleznien 4

deinstytucjonalizacja ustug spotecznych 207
aktualne i przyszte wyzwania zwigzane z rozwojem ustug spotecznych 200
tworzenie katalogu ustug w spotecznosci lokalnej 127
centrum ustug spotecznych 104
problematyka deinstytucjonalizacji w pieczy zastepczej 74
inne 3

kadry i ptace (ogdlnie) 175
prawo pracy, w tym kodeks pracy 164
zaktadowy fundusz socjalny 151
naliczanie wynagrodzen 129

118




Lp.

w tym:

Tematyka konferenc;ji

Liczba wskazan

inne, w tym egzekucje komornicze w OPS

ksiegowos¢ 122
rachunkowos¢ budzetowa i sprawozdawczo$é w JSFP 119
finanse i rachunkowo$¢ 115
gospodarka finansowa OPS 78
inne 2

w tym:

Swiadczenia rodzinne 124
fundusz alimentacyjny 111
Swiadczenie wspierajace 88
stypendia 53
inne 7

w tym:

w tym:

w tym:

kierunki pracy z osobami bezdomnymi 114
mgtody motywowania 0sob be;dompych do skorzy§tania Z pomocy, 13
m.in. w formie pobytu w schronisku i procedura umieszczania

problem bezdomnosci a mieszkalnictwo wspierane 101
inne 1

archiwizacja dokumentéw

instrukcja kancelaryjna

99

inne

handel ludzmi

prostytucja

87
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w tym:

w tym:

w tym:

Tematyka konferenc;ji

funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego, w tym klubu integracii

Liczba wskazan

. 69
spofecznej
funkcjonowanie rodzinnych doméw pomocy 45
inne 2

praca socjalna z uchodzcami

integracja obcokrajowcow

43

inne

praca i opieka nad osobg dotknietg HIV / HCV

107

praca z osobami opuszczajacymi zaktad karny

99

zarzadzanie i ekonomia spofeczna

53

inne, w tym:

- trwato$¢ rozwigzan wdrazanych w projektach spotecznych

- zachowanie ciggtosci wdrazanych rozwigzan, metod, procesow
i ustug

- doskonalenie przeptywu informacji, dot. odbiorcow ustug, wewnatrz
instytucii

- doskonalenie wspétpracy (pracownikéw socjalnych, asystentow,
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej) na rzecz oséb rodzin
potrzebujacych pomocy
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WIZYTY

STUDYJNE

30%

Odsetek podmiotéw,
w ktorych kadra
zainteresowana jest
podnoszeniem
kwalifikaciji /
kompetencji
zawodowych poprzez
udziat w wizytach
studyjnych

Najczesciej wybierana
tematyka wizyt studyjnych:

4 Nowe formy pomocy

+ Deinstytucjonalizacja ustug
spotecznych

* Modelowe rozwigzania dot.
pracy z osobami zaburzonymi
psychicznie i uzaleznionymi
(w tym oso6b nieletnich)

Najczesciej wybierane
miejsca wizyt studyjnych:

* Jednostki pomocy spot. poza
Polskg (m.in w Skandynawii),
celem uzyskania innowacyjnych
rozwigzan, wymiany dobrych
praktyk

* Centra ustug spotecznych

* Mieszkania chronione /
wspomagane
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Dla podnoszenia kompetencji zawodowych istotna jest takze wymiana doswiadczen pomiedzy
przedstawicielami podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, ktéra
moze odbywac sie w formie wizyt studyjnych.

Liczba podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie udziatem w wizytach studyjnych — 122 z 409 badanych
podmiotéw, tj. 29,8%.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia,
zainteresowanych udziatem w wizytach studyjnych — 1 141 oséb, tj. 6,9%:

najwieksze zainteresowanie wsréd pracownikéw poszczegolnych podmiotéw — osrodki
pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 456 z 1 141 pracownikow
zainteresowanych podnoszeniem kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych za pomocg ww.
formy, tj. 40,0%;

najmniejsze zainteresowanie wsréd pracownikéw poszczegolnych podmiotéw — centra
ustug spotecznych, domy dla matek z matoletnimi dziec¢mi i kobiet w cigzy, noclegownie,
regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, rodzinny dom dziecka oraz zaktady
aktywnosci zawodowej — w ww. podmiotach nie wykazano osob zainteresowanych
udziatem w wizytach studyjnych.

Zainteresowanie ww. formg rozwoju zawodowego pracownikéw dotyczyto zaréwno konkretnych
tematow wizyt, jak i miejsc ich organizaciji, ktére przedstawiono ponizej. Szczegdtowe informacje
dotyczace omawianych zagadnien zawarto w ponizszych tabelach.

Preferencje pracownikow dotyczace tematyki wizyt studyjnych:

najczesciej wskazywany temat — ,nowe formy pomocy” — 308 wskazan pracownikow;
najrzadziej wskazywane tematy — ,modelowe rozwigzywania dotyczgce asystentury
rodzinnej poza Polskg”, ,modelowe rozwigzanie dot. funkcjonowania sieci
miedzyinstytucjonalnej pomocy na rzecz pomocy dziecku i rodzinie w miescie” — tgcznie
5 wskazan pracownikow.

Najpopularniejsze tematy wizyt studyjnych

Nowe formy pomocy '
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych . .
Modelowe rozwigzania dot. pracy z osobami zaburzonymi psychicznie V'
i uzaleznionymi (w tym osoéb nieletnich) ‘ - ,’

Modelowe rozwigzania dot. wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
Organizacja spotecznosci lokalnej

Modelowe rozwigzania dot. pomocy osobie uzaleznionej od srodkéw
psychoaktywnych

Przeksztatcenie OPS w CUS

Funkcjonowanie oséb starszych objetych pomocg spoteczng za granicg
Modelowe rozwigzania dot. wsparcia oséb starszych, w tym kwestie zwigzane
z postepowaniami dotyczgcymi DPS i alimentacji

Innowacyjne metody pracy z osobami doznajgcymi przemocy

Modelowe zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Y,
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Preferencje pracownikéw dotyczgce miejsc wizyt studyjnych:

— najczesciej wskazywane miejsce — jednostki pomocy spotecznej poza Polskg
(m.in. w Skandynawii) — 317 wskazan pracownikéw;

- najrzadziej wskazywane miejsca — zakfad aktywizacji zawodowej oraz miasta, w ktérych
przeprowadzano deinstytucjonalizacje ustug spotecznych lub wprowadzono nowe formy
pomocy — tgcznie 5 wskazan pracownikow.

Najczesciej wskazywane miejsca wizyt studyjnych

— Jednostki pomocy spotecznej poza Polskg (m.in. w Skandynawii), celem poznania
innowacyjnych rozwigzan, wymiany dobrych praktyk

— Centra ustug spotecznych

— Domy pomocy spotecznej*

— Mieszkania treningowe / wspomagane

— Miejsca animacji / organizacji spotecznosci lokalnych .
— Warsztaty terapii zajeciowej
— Podmioty ekonomii spotecznej 4
— Kluby seniora L 4

y ‘ av

— Szpitale psychiatryczne

— Zakfady karne

— Placowki wsparcia dla os6b bezdomnych, w tym placéwki dla bezdomnych matek
z dzie¢mi, schroniska dla oséb bezdomnych

— Miodziezowe osrodki socjoterapii

— Dzienne domy pomocy spotecznej

— Osrodki pomocy spotecznej, w ktorych rozdzielono prace socjalng od swiadczeh

— Jednostki samorzgdowe zajmujgce sie organizowaniem spotecznosci lokalnej

— Miodziezowe osrodki wychowawcze

— Sady rejonowe, wydziaty rodzinne i nieletnich

— Miejsca aktywnosci mieszkancéow

— Centra wolontariatu

— Osrodki mediacyjne

— Osrodki wsparcia (ogolnie)

— Specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy

— Zaktady opiekunczo-lecznicze

— Osrodki lecznictwa odwykowego

— Jednostki, w ktérych realizowane sg zadania w ramach UNICEF / UNHCR

— lzby wytrzezwien

— Sgzpitale geriatryczne

— Osrodki adopcyjne

— Organizacje pozarzadowe zajmujgce sie realizacjg zadan pieczy zastepczej

— Centra obstugi placéwek opiekunczo-wychowawczych / centra administracyjne

_d

* Celem wizyty jest zapoznanie pracownikéw socjalnych z warunkami panujgcymi w DPS,
a nie promowanie kierowania klientéw do tego rodzaju placowek.
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Zainteresowanie udziatem w wizytach studyjnych — liczba wskazan pracownikdw podmiotow
zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegdlnych tematyk
wizyt studyjnych, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

308

nowe formy pomocy

deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

modelowe rozwigzania dot. pracy z osobami zaburzonymi psychicznie
i uzaleznionymi (w tym oséb nieletnich)

modelowe rozwigzania dot. wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami

organizacja spoteczno$ci lokalnej

modelowe rozwigzania dot. pomocy osobie uzaleznionej od $rodkow
psychoaktywnych

przeksztatcenie OPS w CUS

funkcjonowanie osdb starszych objetych pomoca spoteczng za granica,

modelowe rozwiazania dot. wsparcia 0sob starszych, w tym kwestie
zwigzane z postepowaniami dotyczacymi DPS i alimentacji

Tematyka wizyt studyjnych

innowacyjne metody pracy z osobami doznajacymi przemocy

modelowe zespoly interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie

modele funkcjonowania pieczy zastepczej i placowek pomocy spotecznej
w innych krajach europejskich

problem bezdomnosci a mieszkalnictwo wspierane

modelowe rozwiazania dot. pieczy zastepczej

modelowe organizowanie / prowadzenie programéw korekcyjno-
edukacyjnych dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie

inne

0 100 200 300 400

Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegdlne osoby mogty zosta¢ ujete kilka razy, gdyz mogty wykazaé
zainteresowanie udziatem w kilku wizytach studyjnych o réznej tematyce.
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Zainteresowanie udziatem w wizytach studyjnych — liczba wskazan pracownikdw podmiotow
zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegdlnych miejsc

wizyt studyjnych, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

jedn. pom. spot. poza Polska (m.in w Skandynawii), celem
uzyskania innowacyjnych rozwiagzan, wymiany dobrych praktyk

centra ustug spotecznych

mieszkania chronione / wspomagane

domy pomocy spotecznej

miejsca animacji / organizacji spoteczno$ci lokalnych
warsztaty terapii zajeciowej

podmioty ekonomii spotecznej

kluby seniora

szpitale psychiatryczne

osrodki pomocy spotecznej, w ktdrych rozdzielono
prace socjalng od $wiadczen

zaktady karne

jednostki samorzadowe zajmujace sie
organizowaniem spotecznosci lokalnej

miodziezowe o$rodki socjoterapii

placowki wsparcia dla oséb bezdomnych, w tym placowki dla
bezdomnych matek z dzie¢mi, schroniska dla 0s6b bezdomnych

dzienne domy pomocy spotecznej

Miejsca wizyt studyjnych

miodziezowe osrodki wychowawcze
miejsca aktywno$ci mieszkancow

sady rejonowe, wydziaty rodzinne i nieletnich 99
94
93
90
89
82
79

74

centra wolontariatu

osrodki mediacyjne

osrodki wsparcia (ogolnie)

specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy
zaktady opiekunczo-lecznicze

osrodki lecznictwa odwykowego

jednostki, w ktérych realizowane sg zadania
w ramach UNICEF / UNHCR

izby wytrzezwien 52
51

osrodki adopcyjne 44

szpitale geriatryczne

organizacje pozarzadowe zajmujace sie realizacjq, 39
dziatan pieczy zastepczej '

centra obstugi placowek opiekunczo-wychowawczych 38
| centra administracyjne

inne 5

317

0 50 100 150 200 250

Liczba wskazan

350

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegdlne osoby mogtly zosta¢ ujete kilka razy, gdyz mogty wykaza¢ zainteresowanie

udziatem w kilku wizytach studyjnych w réznych miejscach.
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Lp. Tematyka wizyt studyjnych Liczba wskazan
1. nowe formy pomocy 308
2. deinstytucjonalizacja ustug spotecznych 268
3 modelowe rozwigzania dot. pracy z osobami zaburzonymi psychicznie 294

' i uzaleznionymi (w tym oséb nieletnich)

4, modelowe rozwigzania dot. wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami 211
5. organizacja spotecznosci lokalne; 202
6 modelowe rozwigzania dot. pomocy osobie uzaleznionej od srodkdéw 182

' psychoaktywnych
7. przeksztatcenie OPS w CUS 163
8. funkcjonowanie 0s6b starszych objetych pomocg spoteczng za granicq 158
modelowe rozwigzania kwestii wsparcia osob starszych, w tym zwigzane
9. o . o - 148
z postepowaniami dotyczacymi DPS i alimentacii

10. | innowacyjne metody pracy z osobami doznajgcymi przemocy 145

1 modelowe zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy 140
" | wrodzinie

19 modele funkcjonowania pieczy zastepczej i placowek pomocy spoteczne; 116
" | winnych krajach europejskich

13. | problem bezdomnosci a mieszkalnictwo treningowe / wspomagane 104
14. | modelowe rozwigzania dot. pieczy zastepczej 81

modelowe organizowanie / prowadzenie programéw korekcyjno-

15. . . . - 67

edukacyjnych dla 0séb stosujgcych przemoc w rodzinie
inne, w tym:
- modelowe rozwigzywania dotyczace asystentury rodzinnej poza
16 Polskg 5

- modelowe rozwigzanie dot. funkcjonowania sieci
miedzyinstytucjonalnej pomocy na rzecz pomocy dziecku i rodzinie
w miescie.
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Lp. Miejsca wizyt studyjnych Liczba wskazan
1 jednostkj pomocy spoiecznej poza If’olskq.(m.in. w Skandynawii), celem 317
uzyskania innowacyjnych rozwigzan, wymiany dobrych praktyk
2. centra ustug spotecznych 219
3. domy pomocy spotecznej 191
4. mieszkania chronione / wspomagane 191
5. miejsca animaciji / organizaciji spotecznosci lokalnych 169
6. warsztaty terapii zajeciowej 135
7. podmioty ekonomii spoteczne; 130
8. kluby seniora 125
9. szpitale psychiatryczne 117
10. |zaktady karne 112
1" placowki W_sp’arc.:ia dla os@b bezdomnych, w tym placéwki dla bezdomnych 110
matek z dzie¢mi, schroniska dla os6b bezdomnych
12. | mtodziezowe o$rodki socjoterapii 110
13. | dzienne domy pomocy spoteczne; 109
1. c’)ér'odki pomocy spotecznej, w ktorych rozdzielono prace socjaing od 116
Swiadczen
15. | jednostki samorzadowe zajmujgce sie organizowaniem spotecznosci lokalne; 110
16. | mtodziezowe osrodki wychowawcze 107
17. | sady rejonowe, wydziaty rodzinne i nieletnich 99
18. | miejsca aktywnosci mieszkancow 100
19. | centra wolontariatu 94
20. | osrodki mediacyjne 93
21. | osrodki wsparcia (ogdlnie) 90
22. | specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy 89
23. | zaktady opiekunczo-lecznicze 82
24. | osrodki lecznictwa odwykowego 79
25. | jednostki, w ktorych realizowane sg zadania w ramach UNICEF / UNHCR 74

127




Lp. Miejsca wizyt studyjnych Liczba wskazan

26. | izby wytrzezwien 52

27. | szpitale geriatryczne 51

28. | osrodki adopcyjne 44

29. | organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ realizacjq zadan pieczy zastepczej 39

30, cent.ra. obslugi placowek opiekunczo-wychowawczych / centra 38
administracyjne
inne, w tym:

31 - zaktad aktywizacji zawodowej 5

- JST, w ktdrych przeprowadzano deinstytucjonalizacje ustug
spotecznych lub wprowadzono nowe formy pomocy
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W ramach powyzszych obszaréw tematycznych, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
przedstawione ponizej tematy seminariow.

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej

Wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy

Przemoc wobec dziecka

Przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy
Aspekty przemocy w rodzinie

Pomaoc rodzinie w kryzysie

O O O O O

Wsparcie dzieci i mtodziezy

Zaburzenia zachowania u dzieci i mtodziezy
Praca z trudng mfodziezg

Zagrozenia dzieci i mtodziezy

Fobia szkolna

Przemoc réwiesnicza

o -
N

Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

o Praca z trudnym klientem

o Motywowanie klienta do zmian — jak wspiera¢ a nie wyreczac

o Zmiany w pomocy spotecznej i realizacja nowych zadan (nowelizacja ustawy o pomocy
spotecznej)

o Zasady wspotpracy z klientem pomocy spotecznej
Budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej

LN J/

Wsparcie rodziny

Praca z rodzing wieloproblemowag
Praca z dzieckiem i rodzing
Zaburzenia wiezi

Mediacje

Asystent rodziny

o - -
\
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Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
Z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé¢
oraz osoby niepetnosprawne

Praca z osobami starszymi i z osobami z niepetnosprawnosciami
Niepetnosprawnos¢ (ogétem)

Domy pomocy spotecznej

Zasady przyznawania i realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych

o Rodzinne domy pomocy

O O O O

Uzaleznienia

o Praca z osobami dotknietymi réznego rodzaju uzaleznieniami
o Profilaktyka uzaleznien
o Rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Higiena zdrowia psychicznego

o Zaburzenia psychiczne, w tym depresyjno-lekowe
o Zaburzenia depresyjne u dzieci i mtodziezy
o Praca z dzieckiem z zaburzeniami

A

e Liczba podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikaciji
zawodowych poprzez udziat w seminariach — 115 z 409 badanych podmiotow,
tj. 28,1%.

e Liczba pracownikéw zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia,

zainteresowanych udziatem w seminariach — 1 149 oséb, tj. 7,0%:

- najwieksze zainteresowanie wsrdd pracownikéw poszczegodlnych podmiotéw —
osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 517 z 1 149
pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych
za pomocg ww. formy, tj. 45,0%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrdd pracownikow poszczegolnych podmiotow — domy
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, kluby samopomocy inne niz dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne,
rodzinny dom dziecka, schroniska dla osdb bezdomnych oraz zaktady aktywnosci
zawodowej — w ww. podmiotach nie wykazano osob zainteresowanych udziatem
w seminariach.
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Preferencje pracownikow dotyczgce obszarow tematycznych seminariow:
- najczesciej wskazywany obszar tematyczny — interwencja kryzysowa
i przeciwdziatanie przemocy domowej — 1 463 wskazania pracownikéw?’ w ramach

ww. obszaru;

- najrzadziej wskazywany obszar tematyczny — wsparcie dla migrantow, w tym praca
socjalna z uchodzcami — 13 wskazan pracownikéw w ramach ww. obszaru.

Zainteresowanie udziatem w seminariach — liczba wskazan pracownikdw podmiotow
zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegdélnych obszaréw
tematycznych seminaridw, wojewddztwo sSlgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

Obszary tematyczne seminariow

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej
Wsparcie dzieci i mlodziezy
Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Wsparcie rodziny

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkgj. z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepeinosprawno$¢ oraz osoby niepetnosprawne

Uzaleznienia
Higiena zdrowia psychicznego

Kadry i ptace

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia osoby i / lub
rodziny wynikajace spoza ustawy o pomocy spotecznej

Prawo administracyjne i zaméwienia publiczne
Zarzadzanie dokumentami i ochrona danych osobowych
Ksiegowosc

Wsparcie 0s6b bezdomnych

Reorganizacja ustug spotecznych

Specyfika pieczy zastepczej, w tym praca
z trudnym wychowankiem pieczy

Wsparcie dla migrantéw, w tym praca socjalna z uchodzcami

1463

500 1000 1500 2000

Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne osoby mogty zostaé ujete kilka razy, gdyz mogty wykazaé
zainteresowanie udziatem w kilku seminariach w ramach danego obszaru tematycznego.

37 Jedna osoba mogta wybra¢ wiecej niz jeden temat seminariow w ramach danego obszaru tematycznego,
dlatego liczba wskazan moze byé wyzsza niz ogdlna liczba os6b zainteresowanych dang formg podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.
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Szczegodtowy wykaz tematyki seminariéw, bedgcych przedmiotem zainteresowania pracownikéw
podmiotdw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewodztwo Slgskie, stan
na dzien 31.12.2023 r.

1. Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowe;j 1463
wsparcie dla os6b doznajgcych przemocy 189
przemoc wobec dziecka 188
przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy 182
aspekty przemocy w rodzinie 180
pomoc rodzinie w kryzysie 158

W tym: cyberprzemoc, w tym ugystema:tyzowanie pojecia cyberprzemocy 139
w procedurze ,Niebieskie Karty
praca z osobg stosujaca przemoc 122
interwencja kryzysowa 115
pomoc psychologiczna 106
rola zespotdw interdyscyplinarych 82
inne 2

2, Wsparcie dzieci i mtodziezy 1145
zaburzenia zachowania u dzieci i mtodziezy 224
praca z trudng mtodziezg 185
zagrozenia dzieci i mtodziezy 178
fobia szkolna 152

w tym:
przemoc rowie$nicza 142
rozwoj seksualny dzieci i mtodziezy oraz zagrozenie molestowaniem 132
FAS / FASD 131
inne 1
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3. Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego 951
praca z trudnym klientem 157
motywowanie klienta do zmian — jak wspierac a nie wyreczac 116
Zmiany w pomocy sp_oiecznej i realizacja nowych zadan (nowelizacja ustawy 91
0 pomocy spotecznej)
zasady wspotpracy z klientem pomocy spoteczne; 90
budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej 80
zastosowanie superwizji w pracy socjalne; 76

w tym: | pomoc spoteczna, w tym oferowane $wiadczenia i odptatnos$¢ za nie 72
metody i techpill(i w pracy .socjalnej: praca z indywidualnym przypadkiem, 65
ze spotecznoscig lokalng itp.
pozyskiwanie Srodkdw zewnetrznych w nowej perspektywie 51
zastosowanie coachingu w pracy socjalnej 56
projekty socjalne 49
egzekucja nienaleznie pobranych $wiadczen 48
inne 0

4, Wsparcie rodziny 589
praca z rodzing wieloproblemowg, 153
praca z dzieckiem i rodzing, 141
zaburzenia wigzi 139

w tym:
mediacje 88
asystent rodziny 67
inne 1
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Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
5. z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ oraz osoby 485
niepetnosprawne
praca z osobami starszymi i z osobami z niepetnosprawnos$ciami 184
niepetnosprawno$¢ (ogotem) 121
domy pomocy spotecznej 86
w tym: o - .
zasady przyznawania i realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych 56
ustug opiekunczych
rodzinne domy pomocy 38
inne 0
6. Uzaleznienia 410
praca z osobami dotknietymi réznego rodzaju uzaleznieniami 191
profilaktyka uzaleznien 160
w tym:
rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych o7
inne 2
1. Higiena zdrowia psychicznego 404
zaburzenia psychiczne, w tym depresyjno-lekowe 151
zaburzenia depresyjne u dzieci i mtodziezy 140
w tym:
praca z dzieckiem z zaburzeniami 112
inne 1
8. Kadry i ptace 358
prawo pracy, w tym kodeks pracy 100
w tym: | zarzadzanie zasobami ludzkimi przez kadre kierowniczg 85
kadry (ogélnie) 85
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naliczanie wynagrodzen 86
inne 2
9 Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia osoby i/lub rodziny 316
' wynikajace spoza ustawy o pomocy spotecznej
ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 74
fundusz alimentacyjny 61
$wiadczenia rodzinne 56
w tym: | dodatki mieszkaniowe 49
$wiadczenie wspierajace 39
stypendia 37
inne 0
10. | Prawo administracyjne i zamdwienia publiczne 315
kodeks postepowania administracyjnego 161
zamowienia publiczne do 130 tys. 86
w tym:
egzekucja administracyjna 65
inne, w tym zamdwienia publiczne od 130 tys. 3
11. | Zarzadzanie dokumentami i ochrona danych osobowych 254
ochrona danych osobowych 99
archiwizacja dokumentéw 78
w tym:
instrukcja kancelaryjna 7
inne 0
12. | Ksiegowosé 203
.| rachunkowos¢ budzetowa i sprawozdawczo$¢ w jednostkach sektora
wtym: | . . . 74
finanséw publicznych
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ksiegowos$¢ (ogolnie) 66
finanse i rachunkowo$¢ 62
inne 1
13. | Wsparcie os6b bezdomnych 176
kierunki pracy z osobami bezdomnymi 60
problem bezdomnosci a mieszkalnictwo treningowe / wspomagane 58
w tym:
bezdomno$¢ (ogdtem) 58
inne 0
14. | Reorganizacja ustug spotecznych 163
rozwoj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja 106
w tym: | podziat zadan realizowanych przez OPS i CUS 56
inne 1
15 Specyfika pieczy zastepczej, w tym praca z trudnym wychowankiem 39
* | pieczy
16. | Wsparcie dla migrantow, w tym praca socjalna z uchodzcami 13
.| liczba os6b i proponowane tematy:
w tym: . . . . A 13
- wsparcie dla migrantéw, w tym praca socjalna z uchodzcami
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Fora stanowig doskonatg forme dzielenia sie wiedzg i najlepszymi praktykami, umozliwiajgc
uczestnikom wymiane pogladow na temat wyzwan i rozwigzan w zakresie wsparcia
srodowiskowego i instytucjonalnego. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie fora
przedstawione ponizej.

Najpopularniejsze rodzaje forow [ 4

o0
o Fora pracownikéw socjalnych ‘

o Fora zespotéw interdyscyplinarnych z réznych JST,
majgce na celu wymiane doswiadczen zwigzanych m.in. z wprowadzeniem
nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej
o Fora kadry zarzagdzajgcej jednostkami pomocy spotecznej — wymiana doswiadczen
i praktyk, dzielenie sie wiedzg i spostrzezeniami
Fora z przedstawicielami doméw pomocy spotecznej
Fora przedstawicieli jednostek pracujgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
Fora przedstawicieli jednostek pracujgcych na rzecz oséb z zaburzeniami psychicznymi
Fora koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
Fora asystentow rodziny
Fora organizatoréw spotecznosci lokalnej
Fora z przedstawicielami samorzgdowego kolegium odwotawczego
Fora pracownikéw zespotow pieczy zastepczej oraz osrodkéw adopcyjnych
Fora pomocy spotecznej i zespotéw poradni psychologiczno-pedagogicznych
Fora z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sgdowej
Fora z przedstawicielami NFZ
Fora z przedstawicielami zaktadéw opiekunczo-leczniczych
Fora pracownikéw placowek wsparcia oséb bezdomnych
Fora inspektoréw ochrony danych osobowych z OPS / CUS / PCPR
Fora opiekunek srodowiskowych — realizacja opieki sSrodowiskowej w pomocy spotecznej

Fora administratorow systemoéw informatycznych /

e Liczba podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie udziatem w forach — 111 z 409 badanych podmiotéw,
tj. 27,1%.

O 0O 0O O O o0 O O O O O o o0 o0 o o

e Liczba pracownikow zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia,

zainteresowanych udziatem w forach — 805 0sdb, tj. 4,9%:

- najwieksze zainteresowanie wsrod pracownikéw poszczegolnych podmiotéw — osrodki
pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 243 z 805 pracownikow
zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych za pomocg ww.
formy, tj. 30,2%;

- najmniejsze zainteresowanie wsrdd pracownikéw poszczegdlnych podmiotéw — centra
integracji spotecznej, kluby samopomocy inne niz dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
noclegownie, regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne, schroniska dla osob
bezdomnych, zaktady aktywnosci zawodowej, rodzinny dom dziecka, ,inny osrodek
wsparcia” oraz ,inne podmioty” — w ww. podmiotach nie wykazano osob
zainteresowanych udziatem w forach.
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o Preferencje pracownikow dotyczace rodzajow forow:
- najczesciej wskazywany rodzaj — fora pracownikéw socjalnych — 253 wskazania;
- najrzadziej wskazywany rodzaj — fora administratoréw systemoéw informatycznych
— 23 wskazania.

Zainteresowanie udziatem w forach — liczba wskazan pracownikéw podmiotow zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w ramach poszczegdlnych obszaréw tematycznych
warsztatéw, wojewddztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

253

fora pracownikéw socjalnych

fora zespotow interdyscyp. z réznych JST, majace na celu wymiane do$wiadczen
zwigzanych m.in. z wprowadz. nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

fora kadry zarzadzajacej jednostkami pomocy spotecznej

fora z przedstawicielami doméw pomocy spotecznej

fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz
0s6b z niepeinosprawnoscia

fora przedstawicieli jednostek pracujacych
na rzecz 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

fora koordynatoroéw rodzinnej pieczy zastepczej
fora asystentéw rodziny
fora organizatoréw spotecznosci lokalnej

fora z przedstawicielami samorzadowego kolegium odwotawczego

Rodzaje foréw

fora prac. zespotéw pieczy zastepczej oraz osrodkéw adopcyjnych

fora pomocy spotecznej i zespotéw poradni
psychologiczno-pedagogicznych

fora z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sadowej
fora z przedstawicielami NFZ

fora z przedstawicielami zaktadow opiekuriczo-leczniczych

fora pracownikow placéwek wsparcia 0sdb bezdomnych

fora inspektorow ochrony danych osobowych z OPS / CUS / PCPR
fora opiekunek Srodowiskowych

fora administratoréw systeméw informatycznych

%o
N

inne rodzaje

0 50 100 150 200 250 300
Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegodlne osoby mogtly zosta¢ ujete kilka razy, gdyz mogtly one wykazaé¢
zainteresowanie udziatem w kilku rodzajach foréw.
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Wykaz foréw, bedgcych przedmiotem zainteresowania pracownikow podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, wojewddztwo $lgskie, stan na dzieh 31.12.2023 r.

Lp. Fora Liczba wskazan

1. | fora pracownikéw socjalnych 253
fora zespotdw interdyscyplinarnych z réznych JST, majace na celu wymiane

2. dos$wiadczen zwigzanych m.in. z wprowadzeniem nowelizacji ustawy 157
0 przeciwdziataniu przemocy domowej

3. fora kadry zarzadzajacej jednostkami pomocy spotecznej 120

4. fora z przedstawicielami doméw pomocy spoteczne; 107

5. forg przedstawicieliljeldnostek pracujacych na rzecz oséb 106
Z niepetosprawnoscia,

6. fora przedstayvicieli jednostek pracujacych na rzecz osdb z zaburzeniami 92
psychicznymi

7. | fora koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepcze; 74

8. fora asystentéw rodziny 71

9. | fora organizatoréw spotecznosci lokalnej 61

10. | fora z przedstawicielami samorzadowego kolegium odwotawczego 58

11. | fora pracownikdw zespotow pieczy zastepczej oraz osrodkéw adopcyjnych 57

12. | fora pomocy spotecznej i zespotéw poradni psychologiczno-pedagogicznych 55

13. | fora z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sadowe; 50

14. | fora z przedstawicielami NFZ 49

15. | fora z przedstawicielami zaktaddw opiekuniczo-leczniczych 47

16. | fora pracownikow placéwek wsparcia 0sdb bezdomnych 32

17. | fora inspektoréw ochrony danych osobowych z OPS / CUS / PCPR 30

18. | fora opiekunek $rodowiskowych 25

19. | fora administratorow systemoéw informatycznych 23
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Lp.

20.

Fora

inne, w tym:

- fora przedstawicieli podmiotéw ekonomii spotecznej

- fora przedstawicieli placowek wsparcia dziennego

- fora pracownikéw obstugi ksiegowej, w tym pracownikow ksiegowosci
placéwek opiekunczo-wychowawczych

- fora pracownikdw obstugi $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego

- fora 0sdb realizujacych projekty rzadowe i wspéffinansowane z UE

- fora dotyczace ubezpieczen dla podopiecznych

- fora dotyczace deinstytucjonalizacii

- fora pracownikéw kadr i ptac w jednostkach samorzadowych

Liczba wskazan

60
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Odsetek podmiotdw,
w ktorych kadra
zainteresowana jest
podnoszeniem
kwalifikacji /
kompetencji
zawodowych za
pomocg innych form

Najczesciej wybierane
sposoby podnoszenia
kwalifikacji / kompetencji
zawodowych sposrod
pozostatych form:

<4 Wyjazdy integracyjne
niwelujgce stres i wypalenie

zawodowe pracownikow

<4 Superwizja
(w roli superwizorowanego)

<4 Kursy

+ Webinaria

<4 Coaching
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Pracownicy badanych podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne poza
szerokim zainteresowaniem witasnym rozwojem zawodowym poprzez podjecie studidw
podyplomowych, udziat w szkoleniach, warsztatach, konferencjach, wizytach studyjnych,
seminariach oraz w forach, wykazali rGwniez zainteresowanie innymi formami podnoszenia
kompetencji / kwalifikacji zawodowych, ktore zostaty przedstawione ponizej.

Inne formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych

Wyjazdy integracyjne niwelujgce stres i wypalenie zawodowe pracownikow

Superwizja (w roli superwizorowanego) .ﬂ

Kursy
Webinaria .&
Coaching

— J

e Liczba podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne, w ktérych
pracownicy wykazali zainteresowanie udziatem w innych formach podnoszenia kompetencji /
kwalifikacji zawodowych — 96 z 409 badanych podmiotéw, tj. 23,5%.

O O O O O

e Liczba wskazan pracownikéw zatrudnionych w PZW niezaleznie od podstawy ich
zatrudnienia, zainteresowanych udziatem w innych formach podnoszenia kompetenc;ji /
kwalifikacji zawodowych — 2 525 oso6b®, tj. 15,3%:

- najwieksza liczba wskazan pracownikéw w poszczegodlnych podmiotach — osrodki
pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu — 930 z 2 525, tj. 36,8%;

- najmniejsza liczba wskazanh pracownikow w poszczegoélnych podmiotach — centra ustug
spotecznych, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, dzienne domy
pomocy, kluby samopomocy inne niz dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, podmioty
zewnetrzne, ktérym OPS / CUS / PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencje
opiekuncze), regionalne placowki opiekunczo-terapeutyczne, warsztaty terapii zajeciowej,
rodzinny dom dziecka oraz ,inny osrodek wsparcia” —w ww. podmiotach nie wykazano
0s6b zainteresowanych udziatem w innych formach podnoszenia kompetencji /
kwalifikacji zawodowych.

e Preferencje pracownikdw dotyczace innych form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji
zawodowych:
- najczesciej wskazywana forma — wyjazdy integracyjne niwelujgce stres i wypalenie
zawodowe pracownikéw — 1 278 wskazan;
- najrzadziej wskazywana forma — coaching — 137 wskazan.

38 Poszczegdine osoby mogty zostaé ujete kilka razy, gdyz mogty wykazac zainteresowanie udziatem w réznych
formach podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych.
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Zainteresowanie udziatem w innych formach podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
— liczba wskazan pracownikow podmiotdw zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe
i instytucjonalne, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=16 510)

Wyjazdy integracyjne niwelujace stres

S . : s 1278
; i wypalenie zawodowe pracownikoéw
o
=73
E § Superwizja (w roli superwizorowanego)
[72]
o=
58
2E Kursy
> ©
EZ
Sz Webinaria
@
Q.
E Coaching
o
4
0 500 1000 1500

Liczba wskazan

Uwaga: Na powyzszym wykresie poszczegolne osoby mogly zosta¢ ujete kilka razy, gdyz mogty wykazacé
zainteresowanie udziatem w réznych formach podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych.

Inne preferowane formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw,
ktérymi sg zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu wg stanu na 31.12.2023 r.

Liczba osob

Inne formy podnoszenia kompetenc;ji / kwalifikacji zainteresowanych

liczba 0s6b i proponowane tematy, np.:

- sposoby radzenia sobie ze stresem

- integracja kadry

- sposoby radzenia sobie z wypaleniem zawodowym (syndrom burnout)
- techniki relaksacyjne: roztadowywanie napiecia i emocji

- praca pod presjq czasu

- efektywna komunikacja, w tym komunikacja bez przemocy

wtym: | - efektywny wypoczynek 1278
- organizacja czasu pracy

- poprawa komunikacji oraz wspdtpracy w zespole

- przeciwdziatanie mobbingowi

- warsztaty podnoszenia samooceny

- zarzadzanie wiasng energiq

- autoterapia

- radzenie sobie ze stresem po trudnych interwencjach
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Inne formy podnoszenia kompetenc;ji / kwalifikaciji

Liczba os6b
zainteresowanych

- granica pomiedzy profesjonalnym zaangazowaniem w sprawy uczestnika
SDS a przejmowanie odpowiedzialnosci za jego zycie

- sposoby przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu w pracy z dzieémi
i mtodziezg

- zajecia teambuldingowe

- niwelowania negatywnych skutkdw stresu z wykorzystywaniem elementéw
odnowy biologicznej, w tym technik relaksacji

w tym:

liczba osob i proponowane tematy:

- poprawa komunikacji oraz wspdtpracy w zespole

- zarzadzanie superwizyjne

- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

- oglad pracy wiasne;

- konflikty w zespole

- praca socjalna w DPS

- przeciwdziatanie przemocy domowej

- praca z osobami zaburzonymi psychicznie

- superwizja pracy zespotu terapeutyczno-opiekuriczego
- superwizja w pracy socjalnej i asystenta rodziny

- superwizja dla poszczegoinych grup zawodowych (ogdlnie)
- omawianie trudnych przypadkéw klientéw

- wspdtpraca z innymi podmiotami

- przy wykorzystaniu psychodramy

500

w tym:

liczba os6b i proponowane tematy:

- kadry i ptace: certyfikowany kurs specjalistow ds. kadr (od podstaw do
specjalisty)

- samoobrona

- socjoterapia

- logopedia

- tworzenie i realizacja gminnych programoéw, w tym przygotowywanie diagnozy

- praca z usamodzielnianymi wychowankami pieczy zastepczej

- kursy z zakresu pieczy zastepczej

- NIS2

364
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w tym:

w tym:

Inne formy podnoszenia kompetenc;ji / kwalifikaciji

liczba os6b i proponowane tematy, np.:

- komunikacja i wspotpraca

- doskonalenie umiejetnosci prowadzenia terapii zajeciowej w DPS
- problemy osdb starszych w DPS

- reorganizacja ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja

- nowelizacja przepiséw w obszarze pomocy spotecznej (w tym dot. DPS)
- prawo pracy

- dietetyka

- podologia

- radzenie sobie ze stresem

- samoobrona

- zapobieganie wypaleniu zawodowemu

- profesjonalna rozmowa z klientem, w tym praca z trudnym klientem
- nowosci, rozwdj, oprogramowanie sprzetowe w IT

- naliczanie wynagrodzen

- ubezpieczenia spoteczne

- zasitki z ubezpieczenia spotecznego

- praca z klientem na wniosek sadu

- praca w rodzinie skonfliktowanej

- przepisy kadrowo-ptacowo-ksiegowe

- budowanie poczucia wtasnej wartosci u dzieci i mtodziezy

- interwencja kryzysowa

- uzaleznienia behawioralne

- rozpoznawanie przemocy u dzieci

liczba osob i proponowane tematy:

- trening asertywno$ci dla pracownikdw socjalnych

- zarzgdzanie pracg i czasem pracy

- zarzadzanie zespotem / budowanie dobrego zespotu
- wzmocnienie zdolno$ci interpersonalnych

- podniesienie samooceny

- efektywna komunikacja

- przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

- zarzadzanie pracownikami

Liczba os6b
zainteresowanych

246

137
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI DOTYCZACE PODROZIALU:

v" W podmiotach, ktére wziety udziat w badaniu wystepuje silne zainteresowanie
réznorodnymi formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych.
Najpopularniejsze z tych form to: szkolenia — 95,6% zainteresowanych podmiotow,
warsztaty — 65,5% oraz studia podyplomowe — 61,6%;

v" Najwiekszg popularnoscig wsérod pracownikéw PZW, wykazujgcych cheé podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych, cieszyly sie szkolenia — 54,9% zainteresowanych
pracownikow oraz warsztaty — 31,0%;

v" Najmniej popularng formg podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych byty fora.
Na dzien 31.12.2023 r. odsetek pracownikéw zainteresowanych udziatem w ww. formie
podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych wyniést 4,9%;

v" Najwieksze zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych za
pomocg réznorodnych form wykazali pracownicy osrodkéw pomocy spotecznej
w miastach na prawach powiatu, ktérzy jednoczesnie stanowili jedng z najliczniejszych
grup pracownikow PZW biorgcych udziat w badaniu;

v" Najmnigjsze zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych
wykazali natomiast pracownicy rodzinnego domu dziecka. W wyzej wymienionym
podmiocie sposrod dostepnych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych wybrano tylko
szkolenia;

v" Najbardziej preferowanymi miejscami i sposobami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji
zawodowych byty wyjazdowe formy edukacji na terenie wojewddztwa $lgskiego, ktére
zyskaty 32,8% wskazan;

v/ Sposrod obszaréw szkoleniowych najczesciej wybierane byly tematy zwigzane
z rozwojem kompetencji miekkich, a najrzadziej z zakresu pracy socjalnej z osobami
opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze;

v' Wsréd obszardw tematycznych warsztatéw najczesciej wybierano zagadnienia dotyczace
bezpieczenstwa i higieny zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej,
natomiast najmniej popularne okazaty sie tematy zwigzane z pracg socjalng z osobami
opuszczajgcymi zaktady karne / areszty sledcze;

v' W zakresie kierunkow studiéw podyplomowych dominowaty kierunki zwigzane z terapig
i interwencjami terapeutycznymi, podczas gdy najmniejsze zainteresowanie wzbudzaty
kierunki dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy;

v' Wsréd tematdw konferencji najczesciej wybierano tematy dotyczgce wsparcia dziecka
i mtodziezy, natomiast najrzadziej wskazywano tematyke zwigzang z pomocg dla
migrantow;

v W przypadku tematow wizyt studyjnych najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie
tematy zwigzane z nowymi formami pomocy, natomiast najmniejszym zwigzane
z modelowymi rozwigzywaniami dotyczgcymi asystentury rodzinnej poza Polska oraz
modelowymi rozwigzaniami dot. funkcjonowania sieci miedzyinstytucjonalnej pomocy na
rzecz pomocy dziecku i rodzinie w miescie;

v' Najbardziej preferowanymi miejscami wizyt studyjnych byty jednostki pomocy spotecznej
poza Polskg (m.in. w Skandynawii), a najmniej zaklady aktywizacji zawodowej oraz JST,
w ktérych przeprowadzano deinstytucjonalizacje ustug spotecznych lub wprowadzono
nowe formy pomocy;

v' W obszarze seminaridw najczesciej wybierano tematy zwigzane z interwencjg kryzysowa
i przeciwdziataniem przemocy domowej, podczas gdy najmniej popularne byty tematy
dotyczgce wsparcia dla migrantéw, w tym pracy socjalnej z uchodzcami;

v" Najczesciej wybieranym rodzajem foréw byly spotkania pracownikéw socjalnych,
natomiast najrzadziej wybieranymi — fora administratoréw systeméw informatycznych;
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v" Sposrod innych form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych najczesciej
wybierane byly wyjazdy integracyjne niwelujgce stres i wypalenie zawodowe
pracownikow, a najrzadziej coaching.
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7. Kadra realizujgca ustugi spoteczne w srodowisku

Osoby realizujgce ustugi spoteczne w srodowisku stanowig kluczowa grupe pracownikéw ze
wzgledu na trwajgcy proces przesuniecia realizacji ustug spotecznych z instytucji w kierunku ich
srodowiskowych form. W ramach tego procesu, opartego na idei deinstytucjonalizacji, pracownicy
realizujgcy ustugi spoteczne w srodowisku odgrywaija istotng role w zapewnianiu wsparcia
osobom w ich naturalnym otoczeniu, co sprzyja integracji spotecznej oraz utrzymaniu
samodzielnosci na optymalnym poziomie. Zadaniem 0sob realizujgcych ustugi spoteczne

w Srodowisku jest nie tylko udzielanie pomocy w codziennym funkcjonowaniu, ale takze
umozliwianie dostepu do ustug spotecznych w sposdéb bardziej elastyczny i dostosowany do
indywidualnych potrzeb. Ustugi $wiadczone w srodowisku niejednokrotnie pozwalajg osobom
wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu pozostac¢ jak najdtuzej w swoim miejscu
zamieszkania, unikajgc koniecznosci umieszczenia ich w placowkach catodobowych, co

w znacznym stopniu wptywa na ich poczucie bezpieczenstwa, komfortu i jakosci zycia.

Informacje na temat pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne w srodowisku w wojewodztwie
slaskim, zostaty zebrane za pomocg ankiety PZW-2024 w ramach ,, Badania potrzeb
szkoleniowych i informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe

i instytucjonalne”. Ponizsze dane zostaly przedstawione zgodnie ze stanem na dzien
31.12.2023 r.

Zakres tematyczny dotyczacy pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne w srodowisku
obejmuje:
v liczbe etatéw oraz oséb w podziale na poszczegdlne kategorie ustug spotecznych;
v strukture wieku;
v strukture pici;
v strukture wyksztatcenia.

7.1. Liczba etatéw i 0séb realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone
w srodowisku

Podrozdziat przedstawia szczegétowe dane dotyczgce podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne
Swiadczone w srodowisku, strukture zatrudnienia pracownikow, w tym liczbe etatéw i osoéb
realizujgcych te ustugi, wedtug stanu na 31.12.2023 r. Analizie poddano zaréwno pracownikow
zatrudnionych na podstawie stosunku pracy, jak i osoby pracujgce w innych formach
zatrudnienia, co pozwala na ocene zréznicowania skali zaangazowania w realizacje ustug
spotecznych w poszczegolnych podmiotach. Ponadto zaprezentowano dane dotyczgce
podmiotow realizujgcych ustugi opiekuncze, uwzgledniajac liczbe podmiotéw, ktdre Swiadczyty
tego rodzaju wsparcie oraz zréznicowanie w sposobach ich realizacji.

e Podmioty zatrudniajgce osoby realizujgce ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku:
- liczba podmiotéw — 103 z 409 badanych podmiotow tj. 25,2%;
- odsetek podmiotow, ktore zatrudniaty osoby realizujgce ustugi spoteczne $wiadczone
w Srodowisku w ogdle podmiotdw zatrudniajgcych osoby realizujgce ustugi spoteczne
w Srodowisku:
o z uwagi na specyfike realizowanych zadan najwyzszy odsetek wéréd podmiotéw
byt charakterystyczny dla osrodkéw pomocy spotecznej w gminach nie bedgcych

150



miastami na prawach powiatu — 69,9% tj. 72 ze 103 podmiotéw zatrudniajgcych
osoby realizujgce ustugi spoteczne w srodowisku;

o najnizsze wartosci wsréd podmiotéw — domy pomocy spotecznej, placéwki
wparcia dziennego dla dzieci i mfodziezy, centra integracji spotecznej, dzienne
domy pomocy, placéwki specjalistycznego poradnictwa, podmioty zewnetrzne,
ktéoremu OPS / CUS / PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencja
opiekuncza) — 1,0% tj. 1 ze 103 podmiotéw zatrudniajgcych osoby realizujgce
ustugi spoteczne w srodowisku (dotyczy kazdego z ww. podmiotéw z osobna).

Liczba etatow:

ogotem?® — 481, z tego liczba etatéw zajmowanych przez:

o o0soby swiadczgce ustugi opiekuncze — 280;

o o0soby $swiadczace ustugi opieki wytchnieniowej — 76;

o asystenci osobisci osob niepetnosprawnych — 75;

o o0soby swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania — 29;

o o0soby swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze w ramach realizacji zadan
wtasnych gminy — 20;

najwyzsza wartos¢ etatow zajmowanych przez osoby realizujgce ustugi spoteczne

w srodowisku wsréd badanych podmiotéow — osrodki pomocy spotecznej w gminach

nie bedgcych miastami na prawach powiatu — 277 etatow;

najnizsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw, ktére zatrudniaty osoby realizujgce

ustugi spoteczne w srodowisku — placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

— 1 etat.

Liczba pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku:

ogotem?? — 1 809, z tego:

o asystenci osobisci osoby niepetnosprawnej — 859;

o osoby swiadczace ustugi opieki wytchnieniowej — 406;

o o0soby swiadczgce podstawowe ustugi opiekuncze w ramach realizacji zadan
wiasnych gminy — 397;

o osoby swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania — 101;

o o0soby Swiadczgce specjalistyczne ustugi opiekuncze w ramach realizacji zadanh
wiasnych gminy — 46;

najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotow — osrodki pomocy spoteczne;j

w gminach nie bedacych miastami na prawach powiatu — 1 034 pracownikow;

najnizsza warto$¢ wsréd badanych podmiotdw, ktére zatrudniaty osoby realizujgce

ustugi spoteczne w Srodowisku — placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

— 1 pracownik.

Podmioty realizujgce ustugi opiekuncze?!:
- liczba podmiotdw realizujgcych ustugi opiekuncze ogétem — 122 ze 134 badanych

podmiotow, ktére zgodnie z ustawowymi zadaniami byly uprawnione do organizowania

39 Osoby zatrudnione w ramach etatow mogg sie powielac, gdyz jedna osoba mogta $wiadczy¢ kilka typow ustug
spotecznych i zosta¢ przypisana do kilku kategorii.

40 Osoby te mogg sie powiela¢, gdyz jedna osoba mogta $wiadczy¢ kilka typow ustug spotecznych i zostac
przypisana do kilku kategorii.

41 W analizie nie ujeto 2 osrodkow pomocy spotecznej, ktdre w zwigzku z zakwalifikowaniem swojego podmiotu
do niewtasciwego rodzaju, odpowiadaty na inny zakres pytan.
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i Swiadczenia ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania®?,
tj. 91,0%, w tym:
o centra ustug spotecznych —w 3 z 3 badanych podmiotow, tj. w 100%;
o osrodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu —w 19 z 20
badanych podmiotéw, tj. w 95,0%;
o osrodki pomocy spotecznej w gminach nie bedgcych miastami na prawach
powiatu — 100 ze 111 badanych podmiotéw, tj. 90,1%.
- liczba podmiotéw realizujgcych ustugi sgsiedzkie — 1 ze 134 badanych podmiotow,
ktére zgodnie z ustawowymi zadaniami byly uprawnione do organizowania
i Swiadczenia ustug opiekunczych, tj. 0,7% — osrodek pomocy spotecznej w miastach
na prawach powiatu Bielsku-Biatej.

Sposoby realizacji ustug opiekunczych przez OPS i CUS:

- gmina zatrudniata wtasnych pracownikow do realizacji ustug opiekuriczych
—w 69 podmiotach, tj. w 56,6%;

- gmina zlecata realizacje ustug opiekunczych podmiotowi zewnetrznemu w drodze
zakupu ustugi —w 37 podmiotach, tj. w 30,3%;

- gmina zatrudniata wtasnych pracownikow do realizacji ustug opiekunczych oraz
Zlecata realizacje ustug opiekunczych podmiotowi zewnetrznemu w drodze zakupu
ustugi —w 10 podmiotach, tj. w 8,2%;

- gmina zlecata realizacje ustug opiekunczych w trybie ustawy o pozytku publicznym
i wolontariacie —w 5 podmiotach, tj. w 4,1%;

- gmina zlecata realizacje ustug opiekunczych podmiotowi zewnetrznemu w drodze
zakupu ustugi oraz w trybie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie
—w 1 podmiocie, tj. w 0,8%;

- we wspoitpracy z inng gming (,nasi pracownicy ich nie realizowali”) — zaden podmiot
nie wspotpracowat w tym zakresie z inng gming.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v

Ogodlna liczba pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku,
niezaleznie od formy zatrudnienia, wyniosta 1 809 os6b. Na dzien 31.12.2023 r.
najwiekszg grupe stanowili asystenci osobisci oséb niepetnosprawnych;

Ogodlna liczba etatéw zajmowanych przez pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne
Swiadczone w Srodowisku wyniosta 481. Na dzieh 31.12.2023 r. najwigkszg grupe
stanowity osoby $wiadczace ustugi opiekuncze;

Najwyzszy udziat w swiadczeniu ustug spotecznych w srodowisku przez wtasnych
pracownikéw miaty osrodki pomocy spotecznej w gminach nie bedacych miastami na
prawach powiatu. Na dzien 31.12.2023 r. ich udziat wynidst 69,9%, co podkreslito ich
kluczowa role w lokalnym wsparciu spotecznym;

Niedostateczne zaangazowanie wielu JST w realizacje ustug spotecznych w Srodowisku.
Na dzien 31.12.2023 r. ustugi spoteczne nie byty realizowane w 74,8% badanych
podmiotach, co nie wpisuje sie w zatozenia idei deinstytucjonalizacji;

Ponad potowa gmin — 56,6% realizowata ustugi opiekuncze przez wtasnych pracownikow,
a 30,3% zlecata je podmiotom zewnetrznym.

Ustugi sgsiedzkie byly bardzo rzadkim rodzajem ustug opiekunczych. Wg stanu na
31.12.2023 r. realizowano je tylko w jednym podmiocie, tj. w Bielsku-Biatej.

42 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej..., op. cit., art. 17, ust. 1, pkt. 11.
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Odsetek podmiotéw zatrudniajgcych osoby realizujgce ustugi spoteczne* swiadczone
w Srodowisku, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (n=409)

tak

nie
25,2%

74,8%

* Osoby swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczace ustugi opieki
wytchnieniowej (niezaleznie od formy zatrudnienia).

Podmioty zatrudniajgce osoby realizujgce ustugi spoteczne* swiadczone w Srodowisku,
wojewodztwo $lgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (n=103)

osrodek pomocy spofecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu
o$rodek pomocy spotecznej w miescie
na prawach powiatu

69,9

centrum ustug spotecznych 29
powiatowe centrum pomocy rodzinie 29
schronisko dla 0séb bezdomnych 1,9

warsztat terapii zajeciowej 1,9

placéwka opiekuriczo-wychowawcza 19
typu socjalizacyjnego ’

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR 10
Zlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuricza) )

Rodzaj podmiotu

placowka specjalistycznego poradnictwa 1,0
dzienny dom pomocy 1,0
centrum integracji spotecznej 1,0
placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 1,0
dom pomocy spotecznej 1,0
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
Odsetek (w %)

* Osoby swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczgce ustugi opieki
wytchnieniowej (niezaleznie od formy zatrudnienia).

153



Kadra realizujaca ustugi spoteczne™ Swiadczone w $rodowisku — etaty, wojewddztwo $lgskie, stan na dzien
31.12.2023 r.
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* Osoby swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczgce ustugi opieki
wytchnieniowe;.

** Osoby te moga sie powiela¢, gdyz jedna osoba mogta $wiadczy¢ kilka typédw ustug spotecznych i zosta¢
przypisana do kilku kategorii.

Kadra realizujaca ustugi spoteczne™ swiadczone w Srodowisku — osoby, wojewodztwo Slaskie, stan na dzien
31.12.2023 r.
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* Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuhcze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczace ustugi opieki
wytchnieniowe;.

** Osoby te mogg sie powiela¢, gdyz jedna osoba mogta swiadczy¢ kilka typédw ustug spotecznych i zostaé
przypisana do kilku kategorii.
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Odsetek podmiotow realizujgcych ustugi opiekuncze, wojewddztwo $lgskie, stan na dzien
31.12.2023 r. (n=134)

tak

91,0% nie
() \ 9.0%

Podmioty realizujgce ustugi opiekuncze (w %), wojewoddztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.
(n=134)

= o
©
E ) § =
gy £3
o = &
1020 | S8 s
= 100,0 =3
100,0 - z 38 = >
98,0 -
N 4
3z 96,0
> 94,0 -
@
3 92,0 -
o
90,0 -
88,0 -
86,0
84,0 -
Ogotem Centrum ustug Osrodek pomocy Osrodek pomocy
spotecznych spotecznej w miescie  spotecznej w gminie

na prawach powiatu nie bedacej miastem
na prawach powiatu*

Rodzaje podmiotow

* Nie ujeto 2 OPS, ktére w zwigzku z zakwalifikowaniem swojego podmiotu do niewtasciwego rodzaju,
odpowiadaty na inny zakres pytan.
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Sposoéb realizacji ustug opiekunczych* przez OPS i CUS (w %), wojewddztwo $lgskie,

stan na dzien 31.12.2023 r. (n

=122)
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Rodzaje podmiotow

* Nie ujeto 2 OPS, ktére w zwigzku z zakwalifikowaniem swojego podmiotu do niewtasciwego rodzaju,

odpowiadaty na inny zakres pytan.
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Kadra realizujgca ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku wg wybranych rodzajow podmiotow
— etaty, wojewddztwo Slgskie, stanu na dzien 31.12.2023 roku.

1 gréz;svﬁ:\%%ra?;ﬁ spotecznej w gminie nie bedacej miastem na 277 135 0 12 70 60
2. | o$rodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu 129 96 12 2 2 17
3. | schronisko dla os6b bezdomnych 19 19 0 0 0 0
4. | placowka specjalistycznego poradnictwa 15 0 0 15 0 0
5. | centrum ustug spotecznych 12 1 1 0 0 0
6. | dom pomocy spotecznej 10 5 5 0 0 0
7. | placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego 9 9 0 0 0 0
8. pod'miot' zewnetrzny, ktoremu OPS / CUS / PQPR Zlecit 4 9 2 0 0 0
realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuricza)
9. | dzienny dom pomocy 3 0 0 0 3 0
10. | centrum integracji spotecznej 2 2 0 0 0 0
11. | placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 1 1 0 0 0 0
12. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 0 0 0 0 0 0
13. | warsztat terapii zajeciowej 0 0 0 0 0 0
14. | dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy 0 0 0 0 0 0
15. | klub integracji spotecznej 0 0 0 0 0 0
16. lglsuyt:;gr?;%nocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami 0 0 0 0 0 0
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17. | noclegownia

18. | osrodek interwencji kryzysowej

19. | regionalna placowka opiekunczo-terapeutyczna

20. | rodzinny dom dziecka

21. | $rodowiskowy dom samopomocy

22. | zaktad aktywno$ci zawodowej

23. | ,inny podmiot”

24. | ,inny o$rodek wsparcia”
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Kadra realizujgca ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku wg wybranych rodzajow podmiotow
— osoby, wojewodztwo $lgskie, stan na dzieh 31.12.2023 roku.

o$rodek pomocy spotecznej w gminie nie bedacej
miastem na prawach powiatu

1034 | 200 19 59 500 256

2 o$rodek pomocy spotecznej w miescie na prawach 635 151 18 14 306 146

powiatu
3. | centrum ustug spotecznych 35 19 1 1 1 3
4. | powiatowe centrum pomocy rodzinie 35 0 0 0 35 0
5. | schronisko dla 0s6b bezdomnych 18 16 1 0 1 0
6. | placéwka specjalistycznego poradnictwa 15 0 0 15 0 0
7. | warsztat terapii zajeciowej 14 0 0 12 2 0
8. | dom pomocy spotecznej 10 5 5 0 0 0
9. pod!niot. zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PQPR Zlecit 4 2 9 0 0 0

realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuficza)
10. zl)accjzgl\;\g;i ;ﬁfggﬁczo-wychowawcza typu 3 1 0 0 1 1
11. | dzienny dom pomocy 3 0 0 0 3 0
12. | centrum integracji spotecznej 2 2 0 0 0 0
13. | placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 1 1 0 0 0 0
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14. | dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy 0 0 0 0 0 0
15. | klub integraciji spotecznej 0 0 0 0 0 0
16. I;I:;acﬁﬁ:r:r?;z:nocy inny niz dla 0séb z zaburzeniami 0 0 0 0 0 0
17. | noclegownia 0 0 0 0 0 0
0
18. | o$rodek interwenciji kryzysowe; 0 0 0 0 0
19. | regionalna placéwka opiekunczo-terapeutyczna 0 0 0 0 0 0
20. | rodzinny dom dziecka 0 0 0 0 0 0
21. | Srodowiskowy dom samopomocy 0 0 0 0 0 0
22. | zaktad aktywno$ci zawodowe; 0 0 0 0 0 0
23. | ,inny podmiot” 0 0 0 0 0 0
24. | ,inny osrodek wsparcia” 0 0 0 0 0 0
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Podmioty realizujgce ustugi opiekuncze, wojewddztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

1. | Centrum ustug spotecznych 3 3 100,0 0 0,0

2 Osrodek pomocy sp?iecznej w gminie nie bedacej miastem 100 111 90,1 0 0.0
na prawach powiatu

3. | Osrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu 19 20 95,0 1 50

* Nie ujeto 2 OPS, ktére w zwigzku z zakwalifikowaniem swojego podmiotu do niewtasciwego rodzaju,
odpowiadaty na inny zakres pytan.
** Ustugi sasiedzkie realizowano tylko w Bielsku-Biate;.

Sposoéb realizacji ustug opiekunczych w gminach wojewddztwa slgskiego, stan na dzien
31.12.2023 r.

1. | we wspdtpracy z inng gming (,nasi pracownicy ich nie realizowali”) 0 0,0

2. | gmina zatrudniata wiasnych pracownikow do realizacji ustug opiekunczych 69 56,6

3 gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych podmiotowi zewnetrznemu w drodze zakupu 37 303
" | ustugi '

4 gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych w trybie ustawy o pozytku publicznym 5 41
" | i wolontariacie '

5 gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych podmiotowi zewnetrznemu w drodze zakupu 1 0.8
" | ustugi oraz w trybie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie '

6 gmina zatrudniata wtasnych pracownikéw do realizacji ustug opiekuriczych oraz zlecata 10 8.2

realizacje ustug opiekuficzych podmiotowi zewnetrznemu w drodze zakupu ustugi

* Nie ujeto 2 OPS, ktére w zwigzku z zakwalifikowaniem swojego podmiotu do niewtasciwego rodzaju,
odpowiadaty na inny zakres pytan.
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7.2. Struktura wieku, ptci i wyksztatcenia pracownikéw realizujgcych ustugi
spoteczne swiadczone w srodowisku

W podrozdziale przedstawiono strukture wieku, zréznicowanie ze wzgledu na pte¢ oraz poziom
wyksztatcenia pracownikéw wg stanu na dzien 31.12.2023 r.

Za wyksztatcenie rozumie sie najwyzszy poziom wyksztatcenia wykorzystywany na zajmowanym

stanowisku.

Przedstawione ponizej wyniki czesto nie uwzgledniajg wszystkich pracownikéw realizujgcych
ustugi spoteczne zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno-prawnych, poniewaz nie wszystkie
podmioty prowadzity statystyki w tym zakresie. Niemniej jednak ponizsza analiza przedstawia
potencjat kadry w kontekscie jej uwarunkowan demograficznych i kompetencyjnych.

Struktura wieku pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku

e Odsetek pracownikéw w poszczegdlnych przedziatach wiekowych:

18-24 - 3,6%
25-30-5,4%
31-40-17,9%
41-50 - 37,2%
51-60 — 22,7%
60+ —13,3%

¢ Najliczniejsza kategoria wiekowa obejmuje pracownikéw w przedziale 41-50 lat:

najwyzsze odsetki wsrod badanych podmiotéw — placéwki wparcia dziennego dla
dzieci i miodziezy — 100% (dot. 1 pracownika) oraz dzienne domy pomocy

— 66,7%;

najnizsze odsetki wsréd badanych podmiotéw — centra integracji spoteczne;j

(nie zatrudnialy oséb w ww. przedziale wiekowym) oraz placowki
specjalistycznego poradnictwa — 20%.

Struktura plci pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku

e Odsetek kobiet realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku — 91,3%;

najwyzsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — dzienne domy pomocy, domy
pomocy spotecznej oraz centra integracji spotecznej — po 100%;

najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — placéwki wsparcia dziennego
dla dzieci i miodziezy (nie zatrudniaty kobiet do realizacji ustug spotecznych
Swiadczonych w srodowisku) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie — 77,1%.

e Odsetek mezczyzn realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku — 8,7%;

najwyzsze wartosci wsréd badanych podmiotow — placéwka wparcia dziennego
dla dzieci i miodziezy — 100% (dot. 1 pracownika) oraz powiatowe centra pomocy
rodzinie — 22,9%;

najnizsze wartosci wéréd badanych podmiotéw — schroniska dla os6b
bezdomnych oraz centra ustug spotecznych — po 6,3%.
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Struktura wyksztatcenia pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone

w srodowisku

e Odsetek pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze (magister / inny rownorzedny) oraz wyzsze stopnie
naukowe — 20,6%;

najwyzsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — centra integraciji spotecznej,
placowki opiekunczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego oraz placowki wparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy — po 100%;

najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — dzienne domy pomocy,
schroniska dla oséb bezdomnych (nie zatrudniaty oséb posiadajgcych ww.
wyksztatcenie) oraz centra ustug spotecznych — 9,4%.

e Odsetek pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku
posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze (licencjat / inzynier / inny réwnorzedny) — 8,6%;

najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — warsztaty terapii zajeciowej
—18,2%j;

najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — dzienne domy pomocy, domy
pomocy spotecznej, centra integracji spotecznej, placéwki opiekunczo-
wychowawcze typu socjalizacyjnego, placowki wparcia dziennego dla dzieci

i mtodziezy, schroniska dla os6b bezdomnych, centra ustug spotecznych

(nie zatrudniaty osob posiadajgcych ww. wyksztatcenie) oraz placowki
specjalistycznego poradnictwa — 6,7%.

e Odsetek pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w Srodowisku
posiadajgcych wyksztatcenie srednie (w tym srednie zawodowe) — 52,6%;

najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — dzienne domy pomocy
—100,0%;

najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — centra integracji spoteczne;j,
placéwki opiekuhczo-wychowawcze typu socjalizacyjnego, placowki wparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy (nie zatrudniaty oséb posiadajgcych ww.
wyksztatcenie) oraz placéwki specjalistycznego poradnictwa — 6,7%.

e Odsetek pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku
posiadajgcych wyksztatcenie zasadnicze zawodowe / branzowe — 14,5%;

najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — osrodki pomocy spotecznej

w gminach nie bedgcych miastami na prawach powiatu — 18,6%;

najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — dzienne domy pomocy, domy
pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, placéwki specjalistycznego
poradnictwa, centra integracji spotecznej, placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu socjalizacyjnego, placéwki wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, centra
ustug spotecznych (nie zatrudniaty oséb posiadajgcych ww. wyksztatcenie) oraz
schroniska dla oséb bezdomnych — 6,3%.

e Odsetek pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku
posiadajgcych wyksztatcenie podstawowe (ukonczone) — 3,6%;

najwyzsza wartos¢ wsrod badanych podmiotéw — centra ustug spotecznych
—43,8%;

najnizsze wartosci wsréd badanych podmiotéw — dzienne domy pomocy, domy
pomocy spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, placoéwki specjalistycznego
poradnictwa, centra integracji spotecznej, placéwki opiekunczo-wychowawcze
typu socjalizacyjnego, placéwki wparcia dziennego dla dzieci i miodziezy (nie
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zatrudniaty osob posiadajgcych ww. wyksztatcenie) oraz osrodki pomocy
spotecznej w miastach na prawach powiatu — 0,5%.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI:

v" WSsréd osob realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku dominowaty osoby
w Srednim wieku, czyli w przedziale wiekowym 41-50 lat. Ich udziat wyniost 37,2%;

v' W strukturze oséb realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w $rodowisku odnotowano
znaczgcag dominacje kobiet — 91,3%;

v Struktura wyksztatcenia oso6b realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w $rodowisku
charakteryzowata sie znacznym zréznicowaniem. Najcze$ciej wystepujgcym poziomem
wyksztatcenia byto srednie (53%), nastepnie wyzsze magisterskie, rownorzedne lub
wyzsze stopnie naukowe (21%) oraz zasadnicze zawodowe / branzowe (15%).

Struktura wieku pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne* swiadczone w srodowisku,
wojewodztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

41-50 lat

18-24 lata
37,2% \ 3,6%

25-30 lat
5.4%
s
60+
13.3%
51600t —
22.7%
3140 lat
17.9%

* Osoby swiadczgce ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby $wiadczace ustugi opieki
wytchnieniowe;.
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Struktura wieku pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne* swiadczone w srodowisku
w podmiotach swiadczgcych ww. ustugi, wojewddztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

m18-24 lata m25-30lat m31-40 lat

placdwka specjalistycznego poradnictwa

osrodek pomocy spotecznej w gminie

nie bedacej miastem na prawach powiatu |

OGOLEM

o$rodek pomocy spotecznej
w miescie na prawach powiatu

centrum ustug spotecznych

placdwka opiekuriczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego

Rodzaje podmiotéw

schronisko dla 0s6b bezdomnych
centrum integracji spotecznej

warsztat terapii zajeciowej

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR zlecit
realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuricza)

dom pomocy spotecznej

dzienny dom pomocy

placéwka wparcia dziennego
dla dzieci i mtodziezy

powiatowe centrum pomocy rodzinie 2

=41-501at = 51-60lat 60+

40,0 20,0
21,9 16,2
22,7 13,3
244 10,2
229 57
188 12,5
16,7
231 17
0
7,1
40,0
33,3

20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Odsetek (w %)

e

* Osoby swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczace ustugi opieki

wytchnieniowe.



Struktura ptci pracownikdw realizujgcych ustugi spoteczne* swiadczone w Srodowisku,
wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

kobiety

91,3% \

mezczyzni
8,7%

* Osoby swiadczace ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczace ustugi opieki

wytchnieniowe.

Struktura ptci pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne® swiadczone w srodowisku wg
poszczegdlnych rodzajéw podmiotdéw, wojewddztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Rodzaje podmiotow

=

==

dzienny dom pomocy

dom pomocy spotecznej

centrum integracji spoteczne;
schronisko dla 0sdb bezdomnych
centrum ustug spotecznych

placéwka specjalistycznego poradnictwa

o$rodek pomocy spotecznej w miescie
na prawach powiatu

OGOLEM

osrodek pomocy spotecznej w gminie nie
bedacej miastem na prawach powiatu
placéwka opiekuriczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego

warsztat terapii zajeciowej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

placowka wparcia dziennego dla dzieci
i mtodziezy

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

kobiety m mezczyzni

100,0
100,0
100,0
93,8
93,8
93,3
92,7
91,3
91,1
83,3
81,8

771

| 1

T

Odsetek (w %)
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Struktura wyksztatcenia pracownikdw realizujgcych ustugi spoteczne* swiadczone w Srodowisku,
wojewodztwo Slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

Srednie (w tym Podstawowe
$rednie zawodowe) Kor
52 6% \ u %ngoz/one
,0'/0

Wyzsze - licencjat /
inzynier / inny

rownorzedny
8,6%
Wyzsze — magister / Zasadnicze
inny rwnorzedny zawodowe /
oraz wyzsze stopnie branzowe
naukowe 14,5%
20,6%

* Osoby $wiadczace ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, w tym dla osdb z zaburzeniami psychicznymi, ustugi asystenta
osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby $wiadczace ustugi opieki wytchnieniowe;.

Struktura wyksztatcenia pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku,
wojewodztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

m Podstawowe ukoriczone
B Zasadnicze zawodowe / branzowe
m Srednie (w tym $rednie zawodowe)
= Wyzsze - licencjat / inzynier / inny réwnorzedny
Wyzsze — magister / inny réwnorzedny oraz wyzsze stopnie naukowe

centrum ustug spotecznych

schronisko dla osob bezdomnych  [SRSJH]

osrodek pomocy spotecznej w gminie nie 212
bedacej miastem na prawach powiatu 2

(o[clo/i=VIN3 6 14,5 20,6

o$rodek pomocy spotecznej w miescie 14.8
na prawach powiatu g
placéwka wparcia dziennego dla
dzieci i modziezy
placowka opiekuriczo-wychowawcza
typu socjalizacyjnego

Rodzaje podmiotow

centrum integracji spotecznej
placowka specjalistycznego poradnictwa
warsztat terapii zajeciowej

dom pomocy spolecznej 20,0

9,4

[ ]

Odsetek (W %)
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Struktura wieku pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku wg
poszczegolnych rodzajéw podmiotow, wojewddztwo sSlgskie, stan na dzien 31.12.2023 r.

placéwka specjalistycznego poradnictwa 6,7 6,7 6,7 20,0 40,0 20,0

osrodek pomocy spotecznej w gminie

. — . 4,3 58 18,4 334 219 16,2
nie bedacej miastem na prawach powiatu
CETERIE S [OITIOE) ST 30 43 | 146 | 435 | 244 | 102
w miescie na prawach powiatu
powiatowe centrum pomocy rodzinie 2,9 2,9 257 40,0 22,9 57
centrum ustug spotecznych 0,0 15,6 21,9 31,3 18,8 12,5
placéwkg qpiekghczo-wychowawcza 00 83 25,0 50,0 167 0.0
typu socjalizacyjnego
schronisko dla 0s6b bezdomnych 0,0 7,7 26,9 34,6 23,1 7.7
centrum integracji spotecznej 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
warsztat terapii zajeciowe; 0,0 0,0 57,1 35,7 71 0,0

podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS /
PCPR zlecit realizacje ustug spotecznych 0,0 0,0 50,0 50,0 0,0 0,0
(np. agencja opiekuncza)

placéwka wparcia dziennego

dla dzieci i mtodziezy 00 00 00 100,0 00 0.0
dzienny dom pomocy 0,0 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0
dom pomocy spotecznej 0,0 0,0 0,0 60,0 40,0 0,0

Struktura ptci pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku na terenie
wojewodztwa slgskiego wg stanu na 31.12.2023 r.

dzienny dom pomocy 100,0 0,0
dom pomocy spotecznej 100,0 0,0
centrum integracji spotecznej 100,0 0,0
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centrum ustug spotecznych 93,8 6,3
schronisko dla 0s6b bezdomnych 93,8 6,3
placéwka specjalistycznego poradnictwa 93,3 6,7
osrodek pomocy spofecznej w miescie na prawach powiatu 92,7 73
o$rodek pomocy spotecznej w gminie nie bedacej miastem na 911 89
prawach powiatu ' ’
placdwka opiekuriczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego 83,3 16,7
warsztat terapii zajeciowe; 81,8 18,2
powiatowe centrum pomocy rodzinie 771 22,9
placéwka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy 0,0 100,0

Struktura wyksztatcenia pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne® swiadczone w srodowisku
na terenie wojewoédztwa $lgskiego wg stanu na 31.12.2023 r.

dzienny dom pomocy 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
schronisko dla osdb 0.0 6.3 00 6.3 87,5 0.0 0.0
bezdomnych

centrum ustug spotecznych 0,0 43,8 0,0 0,0 46,9 0,0 9,4
o$rodek pomocy spotecznej

w miescie na prawach powiatu 0.0 05 00 105 62.2 120 14.8
dom pomocy spotecznej 0,0 0,0 0,0 0,0 80,0 0,0 20,0
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o$rodek pomocy spotecznej

dla dzieci i mtodziezy

w gminie nie bedacej miastem 0,0 3,8 0,0 18,6 49,0 74 21,2
na prawach powiatu

warsztat terapii zajeciowe; 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 18,2 72,7
placdwka specjalistycznego

poradnictwa 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 6,7 86,7
centrum integracji spotecznej 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
placdwka opiekuriczo-

wychowawcza typu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
socjalizacyjnego

placowka wparcia dziennego 0.0 00 00 0.0 0.0 0.0 100,0
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Efektywne swiadczenie ustug spotecznych w srodowisku wymaga od podmiotow
zaangazowanych w ten proces posiadania odpowiednich kompetencji i wiedzy, ktére pozwolg na
dostosowanie dziatan do zréznicowanych potrzeb lokalnych spotecznosci. Identyfikacja i analiza
potrzeb szkoleniowych staje sie kluczowym elementem, umozliwiajgcym podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug, a takze zwiekszenie ich skutecznosci i trwatosci. W niniejszym rozdziale
omowiono obszary, w ktérych podmioty realizujgce ustugi spoteczne w srodowisku wymagajg
wsparcia w podnoszeniu kompetencji / kwalifikacji zawodowych swojej kadry, uwzgledniajgc
specyfike jej pracy w srodowisku oraz zmieniajgce sie wyzwania spoteczne i demograficzne.

Kazdorazowo za osoby realizujgce ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku uznaje sie osoby
Swiadczgce ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze, w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej oraz osoby swiadczace
ustugi opieki wytchnieniowej (niezaleznie od formy zatrudnienia o ile nie podano inaczej).

Natomiast za podnoszenie kompetencji / kwalifikacji zawodowych rozumie sie zdobywanie lub
uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci przez pracownika, z inicjatywy pracodawcy albo za jego
zgodg*®. Formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych sg w szczegolnosci: studia
podyplomowe, szkolenia, kursy, konferencje, seminaria, warsztaty, wizyty studyjne, fora
(spotkania os6b z tej samej branzy), spotkania informacyjne.

Informacje na temat potrzeb szkoleniowych pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne
Swiadczone w srodowisku, charakterystyczne dla wojewddztwa $lgskiego, zostaty zebrane za
pomocg ankiety PZW-2024 w ramach ,Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych
podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne”. Ponizsze dane zostaty
przedstawione zgodnie ze stanem na dzieh 31.12.2023 r.

Zakres tematyczny dotyczacy potrzeb szkoleniowych pracownikoéw realizujgcych ustugi
spoteczne swiadczone w srodowisku obejmuje:

v liczbe podmiotéw, w ktérych osoby realizujgce ustugi spoteczne zainteresowane byty
podnoszeniem kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych;
v liczbe pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w $rodowisku,
zainteresowanych podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych;
v' obszary, w ramach ktérych pracownicy realizujgcy ustugi spoteczne $wiadczone
w srodowisku powinni podnies¢ swoje kompetencje / kwalifikacje zawodowe;
v preferowane przez pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone
w srodowisku miejsca i sposoby podnoszenia kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych;
v preferowane przez pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone
w srodowisku formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych;
v preferowane przez pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone
w Srodowisku terminy realizacji form podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.

43 Na podstawie Kodeksu pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 ze zm.), art. 103(1) § 1.
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Podnoszenie kompetenciji / kwalifikacji zawodowych oséb realizujgcych ustugi spoteczne
Swiadczone w Srodowisku stanowi istotny element podnoszenia jakosci Swiadczonego wsparcia.
Niniejsza analiza przedstawia skale zainteresowania zaréwno wsrod podmiotow realizujgcych te
ustugi, jak i samych pracownikéw. W podrozdziale oméwione zostaty kluczowe obszary
wymagajgce rozwoju, preferowane formy podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych,
miejsca szkolen, a takze optymalny czas ich realizaciji.

¢ Podmioty, w ktérych osoby realizujgce ustugi spoteczne zainteresowane byty
podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych:
- liczba podmiotéw — 66 ze 103 podmiotéw;
- odsetek podmiotow — 64,1%.

e Pracownicy realizujgcy ustugi spoteczne $wiadczone w srodowisku zainteresowani
podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych:
- liczba pracownikéw — 533 z 1 809 pracownikow;
- odsetek pracownikow — 29,5%.

e Obszary, w ktérych wedtug kadry zarzadzajgcej pracownicy realizujgcy ustugi spoteczne
Swiadczone w $rodowisku powinni podnie$¢ swoje kompetencije / kwalifikacje zawodowe:
- najczesciej wskazywane obszary:

o pierwsza pomoc przedmedyczna — 60 z 500 wskazan, czyli 12,0%;

o opieka nad chorym z demencjg — 46 z 500 wskazan, czyli 9,2%;

o radzenie sobie ze stresem w pracy opiekunki / opiekuna — 46 z 500 wskazan,
czyli 9,2%;

o opieka nad osobg obtoznie chorg, profilaktyka i wczesne rozpoznawanie zmian
odlezynowych — 42 z 500 wskazan, czyli 8,4%;

o opieka nad osobg niepetnosprawng intelektualnie — 37 z 500 wskazan, czyli 7,4%.

- najrzadziej wskazywane obszary:

o gospodarowanie budzetem klienta — 7 z 500 wskazan, czyli 1,4%;

o zatatwianie spraw urzedowych klienta — 10 z 500 wskazan, czyli 2,0%;

o zarzadzanie czasem pracy przez opiekunke / opiekuna — 12 z 500 wskazan, czyli
2,4%;

o dietetyka — 14 z 500 wskazan, czyli 2,8%;

o prawa osoby niesamodzielnej — 14 z 500 wskazan, czyli 2,8%.

¢ Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku44:
- najwyzsza warto$¢ wskazan — w siedzibie pracodawcy — 62 ze 166 wskazan, czyli
37,3%;
- najnizsza warto$¢ wskazan — w siedzibie ROPS — 14 ze 166 wskazan, czyli 8,4%.

o Preferowane formy podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw
realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w srodowisku?®:
- najwyzsza warto$¢ wskazan:
o szkolenia — 88 z 235 wskazan, czyli 37,4%;

44 Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi najliczniejsze sposréd wskazanych przez
pracownikow.
45 Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi najliczniejsze sposrod wskazanych przez
pracownikow.
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o kursy zakonczone certyfikatem — 57 z 235 wskazan, czyli 24,3%;
o warsztaty — 41 z 235 wskazan, czyli 17,4%.
- najnizsza wartos¢ wskazan:
o fora (spotkania oséb z tej samej branzy) — 2 z 235 wskazan, czyli 0,9%;
o wizyty studyjne — 6 z 235 wskazan, czyli 2,6%;
o specjalizacje — 6 z 235 wskazan, czyli 2,6 %.

e Preferowany czas realizacji form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w Srodowisku?:
— hajwyzsza wartos¢ wskazan — poniedziatek-piatek — w godzinach pracy — 92 ze 122
wskazan, czyli 75,4%;
- najnizsza wartos¢ wskazah — poniedziatek-pigtek — po godzinach pracy oraz soboty,
niedziele — po 15 ze 122 wskazan, czyli 12,3%.

v" Wysoki odsetek podmiotéw zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji
zawodowych, przy jednoczesnym niskim zainteresowaniu pracownikéw realizujgcych
ustugi spoteczne — odpowiednio 64,1% i 29,5% wskazan;

v" Najczesciej wskazywanymi obszarami przez kadre zarzgdzajaca, w ktdrych pracownicy
realizujgcy ustugi spoteczne w srodowisku powinni podnosi¢ swoje kompetencje /
kwalifikacje zawodowe, sg obszary zwigzane z bezposrednig opiekg nad osobami
potrzebujgcymi wsparcia, takie jak pierwsza pomoc przedmedyczna (12% wskazan),
opieka nad osobami z demencjg oraz radzenie sobie ze stresem w pracy opiekunki /
opiekuna (po 9,2% wskazan);

v" Najwiekszym zainteresowaniem pracownikdw realizujgcych ustugi spoteczne
w srodowisku cieszyto sie podnoszenie kompetencji / kwalifikacji zawodowych w siedzibie
pracodawcy — 37,4% wskazan, natomiast najczesciej wybieranymi formami podnoszenia
kompetenciji / kwalifikacji zawodowych byty szkolenia — 37,4% wskazan oraz kursy
zakonczone certyfikatem — 24,3%;

v Wiekszos$¢ pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne w srodowisku preferuje udziat
w réznorodnych formach podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych
w godzinach pracy — w dni robocze — 75,4%, co wskazuje na potrzebe dostosowania
terminéw szkolen do harmonogramu pracy osob realizujgcych ustugi spoteczne
w Srodowisku.

46 Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi najliczniejsze sposrdd wskazanych przez
pracownikow.
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Odsetek podmiotow, w ktdrych osoby realizujgce ustugi spoteczne zainteresowane sg
podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych, wojewddztwo Slgskie,
stan na dzien 31.12.2023 r. (n=103)

podmioty podmioty
zainteresowane niezainteresowane
64,1% 35,9%

Zainteresowanie pracownikéw realizujgcych ustugi spoteczne podnoszeniem kwalifikacji
/ kompetencji zawodowych, wojewddztwo slgskie, stan na dzien 31.12.2023 r. (N=1 809)

niezainteresowani zainteresowani
pracownicy pracownicy
70,5% 29,5%
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Liczba wskazanh obszaréw, w ktérych pracownicy realizujgcy ustugi spoteczne powinni wg kadry
zarzgdzajgcej podnies¢ swoje kwalifikacje / kompetencje zawodowe, wojewodztwo Slgskie, stan
na dzien 31.12.2023 r.

pierwsza pomoc przedmedyczna

opieka nad chorym z demencjg

radzenie sobie ze stresem w pracy opiekunki / opiekuna

opieka nad osobg obtoznie chora, profilaktyka i wczesne

Obszary szkoleniowe

rozpoznawanie zmian odlezynowych

opieka nad osobg niepetnosprawna intelektualnie
asertywno$¢ w pracy opiekunki / opiekuna

budowanie relacji w pracy z osobg niesamodzielng,

przepisy prawne dotyczace opieki nad
osobami niesamodzielnymi

bariery w komunikacji z osobami niesamodzielnymi

wsparcie klienta w utrzymaniu / nawigzywaniu
kontaktéw spotecznych

wspdipraca opiekunki / opiekuna z pracownikami
stuzby zdrowia

obstuga sprzetu pielegnacyjnego / rehabilitacyjnego

zaspokojenie potrzeb emocjonalnych klienta

profilaktyka w zakresie ochrony przed chorobami
zakaznymi i pasozytami

gospodarowanie budzetem klienta

inne

60

46

46

42

37

32

25

25

22

22

21

19

19

18

dietetyka 14
prawa 0soby niesamodzielne; 14
zarzadzanie czasem pracy przez opiekunke / opiekuna 12
zatatwianie spraw urzedowych klienta 10

9

10 20 30 40 50 60

Liczba wskazan

Uwaga: Badane podmioty mogtly wybra¢ wigcej niz jeden obszar, w ktérym pracownicy realizujgcy ustugi
spofeczne powinni wg kadry zarzadzajgcej podnies¢ swoje kwalifikacje / kompetencje zawodowe.
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Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych pracownikow
realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku, wojewoddztwo $lgskie, stan na
31.12.2023r.

— 40,0 - 37,3 36,7
1
= 350 -
N
s 30,0 -
[}
= 250 -
S
> 20,0 -
a
Q, 15,0 -
S
= 10,0
o
j‘e 50 -
2 0,0 -
o w siedzibie on-line wyjazdowe, w siedzibie ROPS
pracodawcy na terenie
wojewodztwa
$laskiego

Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia
kompetencji / kwalifikacji zawodowych

Uwaga: Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi najliczniejsze spos$réd wskazywanych przez
pracownikow.

Preferowane formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych pracownikow
realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku, wojewddztwo $lgskie, stan na
31.12.2023r.

warsztaty ;
17 4% spotkania

kursy zakoriczone informacyjne
certyfikatem 51%
24,3% \ studia podyplomowe
3,8%
konferencje
3,8%

specjalizacje
2,6%

wizyty studyjne
2,6%

fora (spotkania osdb

z tej samej branzy)

0,9%

szkolenia

37 4% inne formy

2,1%

Uwaga: Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi najliczniejsze sposréd wskazywanych przez
pracownikow.
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soboty, niedziele

0,
poniedziatek-piatek - / 12,3%
w godzinach pracy \

75,4%

poniedziatek-piatek -
po godzinach pracy
12,3%

Uwaga: Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi najliczniejsze sposrod wskazywanych przez
pracownikow.

Zainteresowanie podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji Wartosé
zawodowych przez osoby realizujace ustugi spoteczne* 2o
Liczba podmiotéw zatrudniajacych osoby realizujgce ustugi spoteczne* 103
Liczba zainteresowanych podmiotéw 66
Odsetek zainteresowanych podmiotéw (%) 64,1
Liczba os6b realizujgca ustugi spoteczne Swiadczone w Srodowisku* 1809
Liczba zainteresowanych pracownikow 533
Odsetek zainteresowanych pracownikow (%) 29,5

** Osoby te mogg sie powielaé, gdyz jedna osoba mogta swiadczy¢ kilka typdw ustug spotecznych i zostac
przypisana do kilku kategorii pracownikow
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— opieka nad osobami z zaburzeniami psychicznymi

Obszary szkoleniowe Liczba’ Odset’eko
wskazan wskazan (%)

Pierwsza pomoc przedmedyczna 60 12,0
Radzenie sobie ze stresem w pracy opiekunki / opiekuna 46 9,2
Opieka nad chorym z demencjg 46 9,2
Opieka nad o_sobq pbloznig chora, profilaktyka i wczesne 42 8.4
rozpoznawanie zmian odlezynowych '
Opieka nad osobg niepetnosprawng intelektualnie 37 74
Asertywnos¢ w pracy opiekunki / opiekuna 32 6,4
Przepisy prawne dotyczace opieki nad osobami niesamodzielnymi 25 50
Budowanie relacji w pracy z osobg niesamodzielng 25 5,0
Wsparcie klienta w utrzymaniu / nawigzywaniu kontaktow 2 44
spotecznych '
Bariery w komunikacji z osobami niesamodzielnymi 22 44
Wspdtpraca opiekunki / opiekuna z pracownikami stuzby zdrowia 21 42
Zaspokojenie potrzeb emocjonalnych klienta 19 3,8
Obstuga sprzetu pielegnacyjnego / rehabilitacyjnego 19 3,8
Profila_ktyka w zakresie ochrony przed chorobami zakaznymi 18 36
i pasozytami ;
Prawa osoby niesamodzielne; 14 2,8
Dietetyka 14 2,8
Zarzadzanie czasem pracy przez opiekunke / opiekuna 12 24
Zatatwianie spraw urzedowych klienta 10 2,0
Gospodarowanie budzetem klienta 7 14
Inne, w tym:

— seksualno$¢ osob niepetnosprawnych 9 1,8

Uwaga: Badane podmioty mogty wybraé wiecej niz jeden obszar, w ktérym pracownicy realizujgcy ustugi
spoteczne powinni wg kadry zarzgdzajgcej podnies¢ swoje kwalifikacje / kompetencje zawodowe.
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Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia Liczba najczestszych Odsetek
kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych wskazan wskazan (%)
W siedzibie pracodawcy 62 37,3
On-line 61 36,7
Wyjazdowe, na terenie wojewodztwa $laskiego 29 17,5
W siedzibie ROPS 14 8,4

Uwaga: Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi najliczniejsze sposrod wskazywanych przez
pracownikow.

Preferowane formy podnoszenia kompetenc;ji / Liczba najczestszych Odsetek
kwalifikacji zawodowych wskazan wskazan (%)
Szkolenia 88 374
Kursy zakonczone certyfikatem 57 24,3
Warsztaty 41 17 4
Spotkania informacyjne 12 51
Studia podyplomowe 9 3,8
Konferencje 9 3,8
Specjalizacje 6 2,6
Wizyty studyjne 6 2,6
Fora (spotkania 0séb z tej samej branzy) 2 0,9
Inne 5 2,1

Uwaga: Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi najliczniejsze sposrdd wskazywanych przez
pracownikow.

180



Preferowany czas realizacji form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych
pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku wg stanu na dzien
31.12.2023 r.

Poniedziatek-pigtek w godzinach pracy 92 75,4
Soboty, niedziele 15 12,3
Poniedziatek-piatek po godzinach pracy 15 12,3

Uwaga: Badane podmioty mogty wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi najliczniejsze sposrod wskazywanych przez
pracownikow.
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Szanowni Panstwo,

Niniejszy materiat stanowi schemat ankiety PZW-2024 i stuzy jedynie do zanotowania informacji celem ich wprowadzenia
do wiasciwej ankiety online dostepnej pod adresem http:/rops-katowice.pl/ankiety (strona wySwietli sie po wpisaniu / wklejeniu
adresu do przegladarki), dlatego tez prosimy nie odsyta¢ do ROPS niniejszego schematu, ani w formie skanu, ani w formie
edytowalnej.

Ankieta PZW-2024 stanowi narzedzie w procesie diagnozowania potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji /
kwalifikacji zawodowych pracownikéw podmiotdéw zapewniajacych wsparcie $rodowiskowe i instytucjonalne oraz potrzeb
informacyjnych osrodkéw pomocy spotecznej, centréw ustug spotecznych oraz powiatowych centréw pomocy. Dodatkowym
celem ankiety jest zebranie poréwnywalnych danych iloSciowych nt. kadry oraz organizacji pozarzadowych na potrzeby
sporzadzenia w 2024 roku oceny zasobéw pomocy spotecznej. Wypetniong ankiete uprzejmie prosimy przestaé, wytacznie
online, do dnia 22 stycznia 2024 r.

Zasadnicza cze$C ankiety zajmuje 7 stron. Pozostatg cze$¢ stanowi szczegotowy katalog szkoler i innych form
podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych. Ponadto narzedzie to jest przewidziane do wypetnienia przez szeroki
wachlarz podmiotéw. Stad tez nie wszystkie pytania beda dotyczyé Panstwa jednostki / organizacji / firmy. Wersja online
ankiety po wskazaniu rodzaju podmiotu automatycznie dostosuje przewidziany dla niego zestaw pytan.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego wysyta ankiete PZW-2024 bezposrednio do oérodkéw
pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych, powiatowych centrow pomocy rodzinie, $rodowiskowych domoéw
samopomocy, doméw pomocy spotecznej, centrow integracji spotecznej oraz placowek instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Pozostate uwzglednione w niej podmioty otrzymajq jg za posrednictwem o$rodkéw pomocy spotecznej, centréw ustug
spotecznych lub powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Kazdy rodzaj podmiotu wypetnia oddzielng ankiete, np. jesli w strukturze OPS / CUS / PCPR dziata kilka jednostek, np.
osrodek interwenciji kryzysowej, klub integracji spotecznej, jednostka specjalistycznego poradnictwa, noclegownia, nalezy
odesta¢ 5 ankiet — oddzielnie dla OPS, OIK, KIS, JSP oraz noclegowni. Na potrzeby ankiety prosimy traktowac je jako odrebne
podmioty oraz wypetni¢ ankiety w taki sposob, aby unikngé dublowania sie liczby etatéw. Etaty powinny zostaé rozdzielone
pomiedzy jednostki zgodnie ze stanem faktycznym na 31.12.2023 r. Jednak w przypadku pytan dot. liczby 0séb dang osobe
pracujaca w wiecej niz jednym podmiocie nalezy uwzgledni¢ we wszystkich ankietach wystanych przez te podmioty, np.
pracownika socjalnego pracujacego w OPS i klubie integracji spotecznej nalezy uwzgledni¢ w dwéch ankietach, gdyz z uwagi
na rézne miejsca pracy moze mie¢ rézne potrzeby w zakresie podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych.

QO ile nie zaznaczono inaczej pytania dotycza stanu na 31.12.2023 r. O ile nie zaznaczono inaczej dane nt. pracownikow
(w szczegblnosci w przypadku potrzeb w zakresie podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych) nalezy podac
w osobach, a do pracownikow zaliczy¢ wszystkie osoby niezaleznie od formy zatrudnienia (stosunek pracy, umowa cywilno-
prawna itp.), rodzaju realizowanych zadan (pomoc spoteczna, wsparcie rodziny, piecza zastepcza, integracja spoteczna itp.),
charakteru pracy (pracownicy merytoryczni / obstuga, w tym administracyjna) oraz sektora, do ktdrego nalezy podmiot
zatrudniajgcy (publiczny, pozarzadowy, prywatny).

W przypadku braku mozliwosci jednorazowego wypetnienia ankiety, nalezy klikna¢ "wstrzymaj wypetianie” (ikona na
dole strony), nastepnie skopiowaC wygenerowany link i zapisa¢ go w dostepnym dla siebie miejscu. W celu dokofczenia
ankiety, nalezy zapisany link wpisa¢ / wklei¢ do przegladarki i kontynuowac wypetnianie ankiety.

Jesli Panstwa odpowiedzig jest "0", to wszystkie ujete w ankiecie pola z tq odpowiedzig nalezy potwierdzic klikajac w nie
myszka. Brak potwierdzenia system zinterpretuje jako brak odpowiedzi.

Serdecznie dziekujemy za Panstwa pomoc, ktéra przyczyni si¢ do zapewnienia adekwatnej do potrzeb oferty form
podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych kadr podmiotdw zapewniajacych wparcie $rodowiskowe i instytucjonalne,
wesprze proces rozwoju ustug spotecznych dla mieszkaficéw gmin i powiatéw wojewddztwa $laskiego oraz wskaze potrzeby
informacyjne dot. sytuacji spoteczno-demograficznej.

Ewentualne pytania mozna kierowaé telefonicznie na nr 32 730 68 82, 74 lub mailowo na adres dpa@rops-katowice.pl.
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A. OGOLNE INFORMACJE NT. PODMIOTU

1. Petna nazwa podmiotu:

2. Adres siedziby podmiotu:

3. Potozenie siedziby podmiotu:
a) powiat
b) gmina

4. Dane do osoby do kontaktéw roboczych:
a) e-mail*

b) nr telefonu* - gtéwny c) wewngtrzny

* O ile to mozliwe indywidualny, do konkretnej osoby.

5. Rodzaj podmiotu:

a) oSrodek pomocy spotecznej w miescie na prawach powiatu

b) o$rodek pomocy spotecznej w gminie nie bedacej miastem na prawach powiatu
centrum ustug spotecznych

powiatowe centrum pomocy rodzinie

Srodowiskowy dom samopomocy

f)  klub samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi

g) klub samopomocy inny niz dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
h) dzienny dom pomocy

dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy

schronisko dla 0séb bezdomnych

k) schronisko dla 0os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi

[) ,inny o$rodek wsparcia”’

m) placowka wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

placdwka specjalistycznego poradnictwa

osrodek interwenciji kryzysowej

dom pomocy spotecznej

rodzinny dom pomocy

r) rodzinny dom dziecka

s) placowka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego

t) placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu interwencyjnego

u) placéwka opiekunczo-wychowawcza typu specjalistyczno-terapeutycznego
v) placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego

w) regionalna placowka opiekuriczo-terapeutyczna

) interwencyjny o$rodek preadopcyjny

) noclegownia

) centrum integracji spotecznej

aa) klub integracji spotecznej

bb) warsztat terapii zajeciowej

cc) zaktad aktywnos$ci zawodowej

dd) podmiot zewnetrzny, ktéremu OPS / CUS / PCPR Zzlecit realizacje ustug spotecznych (np. agencja opiekuricza)

|| dd)
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B. KADRA PODMIOTU (wypetniajg wszystkie rodzaje podmiotow)

1. Liczba zatrudnionych oséb wg stanu na 31.12.2023 r.

1.1. liczba zatrudnionych oséb ogétem

1.1.1. w tym osoby zatrudnione na podstawie umow cywilnoprawnych ogdtem

1.1.2. w tym osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy ogdtem
1.1.2.1.w tym kadra kierownicza (spo$rod osob zatrudnionych w ramach stosunku pracy
1.1.2.2.w tym pracownicy socjalni (sposrdd osob zatrudnionych w ramach stosunku pracy

2. Liczba etatow wg stanu na |:|

3. Struktura kadry wg plci - liczba oséb* wg stanu na 31.12.2023 r.

a) kobiety
b) mezczyzni
* Zatrudnionych w ramach stosunku pracy.

4. Struktura kadry wg poziomu wyksztatcenia - liczba os6b* wg stanu na 31.12.2023 r.

a) wyksztalcenie wyzsze
b) wyksztatcenie Srednie
c) inne

* Zatrudnionych w ramach stosunku pracy. Dang osobe prosimy zakwalifikowac do jednego rodzaju wyksztatcenia, uwzgledniajac najwyzszy

jego poziom wykorzystywany na zajmowanym przez niq stanowisku. Przykfad: ksiegowy posiada wyksztatcenie Srednie z zakresu
ksiegowo$ci oraz wyzsze z zakresu budownictwa — ujmujemy go w rubryce ,wyksztatcenie $rednie”.

5. Specjalizacja I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny* wg stanu na 31.12.2023 r.
Liczba pracownikéw posiadajacych | stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny I:l
* Prosimy uwzglednic wytacznie osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy. Przez osobe posiadajacq | stopien specjalizacji nalezy

rozumiec taka, ktéra ukonczyta szkolenia z zakresu | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny oraz zdata egzamin przed
regionalng komisjg. Osobe, ktéra posiada I i Il stopien specjalizacji nalezy zaliczy¢ wytqcznie do kategorii Il stopien specjalizacji”.

6. Specjalizacja ll-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny* wg stanu na 31.12.2023 r.
6.1.Liczba pracownikdw posiadajacych Il stopien specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny ogétem |:|
6.1.1. w tym o specjalnosci:

a) praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

)
)
) praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami
)
)

(=2

(¢

o

praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
praca socjalna z osobami starszymi

praca socjalna z osobami bezrobotnymi

praca socjalna z osobami uzaleznionymi

praca socjalna z osobami bezdomnymi

praca socjalna z cudzoziemcami, mnigjszo$ciami narodowymi i etnicznymi
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng

k) praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaktady karne i areszty $ledcze
[) animator spotecznosci lokalnych

m) asystentura i mediacja socjalna

n) organizator ustug spotecznych
* Prosimy uwzglednic wytacznie osoby zatrudnione w ramach stosunku pracy.
7. Specjalizacja z organizacji pomocy spotecznej wg stanu na dzien 31.12.2023 r. Dotyczy wszystkich osob
zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.
Liczba pracownikéw posiadajacych specjalizacje z organizacji pomocy spoteczne; |:|

@

zZe>

—
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8. Osoby posiadajace certyfikat superwizora pracy socjalnej wg stanu na 31.12.2023 r.
Liczba pracownikéw posiadajacych certyfikat superwizora pracy socjalnej (niezaleznie od podstawy I:l

9. Zatrudnienie pomocnicze w 2023 r *.

a) liczba wolontariuszy

b) liczba oséb pracujacych w ramach zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczne, prace interwencyjne i inne)
c) liczba osdb, ktére odbywaly staz

* Prosimy wpisac rzeczywista liczbe 0séb dla catego 2023 roku — w ramach danej kategorii dang osobg prosimy uwzglednic tylko jeden raz.
Przykfad: osoba, ktdra petnita wolontariat w roznych okresach roku wpisujemy jako jedng osobe.

Podmioty nie bedace osrodkami pomocy spofecznej / centrami ustug spotecznych prosimy o przej$cie do pytania
B15.

10. Czy w Panstwa podmiocie w 2023 r. dziataly zespoly pracy socjalnej, o ktérych mowa w art. 110a ustawy o pomocy
spotecznej?

a) tak
b) nie > prosimy przejs¢ do pytania nr 12

11. Zespoly pracy socjalnej. W ponizszych rubrykach prosimy uwzgledni¢ zespoty, o ktérych mowa w art. 110a ustawy o pomocy
spotecznej oraz zasoby kadrowe wg stanu na dziert 31.12.2023 r.

11.1. liczba funkcjonujacych zespotow
11.2. ogdlna liczba oséb* w zespotach
11.2.1. w tym liczba pracownikéw socjalnych

11.2.2. w tym liczba pozostatych specjalistow, o ktérych mowa w art. 110a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
* Zatrudnionych w ramach stosunku pracy. Dang osobe prosimy uwzglednic tylko raz.

12. Czy w Panstwa gminie wg stanu na 31.12.2023 r. realizowano ustugi opiekuncze?
c) tak
d) nie > prosimy przej$¢ do pytania nr 14

13. W jaki sposob realizowano ustugi opiekuricze w Panstwa gminie wg stanu na 31.12.2023 r.? Mozna zaznaczy¢
wigcej niz jedng odpowiedz.

a) we wspotpracy z inng gming (nasi pracownicy ich nie realizowali)

b) zatrudnialiSmy wtasnych pracownikéw do realizacji ustug opiekuriczych

¢) gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych podmiotowi zewnetrznemu w drodze zakupu ustugi

d) gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych w trybie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie

14. Czy w Paristwa gminie wg stanu na 31.12.2023 r. realizowano ustugi sasiedzkie?
a) tak

b) nie

c) nie mamy informacji na ten temat

15. Czy w Paristwa podmiocie wg stanu na 31.12.2023 r. byly zatrudnione osoby realizujace ustugi spoteczne
$wiadczone w Srodowisku*?

a) tak
H b) nie > prosimy przejs¢ do pytania nr C1 (OPS/CUS/ PCPR) / E1 (pozostate podmioty)
Za pracownikow realizujgcych ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku prosimy uznac wszystkie osoby $wiadczace ustugi opiekuricze,
specjalistyczne ustugi opiekuricze, w tym dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej
oraz osoby $wiadczace ustugi opieki wytchnieniowej (niezaleznie od formy zatrudnienia).
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16. Kadra realizujaca ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku wg stanu na 31.12.2023 r. - osoby. W
ponizszych rubrykach prosimy wpisac¢ liczbe osdb nalezacych do wymienionych kategorii. Dang osobe mozna wpisa¢
w wiecej niz w jedna rubryke.
a) liczba osdb $wiadczacych podstawowe ustugi opiekuncze w ramach realizacji zadan wtasnych gminy
b) liczba osdb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuricze w ramach realizacji zadan wtasnych gminy
c) liczba osdb $wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu

liczba asystentdw osobistych osoby niepetnosprawne;
liczba oséb $wiadczacych ustugi opieki wytchnieniowej

17. Kadra realizujaca ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku wg stanu na 31.12.2023 r. — etaty. W ponizszych
rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe etatéw w ramach wymienionych kategorii.

osoby $wiadczace ustugi opiekuricze
osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuricze w ramach realizacji zadan wtasnych gminy

(=

osoby $wiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania
asystenci osobisci osoby niepetnosprawnej
osoby Swiadczace ustugi opieki wytchnieniowej

o O
—_—= — ==

18. Struktura wieku pracownikoéw realizujacych ustugi spoteczne $wiadczone w srodowisku wg stanu na
31.12.2023 r. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe oséb nalezacych do wymienionych kategorii.

) 18-24 lata
) 25-30 lat
c) 31-40 lat
)

)

41-50 Iat
51-60 lat
f 60+

19. Struktura pici pracownikow realizujacych ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku wg stanu na
31.12.2023 r. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe pracownikéw nalezacych do wymienionych kategorii.

a) kobiety
b) mezczyzni

20. Struktura wyksztatcenia pracownikéw realizujacych ustugi spoteczne Swiadczone w Srodowisku wg stanu na
31.12.2023 r. W ponizszych rubrykach prosimy wpisac liczbe 0séb posiadajacych nizej wymienione rodzaje
wyksztatcenia*

) podstawowe nieukofczone i bez wyksztatcenia szkolnego

) podstawowe ukoriczone

) gimnazjalne

)

)

a

(=)

o

o

zasadnicze zawodowe / branzowe

e) $rednie (w tym $rednie zawodowe)

f) wyzsze - licencjat / inzynier / inny rbwnorzedny

g) wyzsze — magister / inny rownorzedny oraz wyzsze stopnie
* Dang osobe prosimy zakwalifikowa¢ do jednego rodzaju wyksztatcenia, uwzgledniajac najwyzszy jego poziom wykorzystywany na
Zajmowanym przez nig stanowisku. Przykfad: pielegniarka, ktéra posiada wyksztafcenie Srednie z zakresu pielegniarstwa oraz wyzsze z
zakresu bibliotekoznawstwa, podaje wyksztatcenie Srednie.

21. Zainteresowanie podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw realizujacych
ustugi spoteczne $wiadczone w srodowisku wg stanu na 31.12.2023 r. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢
liczbe 0s6b nalezacych do wymienionej kategorii.

Liczba pracownikéw zainteresowanie podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych I:l
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22

23.

24,

. Prosimy wskaza¢ obszary, w ktérych zdaniem kadry zarzadzajacej pracownicy realizujacy ustugi spoteczne Swiadczone
w Srodowisku powinni podnie$¢ swoje kompetencje / kwalifikacje zawodowe wg stanu na 31.12.2023 r. Pytanie dotyczy

wytgcznie pracownikdw zatrudnionych w danym podmiocie, mozna wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
a) przepisy prawne dotyczace opieki nad osobami niesamodzielnymi
pierwsza pomoc przedmedyczna

opieka nad osobg obfoznie chorg, profilaktyka i wczesne rozpoznawanie zmian odlezynowych
prawa osoby niesamodzielnej

dietetyka

radzenie sobie ze stresem w pracy opiekunki / opiekuna

zaspokojenie potrzeb emocjonalnych klienta

gospodarowanie budzetem klienta

zatatwianie spraw urzedowych klienta

wspdtpraca opiekunki / opiekuna z pracownikami stuzby zdrowia
wsparcie klienta w utrzymaniu / nawigzywaniu kontaktdéw spotecznych
profilaktyka w zakresie ochrony przed chorobami zakaznymi i pasozytami
zarzadzanie czasem pracy przez opiekunke / opiekuna

obstuga sprzetu pielegnacyjnego / rehabilitacyjnego

bariery w komunikacji z osobami niesamodzielnymi

asertywnos¢ w pracy opiekunki / opiekuna

budowanie relacji w pracy z osobg niesamodzielng,

opieka nad chorym z demencjq

opieka nad osobg niepetnosprawng intelektualnie

t) inne, jakie?

(=)

s3Tczoszseeacge
E}

=L L =2

w
~

Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw
realizujacych ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku wg stanu na 31.12.2023 r. Mozna wybra¢ maks. 2
odpowiedzi najliczniejsze sposrod wskazywanych przez pracownikdw.

a) wyjazdowe, na terenie wojewddztwa $laskiego
b) w siedzibie ROPS

c) w siedzibie pracodawcy

d) on-line

Preferowane formy podnoszenia kompetenciji / kwalifikacji zawodowych pracownikow realizujacych ustugi
spoteczne swiadczone w Srodowisku wg stanu na 31.12.2023 r. Mozna wybra¢ maks. 3 odpowiedzi najliczniejsze
spoérod wskazywanych przez pracownikow.

a) szkolenia

studia podyplomowe

specjalizacje

kursy zakoriczone certyfikatem

warsztaty

konferencje

wizyty studyjne

fora (spotkania 0séb z tej samej branzy)

spotkania informacyjne

inne, jakie?

o T

o
—_= ===

Ze=>0

)
i)
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25. Preferowany czas realizacji form podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw
realizujacych ustugi spoteczne $wiadczone w Srodowisku wg stanu na 31.12.2023 r. Mozna wybraé maks. 2
odpowiedzi najliczniejsze sposrdd wskazywanych przez pracownikéow.

a) poniedziatek-piatek - w godzinach pracy
b) poniedziatek-pigtek - po godzinach pracy
c) soboty, niedziele

C. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
Te cze$¢ wypetniajg OPS, CUS i PCPR. Pozostate podmioty prosimy o przejscie do czesci E.

1. Zlecanie realizacji zadan w trybie dziatalnosci pozytku publicznego. Pytanie dotyczy catego 2023 r.

a) Liczba organizacji pozarzadowych, ktdrym zlecono realizacje zadan w trybie dziatalnoci pozytku publicznego

b) Liczba uméw dla organizacji pozarzadowych na realizacje zadan w trybie dziatalnosci pozytku publicznego

c) Kwota uméw dla organizacji pozarzadowych na realizacje zadan w trybie dziatalno$ci pozytku publicznego (w zt)

2. Zlecanie realizacji zadan w trybie zamowien publicznych. Pytanie dotyczy catego 2023 r.

a) Liczba organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono realizacje zadan w trybie zaméwien publicznych

b) Liczba umoéw dla organizacji pozarzadowych na realizacje zadan w trybie zaméwien publicznych

c) Kwota srodkéw przekazanych organizacjom pozarzadowym na realizacje zadan w trybie zaméwien publicznych (w zt)

3. Zlecanie prowadzenia placowek pomocy spotecznej. Pytanie dotyczy catego 2023 r.
a) Liczba organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono prowadzenie placéwek pomocy spotecznej
b) Kwota umoéw / zlecen dla organizacji pozarzadowych na prowadzenie placbwek pomocy spotecznej (w zi)

4. Zlecanie realizacji podstawowych ustug opiekunczych. Pytanie dotyczy ustug opiekuriczych nie bedacych ustugami
specjalistycznymi $wiadczonych w catym 2023 r. PCPR prosimy przej$¢ do pytania D1.

Liczba organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono realizacje podstawowych ustug opiekuiczych
Kwota umow / zlecen dla organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono realizacje podstawowych ustug opiek.(w z)

5. Zlecanie realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych. Pytanie dotyczy catego 2023 r.
a) Liczba organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych
b) Kwota uméw / zlecen dla organizacji pozarzadowych, ktérym zlecono realizacje specjalistycznych ustug opiekuriczych (w zt)

D. POTRZEBY INFORMACYJNE OPS, CUS, PCPR NA 31.12.2023 R.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego, w ramach projektu wspdtfinansowanego ze $rodkéw Unii
Europejskiej, planuje uruchomi¢ w 2024 r. Terytorialne Obserwatorium Rozwoju Ustug Spotecznych (TORUS). Dlatego tez
uprzejmie prosimy

o0 podanie potrzeb informacyjnych czyli danych potrzebnych Paristwu do opracowywania lokalnych dokumentow
strategicznych, w tym powiatowych i gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, ktére mogtyby zosta¢ zebrane i upowszechnione w ramach dziatalno$ci TORUS.

1. Jakimi tematami badan analiz o tematyce spoleczno-demograficznej jestescie Pafistwo zainteresowani, np. w
celu poréwnania sytuacji na wlasnym terenie z sytuacja w innych jednostkach samorzadu terytorialnego / w
catym wojewddztwie?
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Odpowiedzi na jakie pytania z obszaru dziatalnosci Panstwa jednostki, chcielibys$cie uzyskac dzieki badaniom
i analizom prowadzonym w ramach Terytorialnego Obserwatorium Rozwoju Ustug Spotecznych?

Jakie tematy dobrych praktyk sg Paristwa zdaniem warte rozpowszechnienia?

Jakie preferujg Pafistwo formy udostepniania informacji? Mozna wybra¢ maks. 3 odpowiedzi.
a) infografiki

) artykuty
) raporty
)

)

o O o

prezentacje
e) atlasy
f) inne, jakie?

E. ZAPOTRZEBOWANIE NA PODNOSZENIE KWALIFIKACJI

Osoby zainteresowane uzyskaniem specjalizacji I-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny wg stanu na 31.12.2023 r.
Dotyczy wszystkich pracownikoéw zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.

Liczba pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem | stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny |:|

Osoby zainteresowane uzyskaniem specjalizacji ll-go stopnia w zawodzie pracownik socjalny wg stanu na 31.12.2023 r.
Dotyczy wszystkich pracownikow zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.

. liczba pracownikéw zainteresowanych uzyskaniem Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny ogdtem |:|
. W tym o specjalnosci:

praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami

praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
praca socjalna z osobami starszymi

praca socjalna z osobami bezrobotnymi

praca socjalna z osobami uzaleznionymi

praca socjalna z osobami bezdomnymi

praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i etnicznymi
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng

praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaklady karne i areszty $ledcze
animator spotecznosci lokalnych

asystentura i mediacja socjalna

organizator ustug spotecznych
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3. Osoby zainteresowane uzyskaniem specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej wg stanu na 31.12.2023 r.
Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.

Liczba osob zainteresowanych uzyskaniem specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej |:|

4. Osoby zainteresowane uzyskaniem certyfikatu superwizora pracy socjalnej wg stanu na 31.12.2023 r. Dotyczy
wszystkich pracownikow zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.

Liczba oso6b zainteresowanych uzyskaniem certyfikatu superwizora pracy socjalne; |:|

W dalszej czesci ankiety, w pytaniach dot. zapotrzebowania na formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji dana
osobe mozna ujaé wiecej niz jeden raz.

ZAPOTRZEBOWANIE NA STUDIA PODYPLOMOWE
W ponizszych rubrykach prosimy wpisac¢ liczbe pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w
formie studiow podyplomowych, w tym zainteresowanych ukofczeniem konkretnych kierunkéw studiow.

5. Czy pracownicy Panstwa podmiotu sa zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w formie studiéw
podyplomowych (stan na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikow zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.

a) tak
b) nie > prosimy przejs¢ do pyt. E8

6. Osoby zainteresowane ukonczeniem studiow podyplomowych wg stanu na 31.12.2023 r. Dotyczy wszystkich pracownikow
zatrudnionych w podmiocie w ramach stosunku pracy.

Liczba os6b zainteresowanych ukoriczeniem studiéw podyplomowych I:l

7. Kierunki studiéw podyplomowych, ukoniczeniem ktorych zainteresowani sa pracownicy Pafnstwa podmiotu. W ponizszych
rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe 0séb, zatrudnionych w ramach stosunku pracy, zainteresowanych ukofczeniem ponizszych
kierunkéw studiéw podyplomowych (wg stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wiecej niz jedne;j rubryce.

7.1. Terapie i interwencje terapeutyczne

w 1. socjoterapia

tym: psychoterapia dzieci, mtodziezy i dorostych

arteterapia, w tym z elementami terapii zajeciowej oraz arteterapia kliniczna

integracja sensoryczna

terapeuta zajeciowy

logopedia

terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

terapia rodzin i par

©| X N> oW

. muzykoterapia

10. bajkoterapia

11. narracyjna terapia wiezi

12. terapeuta Srodowiskowy

a) liczba oséb

13.inne
1 b) jakie?

7.2. Pedagogika i terapia pedagogiczna

w 1. oligofrenopedagogika (edukacja i rehabilitacja 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng)

tYM: "5 " pedagogika resocjalizacyjna i socjoterapia

3. terapia pedagogiczna i socjoterapia
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diagnoza, terapia i pomoc psychologiczno-pedagogiczna

pedagogika opiekuriczo-wychowawcza

diagnoza, rewalidacja i terapia pedagogiczna

pedagogika ogdlna

pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

©|® N> o~

pedagogika specjalna

10. surdopedagogika z jezykiem migowym

11. pedagogika korekcyjna

a) liczba oséb

12,1
| b) jakie?

7.3. Psychologia

w
tym:

1. psychologia

pomoc psychologiczna i interwencja kryzysowa

psychologia spoteczna

psychotraumatologia

psychologia dziecieca

psychopedagogika

psychologia szkolna

psychologia pozytywna stosowana

©l® NI oW

psychologia kliniczna

—_
o

. psychologia wptywu i komunikacja perswazyjna

N
N

. neuropsychologia kliniczna i diagnoza

—_
N

. psychodietetyka

—_
w

. psycholog jako biegty sadowy — opiniowanie psychologiczne

a) liczba oséb

14.inne o
b) jakie?

7.4. Prawo i administracja

w 1. prawo i administracja (ogdinie)
tym: [ administracja publiczna
3. zamowienia publiczne i partnerstwo publiczno-prawne
4. prawo pracy
5. prawo administracyjne i samorzadowe
6. prawo Unii Europejskiej
a) liczba oséb
1-1ne ) jakie?
7.5. Praca socjalna
W [ 1. praca socjalna (ogdlnie)
tym:

2. metodyka i metodologia pracy socjalnej

3. praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym i ich rodzinami
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. praca socjalna z rodzing, w tym z problemami opiekuriczo-wychowawczymi

. praca socjalna z osobami uzaleznionymi

. praca socjalna z osobgq i rodzing z problemem przemocy

. organizowanie pracy z seniorami

. streetworking

O |IN(|O &~

. zarzadzanie spotecznoscig lokalng

a) liczba oséb

10. inne
"\ b) jakie?

7.6. Mediacje i negocjacje

1. liczba os6b

2. proponowane
tematy

1.7. Zarzadzanie ludzmi i strategie menadzerskie

W | 1. zarzadzanie zasobami ludzkimi

tym: o zarzadzanie i umiejetnosci menedzerskie - MBA

3. przedsiebiorczo$¢ i zarzadzanie w ustugach spotecznych i edukacyjnych

4. polityka spoteczna i zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi

a) liczba oséb

5.i
1) jakie?

7.8. Edukacja, wsparcie dziecka i rodziny

w . wspieranie rozwoju i edukacji 0sdb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu

VM 1) wezesne wspomaganie rozwoju dziecka i wsparcie rodziny

. asystent rodziny

. wspieranie rozwoju i edukacji 0s6b z zespotem aspergera oraz niepetnosprawno$ciami sprzezonymi

. zachowania ryzykowne dzieci i mtodziezy - diagnoza, profilaktyka i terapia

DA |W|IN|—~

. wybrane elementy seksuologii

a) liczba oséb

7.inne
! b) jakie?

7.9. Komunikacja i interakcje spoteczne

W | 1. trener umiejetnosci spotecznych

tym: o] komunikacja spoteczna

3. kontakty z mediami, public relations

4. dialog motywacyjny

5.inne ‘ a) liczba os6b
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b) jakie?

7.10. Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych

W | 1. ochrona danych osobowych i realizacja zadan 10D w jednostkach sektora publicznego

tYm: 12 " zarzadzanie bezpieczenstwem i cyberbezpieczeristwem

2
3. ochrona informaciji niejawnych i administracja bezpieczenstwa informacii
4. audyt bezpieczenstwem systeméw informatycznych

a) liczba oséb

5.inne
! b) jakie?

7.11. Finanse i rachunkowos$¢

W | 1. rachunkowo$¢ budzetowa

tym: . finanse i rachunkowo$é

. rachunkowo$¢ i sprawozdawczos¢ w sektorze finanséw publicznych

2
3
4. skarbnik jednostki samorzadu terytorialnego
5. podatki i doradztwo podatkowe

a) liczba osob

6.i
1) jakie?

7.12. Przeciwdziatanie przemocy domowej

W | 1. przeciwdziatanie przemocy domowej (ogoinie)

tYM: 15 " przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci

3. porozumienie bez przemocy

a) liczba oséb

4.inne
b) jakie?

7.13. Coaching, w tym coaching spoteczny

1. liczba oséb

2. proponowane
tematy

7.14. Wsparcie dla osdb uzaleznionych i ich bliskich

W | 1. terapia uzaleznien i wspdtuzaleznien

tym: o uzaleznienia, w tym od substancji psychoaktywnych

3.inne ‘ a) liczba 0séb?
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b) jakie?

7.15. Kadry i ptac

(5]

1. liczba 0séb

2. proponowane

tematy

7.16. Projekty unijne

w

1. zarzadzanie projektami

tym:

2. tworzenie i realizacja projektéw unijnych

a) liczba oséb

3]
M| b) jakie?

7.17. Kontrola i audyt w administracji publicznej

1. liczba 0sdb

2. proponowane tematy

7.18. Bezpieczenstwo i higiena pracy

1. liczba 0sdb

2. proponowane

tematy

7.19. Organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi

w

1. organizacja ustug spotecznych

tym:

2. organizacja i zarzadzanie centrum ustug spotecznych

a) liczba oséb

3.inne
b) jakie?

7.20. Pozostate

w

. gerontologia, w tym psychogerontologia

tym:

. doradztwo zawodowe

. kodeks postepowania administracyjnego

. strategie rozwoju lokalnego i regionalnego

. analiza danych, systemy bazodanowe

. archiwistyka

~NjojlolhhlwWIN|—~

. zapewnienie dostepnosci dla 0s6b ze szczegoinymi potrzebami

a) liczba oséb

8.inne
b) jakie?
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ZAPOTRZEBOWANIE NA SZKOLENIA
W ponizszych rubrykach prosimy wpisac liczbe oséb zainteresowanych podnoszeniem kompetencji / kwalifikacji
zawodowych w formie szkolen, w tym zainteresowanych konkretng tematyka, wg stanu na 31.12.2023 r.

8. Czy pracownicy Panstwa podmiotu sg zainteresowani podnoszeniem kompetenciji / kwalifikacji zawodowych za pomoca
szkolen (wg stanu na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikdw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy
zatrudnienia.

a) tak
b) nie > prosimy przej$c do pyt. E11

9. Osoby zainteresowane podnoszeniem kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych za pomoca szkolen wg stanu na 31.12.2023
r. Dotyczy wszystkich pracownikdw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Liczba os6b zainteresowanych udziatem w szkoleniach I:I

10. Tematy szkolen, ktorymi sa zainteresowani pracownicy Parfistwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe
pracownikow, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, zainteresowanych uczestnictwem w szkoleniach o ponizszej tematyce (wg
stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wiecej niz jednej rubryce.

10.1. Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej

w 1. przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy

tym: procedura NK

interwencja kryzysowa

rola zespotéw interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych

praca z dzieckiem doznajacym réznych form przemocy

praca z osobami doznajacymi przemocy

N oA~ W

praca ze sprawca przemocy, w tym w nurcie TSR

a) liczba oséb

8. inne .
b) jakie?

10.2. Diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

w 1. praca z trudnym, agresywnym klientem — metody oddziatywania i techniki przezwyciezania trudnosci

tym: 5 bezpieczenstwo pracownika socjalnego — samoobrona i inne metody

3. metody i techniki w pracy socjalnej: case work, praca z grupg, organizowanie spotecznosci lokalnej (wspieranie
rozwoju partnerstwa w spot. lokalnej, promowanie w mediach spot.)

4. innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny, coaching, praca socjalna
oparta na zasobach, animacja lokalna, arteterapia

komunikacja i proces motywacji w pracy socjalnej z klientem pomocy spoteczne;

kontrakt socjalny / porozumienie

projekty socjalne — przygotowanie i realizacja

pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza Srodowiska lokalnego w pracy socjalnej

© | ® NI o

diagnoza socjalno-bytowa i dtugofalowy plan pracy z jednostka / rodzing

a) liczba oséb

10. inne
"1 b) jakie?

10.3. Prawo administracyjne i zaméwienia publiczne

1. kodeks postepowania administracyjnego w praktyce
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2. zaméwienia publiczne (w tym do 130 tys. w jednostkach pomocy spoteczne;)

o

ustawa o doreczeniach elektronicznych — wdrozenie doreczen elektronicznych (e-doreczen) i rozwigzan klasy
EZD/EQOD w praktyce

B

przygotowywanie decyzji administracyjnych

o

redagowanie aktéw administracyjnych i korespondencji urzedowej

=
(<))

. udostepnianie informacji publicznej

tym: a) liczba 0sob

7.
"\ by jakie?

10.4. Inne zagadnienia prawne

=

. Swiadczenia rodzinne

tym:
. fundusz alimentacyjny

. dodatki mieszkaniowe

. karta duzej rodziny

. dodatek gazowy

. upadto$¢ konsumencka

. $wiadczenie pielegnacyjne vs Swiadczenie wspierajace

2
3
4
5. stypendia szkolne
6
7
8
9

. zmiana w przepisach covidowych

10. ustawa o repatriaciji

11. nowelizacja specustawy ukrainskiej

12. Fundusz Solidarno$ciowy — programy, zadania, rozliczanie, wnioskowanie o $rodki

a) liczba os6b

13. inne
b) jakie?

10.5. Praca z dzieémi i dorostymi w kryzysie psychicznym oraz z ich rodzinami

w 1. zaburzenia depresyjne, w tym z zachowaniami autodestrukcyjnymi

tym: zachowania suicydalne dzieci i dorostych

choroby i zaburzenia psychiczne

zaburzenia lekowe

Trening Spotecznego Poznania (TSP)

kryzys psychiczny z perspektywy osoby, ktora go do$wiadcza

N oA~ LN

zaburzenia osobowo$ci u dzieci i mtodziezy

a) liczba os6b

8. i
1) jakie?

10.6. Praca z rodzing doswiadczajaca trudnosci w petnieniu swoich rél

w 1. praca z rodzinami, w szczegoInosci z problemami opiekuriczo-wychowawczymi

M 175 " mediacje rodzinne i spoteczne
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asystentura i mediacja socjalna

praca socjalna z osobg / rodzing wieloproblemowa,

podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach

wspotpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym

zatoba i choroba w rodzinie, podstawy wsparcia cztonkéw rodziny

terapia systemowa rodzin

© X NP 0w

miode i/lub samotne matki — problemy, rozwigzania

a) liczba oséb

10. inne
b) jakie?

10.7. Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢

w 1. domy pomocy spotecznej: kierowanie, umieszczanie, ustalanie odptatno$ci za pobyt | egzekwowanie obowigzku

tym: ponoszenia opfat przez cztonkow rodziny, rowniez zza granicy
2. praca z osobami starszymi i niepetnosprawnymi (takze z niedostuchem) w oparciu o rézne metody terapeutyczne
3. ustugi opiekuncze: podstawowe i specjalistyczne
4. problemy osdb starszych
5. efektywna komunikacja z osobami starszymi — trudnosci i bariery, jak je pokonywaé
6. opieka wytchnieniowa
7. wydawanie decyzji w sprawach osob umieszczonych w DPS przed 2004 r.
8. etyka w pracy opiekuna 0sdb starszych i niepetnosprawnych
9. dochodzenie nalezno$ci po zgonie zobowigzanych

10. ubezwtasnowolnienie 0sob przebywajacych w DPS

11. aktywizowanie spoteczne senioréw i 0sdb niepetnosprawnych

12. zagospodarowanie czasu wolnego senioréw — animacje

13. opieka nad osobami dotknietymi chorobami otepiennymi

a) liczba oséb

14. inne
b) jakie?

10.8. Rozwdj kompetencji miekkich

w 1. zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

tym: skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespét (treningi)

asertywno$¢. trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych i pewno$ci siebie w sytuacjach prywatnych

techniki relaksacyjne

wystapienia publiczne

radzenie sobie w pracy po degradacji na zajmowanym stanowisku

warsztaty podnoszenia samooceny pracownika

praca pod presjg czasu

©|© NI O W

zarzadzanie wfasng energig

a) liczba oséb

10. inne
M b) jakie?
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10.9. Praca socjalna i terapia w obszarze uzaleznien

w 1. przeciwdziatanie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych — profilaktyka, rozpoznawanie pierwszych
tym: symptomow, wsparcie

praca socjalna z osobami uzaleznionymi i wspo&tuzaleznionymi

uzaleznienia behawioralne, w szczegdlno$ci dzieci i mtodziezy

rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

problem alkoholowy — praca z uzaleznionym i jego rodzing, motywacja do leczenia

praca z osobami uzaleznionymi z podwdjng diagnozg

uzaleznienia dzieci i modziezy

specyfika uzaleznien kobiet
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praca z osobami uzaleznionymi od $rodkéw psychotropowych oraz uzaleznienia mieszane

—_
o

. terapia odwykowa w nurcie TSR

—_
—_

. dialog motywacyjny w profilaktyce uzaleznien

—_
N

. rozpoznawanie substancji psychoaktywnych

—_
w

. strategie interwencyjne w sytuacji uzywania narkotykdw, dopalaczy

—_
SN

. podstawowe pojecia zwigzane z prawnymi regulacjami dotyczacymi dopalaczy, narkotykow i narkomanii
w ustawodawstwie polskim

a) liczba oséb

15. inne
1 b) jakie?

10.10. Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne

W | 1. rozwdj psychospoteczny i wsparcie dzieci i mtodziezy

tym: efektywna komunikacja i pozytywny wptyw na mtodziez

trauma i PTSD u dziecka — rozpoznawanie i formy wsparcia

dziecko z zaburzeniami wigzi

dziecko ze spektrum autyzmu

dziecko z zespotem Aspergera

trening zastepowania agres;ji (ART)

zintegrowany model terapii dla dzieci z FASD (FAS)

© NS Ig~w N

budowanie poczucia wartoci u dzieci i mtodziezy

—_
o

. rozwoj seksualny dzieci i miodziezy

—_
—_

. dziecko z zaburzeniami koncentracji uwagi

—_
N

. fobia szkolna

—_
w

. Zto$¢ i frustracja u dzieci, pomoc dzieciom w radzeniu sobie z trudnymi emocjami

14. przemoc i cyberprzemoc réwiesnicza

15. jak ksztattowaé u dzieci poczucie sprawczo$ci?

16. kary i nagrody w wychowaniu

17. terapia przez zabawe

a) liczba oséb

18. inne
1 b) jakie?

10.11. Kadry i ptace

w 1. prawo pracy, w tym kodeks pracy

tym: 2. dokumentacja pracownicza po zmianach
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naliczanie wynagrodzen

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

zarzadzanie zasobami ludzkimi

sktadki zdrowotne i ubezpieczenia

Czas pracy

XN oA w

nabory urzednicze

a) liczba oséb

9.inne
! b) jakie?

10.12.

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej

w 1. ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy
tym: [ postepowanie egzekucyjne i/lub windykacyjne w pomocy spotecznej
3. upowaznienia i petnomocnictwa w pomocy spotecznej, w tym dotyczace zaciggania zobowigzan
4. postepowanie legislacyjne w jednostkach samorzadowych
5. biezace przepisy prawne zwigzane z funkcjonowaniem osrodka pomocy spotecznej oraz przeksztatceniem
w centrum ustug spotecznych
6. uchwaly i prawo miejscowe dot. pomocy spotecznej — tworzenie aktdw, ujednolicanie, obligatoryjne konsultacje
a) liczba oséb
7.inne b) jakie?
10.13. Zarzadzanie finansami, rachunkowoscia i budzetowaniem w jednostkach pomocy spotecznej
w 1. aktualne problemy gospodarki finansowej, rachunkowo$ci i sprawozdawczosci w jednostkach pomocy spotecznej
tym: [ ksiegowo$¢
3. finanse publiczne
4. $rodki trwate i warto$ci niematerialne i prawne w jednostkach budzetowych
5. klasyfikacja budzetowa dochodow i wydatkow
6. obstuga programu PLATNIK
7. faktury ustrukturyzowane
8. rejestr uméw zawieranych przez jednostki sektora finanséw publicznych - jak prawidtowo prowadzi¢ rejestr?
9. rozliczanie dotacji budzetowych
a) liczba oséb
10. inne b) jakie?
10.14. Wsparcie dla osdb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin
t w 1. praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami — problemy i mozliwosci wsparcia 0séb i rodzin
ym:

jak rozwija¢ autonomie osobistg i zyciowa dorostych osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng,

warsztaty terapii zajeciowej — zasady funkcjonowania, formy terapii zajeciowej

asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

praktyczna realizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych

obstuga klienta z niepetnosprawnoscia — prawidtowe postawy wobec klientéw z niepetnosprawnoscia,

N{o|a|~|e ™

mieszkania treningowe i wspomagane
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8.

sposoby aktywizacji w Srodowisku 0séb z niepetnosprawnoscig

9.

agresja i autoagresja 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i zaburzeniami psychicznymi

10.

metody pracy z dorostymi osobami ze spektrum autyzmu

1.

jakie rodzaje wsparcia moze otrzyma¢ osoba niepetnosprawna ze $rodkéw PFRON?

12.inne

a) liczba oséb

b) jakie?

10.15.

Piecza zastepcza - praca z rodzinami i dzie¢mi

tym:

1.

ocena bezpieczenstwa dziecka w rodzinie i procedura zabezpieczenia go

rodzicielstwo zastepcze: praca z dzieckiem i opieka nad nim

warsztat pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze;

odptatno$¢ rodzicdw biologicznych za pobyt w pieczy zastepcze;

realizacja programu usamodzielnienia

praca z rodzing biologiczng dzieci umieszczonych w pieczy w zakresie pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny

prowadzenie kampanii na rzecz rodzin zastepczych

problem tozsamo$ci dzieci w rodzinach zastepczych

©|® | N kW N

aspekt psychologiczny kontaktow dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej z rodzicami naturalnymi stosujacymi przemoc

—_
o

. Zmiany w zyciu dziecka w pieczy zastepczej — zatoba po $mierci rodzicéw naturalnych, adopcja, przejscie do innej

rodziny zastepczej, powr6t do rodziny naturalnej

11.inne

a) liczba oséb

b) jakie?

10.16.

Rozwdj kompetencji twardych wspierajacych prace w dziedzinie pomocy spotecznej

tym:

1.

kurs jezyka migowego

. kurs z zakresu Microsoft Excel

. jezyki obce, w tym: angielski, ukrainski, romski, hiszpanski

kurs z zakresu Microsoft Word

. praca z kamerg, aparatem i grafika komputerowa

2
3
4.
5
6

. obstuga systemu POMOST

7.inne

a) liczba oséb

b) jakie?

10.17.

Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym

tym:

1.

kierunki pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci i propozycje rozwigzan problemu bezdomnosci

2.

nowoczesne metody pracy socjalnej z osobami zagrozonymi bezdomnoscig i wykluczeniem spotecznym, w tym
elementy streetworkingu

3. metody motywowania osob w kryzysie bezdomnosci do skorzystania z pomocy, m.in. w formie schroniska
i procedura umieszczania
4. inne ‘ a) liczba os6b
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b) jakie?

10.18. Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo

w 1. bezpieczne zarzadzanie danymi i informacja; analiza ryzyka ochrony danych osobowych i analiza ryzyka
tym: bezpieczenstwa informacji

2. bezpieczenstwo w sieci: cyberprzemoc i cyberprzestepczosé

a) liczba osob

3.i
1 b) jakie?

10.19. Organizacja pracy w sekretariacie, zarzadzanie dokumentacja, w tym archiwizacja

w 1. elektroniczny obieg dokumentow

tym: . archiwizacja

. prowadzenie sekretariatu

2
3
4. obieg i archiwizacja dokumentacji w systemie EZD
5. instrukcja kancelaryjna

a) liczba oséb

6. inne
! b) jakie?

10.20. Reorganizacja ustug spotecznych

w 1. rozwdj ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja

tym: . wolontariat (poszukiwanie wolontariuszy i prowadzenie wolontariatu)

2
3. centra ustug spotecznych
4. lokalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji (LPDI)

a) liczba oséb

4.inne
b) jakie?

10.21. Pomoc spoteczna wobec kryzysu migracyjnego i traumy wojennej

w 1. wsparcie cudzoziemcow, w tym indywidualny program integracji

tym: . praca z rodzinami ukraifiskimi — uwarunkowania kulturowe, system wsparcia w Ukrainie a w Polsce

. polityka antydyskryminacyjna

2
3. kryzys uchodzczy i trauma wojenna PTSD
4
5

. weryfikacja wnioskéw o przyznanie $wiadczer za zakwaterowanie i wyzywienie obywateli Ukrainy

a) liczba oséb

6. inne
b) jakie?

10.22. Rozwéj umiejetnosci trenerskich

w 1. trener umiejetnosci spotecznych

M9 trener kompetencji rodzicielskich

3. Inne ‘ a) liczba oséb
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b) jakie?

10.23. Zarzadzanie systemami informatycznymi i sieciami
w 1. Microsoft Windows Server, w tym konfiguracja Active Directory
tym: [ Active Directory Services with Windows Server — administrowanie (domena)
3. administrowanie systemem Linux: poziom podstawowy i zaawansowany
4. administrowanie siecig informatyczng
5. monitorowanie i rozwigzywanie probleméw w sieciach komputerowych
6. ITIL 4 Fundation (wraz z pakietem egzaminacyjnym) — dotyczy zarzadzania ustugami informatycznymi
7. szkolenie administratoréw z obstugi urzadzen FORTINET
8. Veeam Availablility Suite: Configuration and Management
9. ESET Client & Network Security Administrator
a) liczba oséb
10. inne
b) jakie?
10.24. Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej
w 1. ustawa o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej
tYm: 2 kodeks rodzinny i opiekuficzy
a) liczba oséb
3.inne
b) jakie?
10.25. Wybrane elementy wplywajace na efektywnos$¢ pracy jednostek pomocy spotecznej
w 1. zasady wspdipracy stuzb z instytucjami pomocy
tym: 5 dostepnos¢ cyfrowa, informatyczna i architektoniczna w instytuciji, w tym tworzenie udostepnianych dokumentow
3. sposoby motywowania pracownikéw przez kadre zarzadzajaca; realizacja celéw, monitoring, efekty
4. gender mainstreaming w administracji publicznej i samorzadowe;
5. promocja i informacja w jednostkach pomocy spotecznej (kampanie spoteczne)
a) liczba oséb
6. inne
b) jakie?
10.26. Kontrola i audyt w jednostkach pomocy spotecznej
w 1. przeprowadzanie czynno$ci kontrolnych w placéwkach pomocy spotecznej / pieczy zastepcze;
tym: [ cele i mierniki realizacji w planowaniu kontroli zarzadczej
3. zasady formutowania zalecer pokontrolnych
a) liczba oséb
4.inne
b) jakie?
10.27. Zarzadzanie projektami i finansowanie zewnetrzne
w 1. pozyskiwanie grantéw, dotacji ze zrodet zewnetrznych
tym: 2

koordynowanie projektdw w nowej perspektywie finansowej ze srodkow unijnych

3.

realizacja programéw i projektow z zakresu pomocy spotecznej
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4. zarzadzanie projektami (PRINCE2 Foundation)

a) liczba oséb

5.i
1) jakie?

10.28. Bezpieczenstwo i ochrona obiektéw

tym:

1. pierwsza pomoc / kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy

2. kurs aktualizacyjny dla inspektoréw ochrony przeciwpozarowej

3. przeglad budynkéw

a) liczba oséb

4
M b) jakie?

10.29. Praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaktady karne i areszty Sledcze

1. liczba os6b

2. proponowane
tematy

10.30. Praca socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi

1. liczba os6b

2. proponowane
tematy

ZAPOTRZEBOWANIE NA WARSZTATY

W ponizszych rubrykach prosimy wpisac liczbe oséb zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych
W ponizszej formie

i tematykach.

1.

Czy pracownicy Panstwa podmiotu sg zainteresowani podnoszeniem kompetencji zawodowych za pomoca warsztatow
(wg stanu na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

a) tak
b) nie > prosimy przejs¢ do pyt. E14

12.

13.

Osoby zainteresowane podnoszeniem kompetenciji zawodowych za pomoca warsztatow wg stanu na 31.12.2023 r.
Dotyczy wszystkich pracownikow zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Liczba oséb zainteresowanych udziatem w warsztatach

Tematy warsztatow, ktorymi sa zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢
liczbe pracownikdw, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, zainteresowanych uczestnictwem w warsztatach o ponizsze;
tematyce (wg stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wiecej niz jednej rubryce.

13.1.

Prowadzenie postepowania w pomocy spotecznej i kontakt z klientem

w

tym:

1. obstuga trudnego / roszczeniowego / agresywnego klienta

. procedura przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych, przyznawanie $wiadczen, ustalanie odptatno$ci za przyznane ustugi

. prowadzenie rozmowy z klientem, w tym m.in. dialogu motywujacego

2
3
4. metody i techniki pracy socjalnej, w tym praca socjalna oparta na zasobach, elementy coachingu itp.
5. egzekucja naleznosci i nienaleznie pobranych $wiadczeh z pomocy spotecznej
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6. zawieranie kontraktu z klientem

7. pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza potrzeb $rodowiska lokalnego

a) liczba oséb

8.
M b) jakie?

13.2. Interwencja kryzysowa oraz przeciwdziatanie agresji i przemocy

w 1. praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy

tym: prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej

procedura "niebeskie karty"

praca z osobami doznajacymi przemocy

koordynowanie pracg grupy roboczej

rola zespotdw interdyscyplinarnych

praca z dzieckiem doznajacym przemocy i po ustgpieniu zagrozenia

zapobieganie cyberprzemocy

© X N oW

zapobieganie agres;ji i przemocy réwiesniczej

—_
o

. interwencja kryzysowa

—_
—_

. praca z osobami stosujacymi przemoc

—_
N

. praca grupy diagnostyczno-pomocowej — ze sprawcg,

—_
w

. poradnictwo psychologiczne

a) liczba oséb

14.inne
1 b) jakie?

13.3. Warsztat pracy z rodzing

w 1. mediacje

tym: praca z rodzing, w tym z wieloproblemowg

terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

wzmacnianie kompetencji wychowawczych

praca z "trudnym rodzicem"

metody coachingowe w pracy z rodzing

karty metaforyczne w postepowaniu terapeutycznym z dzieckiem i dorostym

trening zastepowania agres;ji

©® N> oW

praca z trauma u dzieci i dorostych

—_
o

. praca z osobg w zafobie, po stracie

N
N

. praca z rodzing w kryzysie okotorozwodowym

—_
N

. psychoterapia poznawczo-behawioralna

N
w

. RTZ racjonalna terapia zachowania (dla oséb chorujgcych onkologicznie)

N
N

. doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stwarzajacych trudno$ci wychowawcze oraz w petnieniu
rél spotecznych

a) liczba oséb

15. inne
1 b) jakie?

13.4. Bezpieczenistwo i higiena zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej

W | 1. zapobieganie wypaleniu zawodowemu

tYM: 5 " radzenie sobie ze stresem - techniki relaksacji
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3.

samoobrona

4.

bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy

5.

coaching dla pracownikéw pomocy spotecznej

6.

motywowanie i wspieranie pracownika socjalnego w codziennych obowigzkach

7.inne

a) liczba oséb

b) jakie?

13.5. Rozwéj i koordynacja pomocy spotecznej

w

tym:

1.

realizacja ustug spotecznych

nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej

przygotowanie i realizacja projektu socjalnego

procedury przeprowadzania interwencji

wspoétdziatanie stuzb spotecznych

realizacja programu aktywnosci lokalnej

koordynowanie ustug w pomocy spotecznej

pozyskiwanie dodatkowych srodkéw na dziatania

©l® N> oW

realizacja i aplikowanie o fundusze unijne w nowej perspektywie

10. animator spoteczno-kulturalny z elementami edukacji regionalnej i kulturalne;

1

.inne

a) liczba oséb

b) jakie?

13.6. Praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie psychicznym oraz z ich rodzinami

w

tym:

1.

praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz z ich rodzinami

2. choroby psychiczne

3. zaburzenia: obsesyjno-kompulsywne, lekowe, fobie, depresja, schizofrenia

4. samookaleczenia

5. budowanie kontaktu z osobami zaburzonymi psychicznie

6. praca z dzieckiem z zaburzeniami

7. jak wspiera¢ osoby z zaburzeniami depresyjno-lekowymi w rozwijaniu ich kompetencji migkkich?

8. inne

a) liczba oséb

b) jakie?

13.7. Wspomaganie os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnosé

w

tym:

1.

praca z osobami starszymi ilub osobami niepetnosprawnymi — metodyka pracy

2. domy pomocy spofecznej — procedura umieszczania, w tym kwestie zwigzane z wnoszeniem opfat za pobyt
3. aktywizacja os6b starszych, niepetnosprawnych
4. praca z osobami starszymi z demencjg / chorobg Alzheimera
5. ustugi i umieszczenia w DPS w kontekscie 0osob zobowigzanych do alimentacji — sposoby egzekwowania tego obowigzku
a) liczba oséb
6. inne

b) jakie?

13.8. Warsztaty prawne
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kodeks postepowania administracyjnego

tym: zaméwienia publiczne do 130 tys.

prawo rodzinne

prawo cywilne

sporzadzenia $rodkéw zaskarzenia w postepowaniu cywilnym

Fundusz alimentacyjny

$wiadczenie wspierajace

XN |0 W N

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

a) liczba oséb

9.inne
! b) jakie?

13.9. Przeciwdziatanie uzaleznieniom

w 1. praca z osobami uzaleznionymi oraz z ich rodzinami

tym: 2. uzaleznienia, w tym uzaleznienia behawioralne nieletnich

3. profilaktyka uzaleznien

a) liczba oséb

4]
1) jakie?

13.10. Warsztat pracy z dzie¢mi i modzieza

w 1. metody pracy z nieletnimi

tym: reaktywne zaburzenia wigzi

ksztattowanie poczucia wiasnej warto$ci

pozytywna dyscyplina

zaburzenia zachowania

fobia szkolna

wplyw sytuacji kryzysowych w rodzinie na zachowanie i rozwéj dziecka

organizowanie wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami zachowania

©| X N oW

samookaleczenia wérdd dzieci

a) liczba oséb

10.1
1) jakie?

13.11. Wsparcie dziecka w pieczy zastepczej i usamodzielnionych wychowankéw

w 1. piecza zastepcza (ogoinie)

tym:

. komunikacja z nastolatkiem - zrozumienie potrzeb pod katem utatwiert wychow. dla starszych opiek. w pieczy w kontekscie réznicy pokolen

. budowanie poczucia tozsamo$ci w zwigzku z faktem wychowywania sie w pieczy zastepczej

2
3
4. dialog motywujacy w pracy z mtodziezg w pieczy zastepczej
5. praca z petnoletnim wychowankiem pieczy zastepcze;

a) liczba oséb

6. inne
b) jakie?

13.12. Kadry i ptace

w 1. prawo pracy, w tym kodeks pracy

tym: 5 naliczanie wynagrodzen w jednostkach pomocy spoteczne;

3. kadry (ogdlnie)
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4. ubezpieczenia spoteczne i podatki

a) liczba oséb

5.
M b) jakie?

13.13.

Rozwdj zawodowy i kompetencje interpersonalne pracownikoéw pomocy spotecznej

1. skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespot

tym:

. techniki negocjacyjne, w tym negocjacje w sytuacjach kryzysowych

2
3. doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw
4. trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych

a) liczba oséb

5.i
1) jakie?

13.14. Wsparcie dla osdb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin

1. niepetnosprawnos¢ (ogdlnie)

tym:

rehabilitacja 0séb niepetnosprawnych

seksualno$¢ 0sdb z niepetnosprawnosciami

jak rozmawia¢ z rodzicami os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng?

Sl

mieszkania treningowe i wspomagane

a) liczba oséb

6.i
1) jakie?

13.15.

Wsparcie dla osob w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym

1. praca z osobami w kryzysie bezdomnosci

tym:

2. problem bezdomnosci a mieszkalnictwo wspierane

3. metody motywowania osob bezdomnych do skorzystania z pomocy, m.in. w formie schroniska i procedura umieszczania

a) liczba oséb

4.inne
b) jakie?

13.16.

Bezpieczeristwo danych osobowych

1. ochrona danych osobowych

tym:

2. audyt ochrony danych osobowych

3. analiza ryzyka ochrony danych osobowych i analiza ryzyka bezpieczenstwa informacji

a) liczba oséb

4.inne
b) jakie?

13.17.

Ksiegowos¢: finanse, rachunkowosé i sprawozdawczo$¢ w JSFP

1. liczba oséb

2. proponowane

tematy
13.18. Integracja i wsparcie dla migrantéow

w 1. realizacja zadan w zakresie przyznawania pomocy dla cudzoziemcéw i repatriantow
tym:

2. warsztaty z zakresu réznorodnos$ci kulturowej, zwtaszcza w kontekscie uchodzcéw z Ukrainy

3. warsztaty jezykowe

4.inne ‘ a) liczba osob
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b) jakie?

13.19. Warsztaty informatyczne

1. liczba os6b

2. proponowane
tematy

13.20. Obieg i archiwizacja dokumentow

1. liczba 0séb

2. proponowane
tematy

13.21. Praca z osobami opuszczajacymi zakiady karne / areszty Sledcze

1. liczba os6b

2. proponowane
tematy

13.22. Inne tematy warsztatow

W | 1. dziatalnos¢ klubéw integracji spoteczne;

tym: 2. pierwsza pomoc przedmedyczna

3. rekodzieto

a) liczba oséb

4.inne o
b) jakie?

ZAPOTRZEBOWANIE NA KONFERENCJE
W ponizszych rubrykach prosimy wpisac liczbe pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych
w ponizszej formie i tematykach, wg stanu na 31.12.2023 r.

14. Czy pracownicy Panstwa podmiotu sg zainteresowani podnoszeniem kompetencji zawodowych za pomoca udziatu
w konferencjach (wg stanu na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od
podstawy zatrudnienia.

a) tak
b) nie > prosimy przejsc do pyt. E17

15. Osoby zainteresowane podnoszeniem kompetencji zawodowych za pomoca udziatu w konferencjach wg stanu na
31.12.2023 r. Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Liczba os6b zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w konferencjach I:l

16. Tematy konferencji, ktérymi sg zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢
liczbe pracownikow, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, zainteresowanych uczestnictwem w konferencjach o ponizszej
tematyce (wg stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wigcej niz jednej rubryce.

16.1. Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie przemocy domowej i réwiesniczej

wtym: | 1. przeciwdziatania przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy

. procedura "niebieskie karty"

. agresja i przemoc réwiesnicza

2
3. praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy domowej
4
5

. rola zespotéw interdyscyplinarnych
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6. ochrona os6b doSwiadczajgcych przemocy w szczegoinosci 0séb starszych

7. cyberprzemoc

8. interwencja kryzysowa

a) liczba oséb

9.inne
' b) jakie?

16.2. Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

wtym: | 1. innowacyjne rozwiazania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny, coaching, animacja lokalna

praca z trudnym klientem

wspoipraca interdyscyplinarna na rzecz dziecka / osoby / rodziny: migdzyinstytucjonalna, réwniez z org. pozarzadowymi

polityka spoteczna w pomocy spotecznej — wyzwania i plany rozwoju

metody i techniki w pracy socjalne;

bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego (samoobrona)

praca socjalna ze spoteczno$cig lokalng, wspieranie jej rozwoju

aktualne konteksty pracy socjalne;

©|® N oW

projekty socjalne

10. pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza potrzeb $rodowiska lokalnego

11. realizacja projektow dofinansowanych ze zrédet zewnetrznych

12. partnerstwa miedzysektorowe

a) liczba os6b

13.inne
' b jakie?

16.3. Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej oraz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej

wtym: | 1. ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy

przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

organizacja pomocy spotecznej w UE

postepowanie legislacyjne w jednostkach samorzadowych

2R Rl e A

egzekucje nienaleznie pobranych $wiadczen z pomocy spoteczne;

a) liczba oséb

7.inne
' b jakie?

16.4. Higiena zdrowia psychicznego

wtym: | 1. praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami
2. zaburzenia psychiczne, w tym wsrdd osob starszych oraz zaburzenia osobowosci u dzieci i miodziezy
3. higiena zdrowia psychicznego dzieci i dorostych, w tym pracownika socjalnego
4. rodzaje wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
5. praca z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi
6. aspekty prawne dotyczace 0séb z zaburzeniami psychicznymi
a) liczba oséb
7.inne

b) jakie?

16.5. Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢

wtym: | 1. praca z osobami starszymi, niepetnosprawnymi

2. ustugi opiekuricze — tryb przyznawania i odptatno$¢
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domy pomocy spotecznej — w tym procedura umieszczania, alimentacja (nowe przepisy)

seniorzy - proces starzenia sie, sposoby aktywizacji 0séb starszych i niepetnosprawnych w Srodowisku zamieszkania

wsparcie dla 0s6b starszych, w tym z demencjq iflub Alzhaimerem oraz dla ich rodzin

praca socjalna z osobami starszymi — wyzwania i zadania pracownika socjalnego

sposoby i mozliwosci egzekwowania obowigzku ponoszenia opfat za pobyt cztonka rodziny w DPS

@ Nlo|lo|s|w

polityka senioralna

9. inne

a) liczba oséb

b) jakie?

16.6. Wsparcie dziecka i mtodziezy

w tym:

1.

FAS / FASD

dziecko ze spektrum autyzmu / zespotem Aspergera

zaburzenia zachowania i emocji u dzieci i mtodziezy — wptyw sytuacji kryzysowych i wspomaganie rozwoju

zagrozenia dzieci i mtodziezy (réwniez w cyberprzestrzeni)

rozwdj seksualny dzieci i mtodziezy oraz zagrozenie molestowaniem

psychologia dzieci i mtodziezy, w tym pomoc psychologiczna

samookaleczenia i zachowania presuicydalne wsrdd dzieci i mtodziezy

fobia szkolna

© X NI g~ w N

praca socjalna z trudng mtodziezg

10. inne

a) liczba os6b

b) jakie?

16.7. Wsparcie rodziny

w tym:

1.

praca z rodzing i dzieckiem

podnoszenie kompetenciji oraz sprawnos$ci opiekuriczo-wychowawczych rodzin

praca z rodzing wieloproblemowq

mediacje i negocjacje

budowanie wiezi rodzinnych

olo|x|w|N

asystent rodziny

7.inne

a) liczba oséb

b) jakie?

16.8. Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych i uzaleznienia behawioralne

w tym:

1.

przeciwdziatanie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych — profilaktyka, rozpozn. pierwszych symptoméw, wsparcie

2.

rola gminnej / miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

3.

uzaleznienia behawioralne

4.in

a) liczba oséb

" 1) jakie?

16.9. Rozwéj zawodowy i kompetencije interpersonalne pracownikéw pomocy spotecznej

w tym:

1.

zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

. motywowanie i wspieranie pracownika socjalnego w codziennych obowigzkach (superwizja)

. samorozwoj i ksztatcenie umiejetnosci

komunikacja w miejscu pracy oraz zasady tworzenia sprawnego zespotu

2
3
4.
5

profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych

6.in

ne |a)liczba osob
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b) jakie?

16.10. Prawo administracyjne, zamoéwienia publiczne i ochrona danych osobowych

w tym:

1.

kodeks postepowania administracyjnego

. zamdwienia publiczne do 130 tys.

ustawa o doreczeniach elektronicznych — e-doreczenia

2
3.
4

. ochrona danych osobowych

5.inne

a) liczba osob

b) jakie?

16.11. System pieczy zastepczej

w tym:

1.

problematyka pieczy zastepczej

rozwoj pieczy zastepczej w Polsce

pozyskiwanie kandydatéw na rodziny zastepcze

kontrola nad zawodowymi rodzinami zastepczymi

gtéwne wymagania stawiane rodzinom zastepczym

interwencyjne umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej

N~ |w|N

praca z rodzing biologiczng po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej

8. inne

a) liczba osob

b) jakie?

16.12. Wsparcie dla osdob z niepetnosprawnoscia i ich rodzin

w tym:

1.

praca socjalna z osobami z niepetnosprawno$cig i wsparcie dla nich

niepetnosprawno$¢, w tym niepetnosprawno$¢ intelektualna

rehabilitacja 0sob z niepetnosprawnoscia,

seksualno$¢ osbéb z niepetnosprawnoscia,

jak rozmawiac z rodzicami 0séb z niepetnosprawnoscig?

2 Ll e A

aspekty prawne dotyczace 0s6b z niepetnosprawnoscia,

7.

a) liczba osob

inne
b) jakie?

16.13. Inne zagadnienia prawne

w tym:

1.

$wiadczenia rodzinne

. fundusz alimentacyjny

stypendia

2
3.
4. $Swiadczenie wspierajace

a) liczba oséb

.inne
1) jakie?

16.14.R

o0zw0j ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja

w tym:

. aktualne i przyszte wyzwania zwigzane z rozwojem ustug spotecznych

. deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

tworzenie katalogu ustug w spotecznosci lokalnej

1
2
3.
4

. centrum ustug spotecznych
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5. problematyka deinstytucjonalizacji w pieczy zastepczej

a) liczba oséb

y
1) jakie?

16.15. Kadry i ptace

wtym: | 1. kadryiptace (ogdlnie)

. prawo pracy, w tym kodeks pracy

1
2
3. zaktadowy fundusz socjalny
4, naliczanie wynagrodzen

a) liczba osob

‘.
M ) jakie?

16.16. Zarzadzanie finansami, rachunkowoscia i budzetowaniem w jednostkach pomocy spotecznej

wtym: | 1. rachunkowosé budzetowa i sprawozdawczo$¢ w JSFP

. finanse i rachunkowos$é

2
3. ksiegowos¢
4. gospodarka finansowa OPS

a) liczba os6b

.
M ) jakie?

16.17. Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym

wtym: | 1. kierunki pracy z osobami bezdomnymi

2. metody motywowania osob bezdomnych do skorzyst. z pomocy, m.in. w formie pobytu w schronisku i procedura umieszcz.

3. problem bezdomnosci a mieszkalnictwo wspierane

a) liczba os6b

4.inne L
b) jakie?

16.18. Dziatalnos¢é wybranych placéwek wsparcia spotecznego

wtym: | 1. funkcjonowanie placowek wsparcia dziennego, w tym klubu integracji spoteczne;

2. funkcjonowanie rodzinnych doméw pomocy

a) liczba osob

N
S b) jakie?

16.19. Wsparcie dla migrantéw

wtym: | 1. integracja obcokrajowcow

2. praca socjalna z uchodzcami

a) liczba oséb

3.inne
b) jakie?

16.20. Zarzadzanie dokumentacja

wtym: | 1. archiwizacja dokumentow

2. instrukcja kancelaryjna

3.inne ‘ a) liczba oséb
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b) jakie?

16.21. Przestepstwa przeciwko ludzkiej godnosci

wtym: | 1. handel ludzmi

2. prostytucja

a) liczba osob

N
M ) jakie?

16.22. Inne konferencje

wtym: | 1. praca z osobami opuszczajacymi zaktad karny

2. zarzadzanie i ekonomia spoteczna

3. praca i opieka nad osobg dotknigtg HIV / HCV

a) liczba osob

.
M ) jakie?

ZAPOTRZEBOWANIE NA SEMINARIA
W ponizszych rubrykach prosimy wpisac liczbe pracownikéw zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych
w ponizszej formie i tematykach.

17. Czy pracownicy Panstwa podmiotu s3 zainteresowani podnoszeniem kompetencji zawodowych za pomoca seminariow
(wg stanu na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

c) tak
d) nie > prosimy przejs¢ do pyt. E20

18. Osoby zainteresowane podnoszeniem kompetencji zawodowych za pomoca seminariéw wg stanu na 31.12.2023 r.
Dotyczy wszystkich pracownikow zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Liczba 0séb zainteresowanych udziatlem w seminariach |:|

19. Tematyka seminariow, ktdrymi s zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy wpisaé
liczbe pracownikow, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, zainteresowanych uczestnictwem w seminariach o ponizszej tematyce
(wg stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wiecej niz jednej rubryce

19.1. Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej

wtym: | 1. aspekty przemocy w rodzinie

. przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjq ustawy

. wsparcie dla 0séb doznajacych przemocy

. praca z osobg stosujacg przemoc

. rola zespotéw interdyscyplinarnych

. pomoc rodzinie w kryzysie

. przemoc wobec dziecka

1
2
3
4
5. cyberprzemoc, w tym usystematyzowanie pojecia cyberprzemocy w procedurze "niebieskie karty"
6
7
8
9

interwencja kryzysowa

10. pomoc psychologiczna

a) liczba oséb

11.inne
M b) jakie?
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19.2. Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

wtym: | 1.

pomoc spoteczna, w tym oferowane $wiadczenia i odptatnos¢ za nie

. metody i techniki w pracy socjalnej: praca z indywidualnym przypadkiem, ze spoteczno$cig lokalng itp.

. budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej

. zmiany w pomocy spotecznej i realizacja nowych zadan (nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej)

. praca z trudnym klientem

zasady wspdtpracy z klientem pomocy spotecznej

. zastosowanie superwizji w pracy socjalnej

. pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych w nowej perspektywie

2
3
4
5
6.
7
8
9

. egzekucja nienaleznie pobranych $wiadczen

10. motywowanie klienta do zmian — jak wspiera¢ a nie wyreczac¢

11. zastosowanie coachingu w pracy socjalnej

12. projekty socjalne

13.inne

a) liczba osob

b) jakie?

19.3. Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub
niepetnosprawnos¢ oraz osoby niepetnosprawne

wtym: | 1.

praca z osobami starszymi i z osobami z niepetnosprawnosciami

. zasady przyznawania i realizacja ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuiiczych

. niepetnosprawno$¢ (ogoétem)

rodzinne domy pomocy

2
3
4,
5. domy pomocy spotecznej

6. inne

a) liczba osob

b) jakie?

19.4. Wsparcie rodziny

wtym: | 1. praca z dzieckiem i rodzing
2. praca z rodzing wieloproblemowg,
3. asystent rodziny
4. zaburzenia wigzi
5. mediacje
a) liczba osob
6. inne

b) jakie?

19.5. Prawo administracyjne i zamdwienia publiczne

witym: | 1.

kodeks postepowania administracyjnego

2.

zamowienia publiczne do 130 tys.

3.

egzekucja administracyjna

4.inne

a) liczba os6b

b) jakie?

19.6. Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia osoby i/lub rodziny wynikajace spoza ustawy o pomocy spotecznej

witym: | 1.

ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

2.

fundusz alimentacyjny
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stypendia

dodatki mieszkaniowe

$wiadczenie wspierajace

@O W

$wiadczenia rodzinne

a) liczba oséb

7.inne
' b) jakie?

19.7. Uzaleznienia

wtym: | 1. profilaktyka uzaleznien

2. praca z osobami dotknietymi réznego rodzaju uzaleznieniami

3. rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

a) liczba osob

.l
| b) jakie?

19.8. Wsparcie dzieci i mlodziezy

wtym: | 1. zaburzenia zachowania u dzieci i mtodziezy

praca z trudng mtodziezg

zagrozenia dzieci i mtodziezy

fobia szkolna

FAS / FASD

rozwoj seksualny dzieci i mtodziezy oraz zagrozenie molestowaniem

N~ e

przemoc réwiesnicza

a) liczba osob

"
M b) jakie?

19.9. Kadry i ptace

wtym: | 1. kadry (ogolnie)

. prawo pracy, w tym kodeks pracy

2
3. naliczanie wynagrodzen
4. zarzadzanie zasobami ludzkimi przez kadre kierowniczg

a) liczba osob

5.inne
b) jakie?

19.10. Higiena zdrowia psychicznego

wtym: | 1. zaburzenia psychiczne, w tym depresyjno-lekowe

2. zaburzenia depresyjne u dzieci i mtodziezy

3. praca z dzieckiem z zaburzeniami

a) liczba oséb

4.inne o
b) jakie?

19.11. Reorganizacja ustug spotecznych

wtym: | 1. rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja

2. podziat zadan realizowanych przez OPS-y i centra ustug spotecznych

3.inne ‘ a) liczba oséb
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b) jakie?

19.12. Ksiggowos¢

wtym: | 1. rachunkowos$¢ budzetowa i sprawozdawczo$¢ w JSFP

2. ksiegowos¢ (ogolnie)

3. finanse i rachunkowos¢

a) liczba osob

4.inne o
b) jakie?

19.13. Specyfika pieczy zastepczej, w tym praca z trudnym wychowankiem pieczy

1. liczba 0séb

2. proponowane
tematy

19.14. Zarzadzanie dokumentami i ochrona danych osobowych

wtym: | 1. instrukcja kancelaryjna

2. archiwizacja dokumentéw

3. ochrona danych osobowych

a) liczba os6b

4.inne
' b) jakie?

19.15. Wsparcie oséb bezdomnych

wtym: | 1. kierunki pracy z osobami bezdomnymi

2. problem bezdomno$ci a mieszkalnictwo wspierane

3. bezdomnos¢ (ogdtem)

a) liczba oséb

4.inne L
b) jakie?

19.16. Wsparcie dla migrantéw, w tym praca socjalna z uchodzcami

1. liczba oséb

2. proponowane
tematy

ZAPOTRZEBOWANIA NA WIZYTY STUDYJNE
W ponizszych rubrykach prosimy wpisac liczbe oséb zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych
w ponizszej formie i tematykach.

20. Czy pracownicy Panstwa podmiotu s zainteresowani podnoszeniem kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w
wizytach studyjnych? (wg stanu na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikow zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od
podstawy zatrudnienia.

c) tak
d) nie > prosimy przej$¢ do pyt. E24
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21. Osoby zainteresowane podnoszeniem kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w wizytach studyjnych wg stanu na
31.12.2023 r. Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Liczba os6b zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w wizytach studyjnych |:|

22. Tematyka wizyt studyjnych, ktorymi sa zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy
wpisac¢ liczbe pracownikow, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, zainteresowanych uczestnictwem w wizytach studyjnych o
ponizszej tematyce (wg stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wigcej niz jednej rubryce

1. | organizacja spotecznosci lokalne;
2. | modelowe rozwigzania dot. pieczy zastepcze;
3. | modelowe zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
4. | modelowe organizowanie / prowadzenie programéw korekcyjno-edukacyjnych dla 0sdb stosujacych przemoc w rodzinie
5. | innowacyjne metody pracy z osobami doznajacymi przemocy
6. | przeksztatcenie OPS w CUS
7. | deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
8. | nowe formy pomocy
9. | funkcjonowanie osob starszych objetych pomoca spoteczng za granicg
10. | modelowe rozwigzania dot. wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami
11. | modelowe rozwigzania dot. wsparcia oséb starszych, w tym kwestie zwigzane z postgpowaniami dotyczacymi DPS i alimentacji
12. | modelowe rozwigzania dot. pracy z osobami zaburzonymi psychicznie i uzaleznionymi (w tym os6b nieletnich)
13. | modele funkcjonowania pieczy zastepczej i placdwek pomocy spotecznej w innych krajach europejskich
14. | modelowe rozwigzania dot. pomocy osobie uzaleznionej od srodkow psychoaktywnych
15. | problem bezdomno$ci a mieszkalnictwo wspierane
liczba osdb
16. |inne jakie?

23. Miejsca wizyt studyjnych, ktérymi sa zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy
wpisac liczbe pracownikow, niezaleznie od podstawy ich zatrudnienia, zainteresowanych uczestnictwem w wizytach studyjnych w
ponizszych miejscach (wg stanu na 31.12.2023 r.). Dana osoba moze by¢ ujeta w wiecej niz jednej rubryce.

1. | mieszkania chronione / wspomagane

2. | placowki wsparcia dla osob bezdomnych, w tym placéwki dla bezdomnych matek z dzie¢mi, schroniska dla oséb bezdomnych
3. | centra ustug spotecznych

4. | domy pomocy spoteczne;

5. | dzienne domy pomocy spoteczne;

6. | o$rodki pomocy spotecznej, w ktorych rozdzielono prace socjalng od $wiadczen

7. |jedn. pom. spot. poza Polska (m.in w Skandynawii), celem uzyskania innowacyjnych rozwigzan, wymiany dobrych praktyk
8. | podmioty ekonomii spotecznej

9. | kluby seniora

10. | warsztaty terapii zajeciowej

11. | centra wolontariatu

12. | zaktady opiekuriczo-lecznicze

13. | szpitale psychiatryczne

14. | specjalistyczne o$rodki wsparcia dla ofiar przemocy

15. | sady rejonowe, wydziaty rodzinne i nieletnich

16. | zaktady karne

17. | modziezowe o$rodki wychowawcze

18. | mlodziezowe o$rodki socjoterapii
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19. | organizacje pozarzadowe zajmujgce sie realizacjg dziatan pieczy zastepczej

20. | centra obstugi placowek opiekuriczo-wychowawczych / centra administracyjne

21. | osrodki adopcyjne

22. | jednostki samorzadowe zajmujace si¢ organizowaniem spoteczno$ci lokalnej

23. | miejsca animacji / organizacji spotecznosci lokalnych

24. | izby wytrzezwien

25. | osrodki lecznictwa odwykowego

26. | osrodki wsparcia (ogolnie)

27. | szpitale geriatryczne

28. | miejsca aktywno$ci mieszkancow

29. | jednostki, w ktdrych realizowane sg zadania w ramach UNICEF / UNHCR

30. | osrodki mediacyjne

liczba os6b
31 i
M jakie?
ZAPOTRZEBOWANIA NA FORA

W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe osob zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych
w ponizszej formie i tematykach.

24, Czy pracownicy Panstwa podmiotu s zainteresowani podnoszeniem kompetenciji zawodowych dzieki udziatowi w
forach (wg stanu na 31.12.2023)? Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy
zatrudnienia. Przez fora nalezy rozumie¢ spotkania 0sob z tej samej branzy.

a) tak
b) nie > prosimy przej$c do pyt. E27

26. Osoby zainteresowane podnoszeniem kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w forach wg stanu na 31.12.2023 r.
Dotyczy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w podmiocie niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Liczba os6b zainteresowanych podnoszeniem kompetencji zawodowych dzieki udziatowi w forach |:|

26. Rodzaje foréw, ktoérymi sa zainteresowani pracownicy Panstwa podmiotu. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe
0s6b zainteresowanych uczestnictwem w ponizszych rodzajach forow.

1. | fora pracownikdw socjalnych

2. | fora zespotow interdyscyp. z réznych miast, majace na celu wymiane do$wiadczen zwigzanych m. in. z wprowadz. nowelizacji ustawy
3. | fora kadry zarzadzajacej jednostkami pomocy spotecznej — wymiana do$wiadczen i praktyk, dzielenie sie wiedza i spostrzezeniami

4. | fora asystentéw rodziny

5. | fora prac. zespotéw pieczy zast. oraz osrodkéw adopc. - wymiana do$wiadczen na temat pozyskiw. kandydatéw na rodziny zastepcze
6. | fora koordynatordw rodzinnej pieczy zastepcze;

7. | fora organizatordw spotecznosci lokalnej

8. | fora opiekunek $rodowiskowych - realizacja opieki Srodowiskowej w pomocy spotecznej

9. | fora z przedstawicielami samorzadowego kolegium odwotawczego

10. | fora z przedstawicielami domdw pomocy spotecznej

11. | fora z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sadowej

12. | fora z przedstawicielami zaktadéw opiekuriczo-leczniczych

13. | fora z przedstawicielami NFZ

14. | fora pomocy spotecznej i zespotdéw poradni psychologiczno-pedagogicznych

15. | fora pracownikéw placéwek wsparcia 0s6b bezdomnych
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16. | fora administratorow systeméw informatycznych

17. | fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia

18. | fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz oséb zaburzonych psychicznie

19. | fora inspektoréw ochrony danych z OPS / CUS / PCPR

liczba os6b

20. [inne
M akie?

ZAPOTRZEBOWANIE NA INNE RODZAJE WSPARCIA W ZAKRESIE PODNOSZENIA KOMPETENCJI / KWALIFIKACJI
ZAWODOWYCH

27. Czy pracownicy Panistwa podmiotu sg zainteresowani innymi niz ww. formami podnoszenia kompetencji / kwalifikacji
zawodowych?

a) tak
b) nie > prosimy przej$¢ do pyt. E29

28. Inne preferowane formy podnoszenia kompetencji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw, ktorymi sa zainteresowani
pracownicy Panstwa podmiotu wg stanu na 31.12.2023 r. W ponizszych rubrykach prosimy wpisa¢ liczbe 0sob zainteresowanych
uczestnictwem w ponizszych rodzajach form.

28.1. Kursy

1. liczba osdb ‘

2. proponowane tematy

28.2. Coaching

1. liczba 0sb |

2. proponowane tematy

28.3. Webinaria

1. liczba 0s0b |

2. proponowane tematy

28.4. Superwizja (w roli superwizorowanego)

1. liczba osob ‘

2. proponowane tematy

28.5. Wyjazdy integracyjne niwelujace stres i wypalenie zawodowe pracownikéw

1. liczba os6b |

2. proponowane tematy

29. Preferowane miejsca i sposoby podnoszenia kompetenc;ji / kwalifikacji zawodowych pracownikéw wg stanu
na 31.12.2023 r. Prosimy poda¢ maks. 2 odpowiedzi, najliczniejsze spoérdd wskazywanych przez pracownikow.

a
b
c
d

wyjazdowe, na terenie wojewodztwa $laskiego
w siedzibie ROPS

w siedzibie pracodawcy

on-line

== = =
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F. DODATKOWE INFORMACJE

1. W tym miejscu mozna odnies¢ sie do wczesniej udzielonych odpowiedzi lub uja¢ inne, wazne Panstwa zdaniem, kwestie
majace zwigzek z ankieta.

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego, badanie pn.: Badanie potrzeb
szkoleniowych i informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie sSrodowiskowe i instytucjonalne.
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Schemat obiegu ankiet PZW-2024 L _
Sciezka obiegu ankiet PSW-2024

: Przesytaja online Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego wysyta
Przesvia link do ankiet e Domy pomocy spotecznej wypefnione ankiety ankiete bezposrednio do osrodkow pomocy spotecznej, centrow ustug
y y . - .
o Centra integracji spotecznej spotecznych, powiatowych centrow pomocy rodzinie, $rodowiskowych
ROPS ‘ e Rodzinne domy dziecka domoéw samopomocy, doméw pomocy spotecznej, centrow integracii
e  Placowki instytucjonalnej pieczy zastepczej spotecznej, rodzinnych doméw dziecka oraz placowek instytucjonalnej
e  Srodowiskowe domy samopomocy pieczy zastepcze;.

OPS-y, CUS-y i PCPR-y prosimy o przekazanie linku do ankiety PZW-
2024 do: klubow samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

klubéw samopomocy innych niz dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
[ OPS/CUS/PCPR ] Baza dziennych doméw pomocy, domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi
Przesyla link do ankiety przesylia onlne danych i kobiet w ciazy, schronisk dla 0séb bezdomnych (w tym z ustugami
wypehnione ankiety opiekuriczymi), innych o$rodkéw wsparcia, noclegowni, placéwek wparcia
Przesylaig dziennego dla dzieci i mtodziezy, placowek specjalistycznego poradnictwa,
link do ankiety osrodkow interwencji kryzysowej, rodzinnych doméw pomocy, klubow

integracji spotecznej, warsztatéw terapii zajeciowej, zaktadéw aktywno$ci
zawodowej (takze do tych, ktore wchodzg w sktad ich struktury
organizacyjnej) oraz do podmiotéw zewnetrznych, ktérym OPS / CUS /
PCPR zleca realizacje ustug spotecznych, w tym ustug opiekuriczych (np.
do agencji opiekunczych).

e Kluby samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
e  Kluby samopomocy inne niz dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi
Dzienne domy pomocy
e Domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
Schroniska dla 0séb bezdomnych (w tym z ustugami

Wypetnione ankiety z wszystkich podmiotéw zapisywane bedg
w centralnej bazie danych.

opiekuriczymi)

e ,Inne osrodki wsparcia” .

e Noclegownie Demarkacja sprawozdawcza

e Placowki wparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy ; . . _ . -

o Placowki specjalistycznego poradnictwa Kazdy rodzaj podmiotu przesyta oddzielna ankiete, np. jesli

o Osrodki interwendji kryzysowej w strukturze OPS / CUS / PCPR dziata kilka jednostek, np. o$rodek interwencii

. o kryzysowej, klub integracji spotecznej, jednostka specjalistycznego

* EIO %er.mte dom}/ pon;ocy . \:yr;gfn{frﬁ ::L'ir;fy poradnictwa, noclegownia, nalezy odesta¢ 5 ankiet — oddzielnie dla OPS, OIK,

o W TG cpuEers]) KIS, JSP oraz noclegowni.

o \Warsztaty terapii zajeciowej

e  Zaklady aktywnosci zawodowej Dang osobe pracujaca w wiecej niz jednym podmiocie nalezy uwzglednic we

e Podmioty zewnetrzne, ktorym OPS / CUS / PCPR zleca wszystkich ankietach wystanych przez te podmioty, np. pracownika socjalnego
realizacje ustug spotecznych, w tym ustug opiekuriczych pracujacego w OPS i klubie integracji spotecznej nalezy uwzgledni¢ w dwéch
(agencije opiekuncze). ankietach, gdyz z uwagi na rézne miejsca pracy moze mie¢ rozne potrzeby
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