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CuUsS Centrum ustug spotecznych

DPS Dom pomocy spoteczne;j

JOPS Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

m.n.p.p. Miasto na prawach powiatu

MOPR  Miejski osrodek pomocy rodzinie (dziatajagcy w miescie na prawach powiatu)
OPS Osrodek pomocy spotecznej (dziatajgcy w gminie powiatu ziemskiego)
PCPR Powiatowe centrum pomocy rodzinie

ROPS  Regionalny osrodek polityki spotecznej
UE Unia Europejska



Niniejsze opracowanie dotyczy analizy potrzeb informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych
wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w wojewddztwie Slgskim.

Przez potrzeby informacyjne rozumiemy wymagane przez danego uzytkownika informacije.
Zaliczamy do ich miedzy innymi opinie, prognozy, diagnozy, dane faktograficzne itp., ktére sg
niezbedne dla uzytkownika w zwigzku z jego okreslonym celem dziatania, a takze ze wzgledu na
przewidywania co do zaistniatych okolicznos$ci towarzyszgcych temu dzianiu?.

Zainteresowanie tym aspektem funkcjonowania jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
wynika z konieczno$ci diagnozowania potrzeb informacyjnych osrodkéw pomocy spoteczne;j,
centréw ustug spotecznych oraz powiatowych centréw pomocy.

Opracowanie powstato na podstawie wynikéw ,Badania potrzeb szkoleniowych i informacyjnych
podmiotow zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne” zrealizowanego technikg
ankiety internetowej w okresie od 4 do 22 stycznia 2024 r.

Zaproszenie do wypetnienia ankiety wystano do wszystkich JST szczebla powiatowego

i gminnego wojewddztwa slgskiego: 17 powiatow ziemskich, 19 miast na prawach powiatu,
148 gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich wchodzacych w sktad powiatéw ziemskich.
W ramach badania otrzymano 152 odpowiedzi na ankiety.

Uzyskane informacje przedstawiono w ujeciu statycznym wg stanu badanych na dzienh
otrzymania ankiety, czyli 22 stycznia 2024 r. Zebrane dane analizowano pod katem
wystepowania lub niewystepowania danej cechy, w nastepujgcych ujeciach:

e terytorialnym (podregion, powiat);

e typow JST (powiat, gmina).

Wyniki badania zostang wykorzystane do planowania dziatah w ramach projektu ,Koordynacja
dziatan w zakresie polityki spotecznej — ROPS WSL” wspdétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027”,
Priorytet FERS.04.00 ,Spojnos¢ spoteczna i zdrowie”, Dziatanie FERS.04.13 ,Wysokiej jakosci
system wigczenia spotecznego i projektu”. Wyniki przystuzg sie do trafniejszego adresowania
dziatan informacyjnych realizowanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego.

Wszystkie dane zrédtowe zebrane w tabelach i wykorzystane do opracowania wykreséw
pochodzg z przeprowadzonego badania ankietowego, ktérego wyniki przedstawiono w raporcie.

Realizatorzy badania serdecznie dziekujg uczestnikom za podzieleniem sie opiniami na temat
swoich potrzeb informacyjnych.

1 Encyklopedia zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Potrzeby_informacyjne#tgoogle vignette [dostep
1.10.2024 r.].



2. Podziat terytorialny wojewodztwa slgskiego

Wojewddztwo slgskie sktada sie ze 167 gmin, w tym 49 miejskich, 23 miejsko-wiejskich oraz 95
wiejskich. Gminy te tworzg 36 powiatéow, w tym 19 miast na prawach powiatu oraz 17 powiatow
ziemskich. Wojewddztwo Slgskie jest jedynym wojewddztwem w Polsce, w ktérym jest wiecej
miast na prawach powiatu niz powiatéow ziemskich?.

Dla celdw statystyki regionalnej wojewddztwo zostato podzielone na 8 podregionows:

1. bielski — obejmujacy powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki, m. Bielsko-Biata: tgcznie 38
gmin;

2. bytomski — obejmujgcy powiaty: lubliniecki, tarnogérski, m. Bytom, m. Piekary Slgskie:
tgcznie 19 gmin;

3. czestochowski — obejmujgcy powiaty: czestochowski, ktobucki, myszkowski,
m. Czestochowa: tgcznie 31 gmin;

4. gliwicki — obejmujacy powiaty: gliwicki, m. Gliwice, m. Zabrze: fgcznie 10 gmin;

5. katowicki — obejmujgcy powiaty: m. Chorzéw, m. Katowice, m. Mystowice, m. Ruda
Slgska, m. Siemianowice Slgskie, m. Swigtochtowice: tgcznie 6 gmin;

6. rybnicki — obejmujgcy powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski, m. Jastrzebie-Zdrg;j,
m. Rybnik, m. Zory: tgcznie 25 gmin;

7. sosnowiecki — obejmujgcy powiaty: bedzinski, zawiercianski, m. Dgbrowa Goérnicza,
m. Jaworzno, m. Sosnowiec: fgcznie 21 gmin;

8. tyski — obejmujacy powiaty: bierunsko-ledzinski, mikotowski, pszczynski, m. Tychy:
tgcznie 17 gmin.

Podziat wojewodztwa Slgskiego na podregiony
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2 Gtowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start [odczyt 31.10.2023 r.].
3 Ibidem.



Podziat wojewodztwa Slgskiego na powiaty
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3.

Whnioski, obserwacje i rekomendacje

Rozdziat zawiera zestawienie istotnych wnioskoéw, obserwacji i rekomendacji z badania potrzeb
informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne
w wojewodztwie Slgskim.

W badaniu ankietowym wziagt udziat istotny odsetek (82%) JST szczebla gminnego

i powiatowego kazdego typu (gmina wiejska, miejsko-wiejska, miejska, miasto na prawach
powiatu, powiat ziemski). Tym samym uzyskany poziom zwrotow wypetnionych ankiet
umozliwia wnioskowanie i odnoszenie wynikéw badania do catego badanego zbioru
podmiotow.

Badani wymienili szeroki zakres tematow, ktory zdaje sie wyczerpywac caty zakres polityki
i pomocy spotecznej, cho¢ w réznym stopniu i skali.

Zaobserwowano mate zréznicowanie liczby zwrotéw wypetnionych ankiet z uwagi na typ
instytucji OPS, MOPR, PCPR i CUS (w kazdej kategorii powyzej 80%).

Zaproponowane przez badanych propozycje tematéw badan i analiz oraz informacji na
temat dobrych praktyk odnoszg sie do: form, obszaréw i odbiorcéw interwenc;ji, procesow
Zmiany oraz instytuciji.

Wyniki badania sktaniajg do stwierdzenia, ze potencjalni odbiorcy informacji na temat
zagadnien spoteczno-demograficznych preferujg rozwigzania wykorzystujgce wiele form
ich prezentaciji, co nalezy uwzgledni¢ w polityce informacyjnej ROPS.

Zaobserwowano duze zréznicowanie liczby zwrotow wypetnionych ankiet z uwagi na typ
JST: gminy wiejskie, miejsko-wiejskie, miejskie, m.n.p.p. (od 61% do 94%).
Zaobserwowano duze zréznicowanie liczby JST biorgcych udziat w badaniu w powiatach
ziemskich (od 50% do 100%).

Nieco mniej niz potowa badanych odpowiedziata na pytanie o interesujgce ich tematy
badan i analiz oraz informacje na temat dobrych praktyk.

Frekwencja wskazan poszczegoélnych interesujgcych tematéw i dobrych praktyk jest niska
i nie przekracza 5, tym samym nie jest mozliwe wskazanie atrakcyjnych tematéw
i przyktadéw dobrych praktyk.



4. Respondenci badania

Rozdziat zawiera charakterystyke respondentéw badania dotyczgcego potrzeb informacyjnych
jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztwa slgskiego szczebla gminnego i powiatowego
w ujeciach:

e terytorialnym (podregiony, powiaty);

e instytucjonalnym (administracja samorzgdowa, instytucje pomocy spotecznej).

4.1. Charakterystyka terytorialna respondentdéw ankiety

W ramach badania pt. ,Potrzeby informacyjnych podmiotéw zapewniajgcych wsparcie
Srodowiskowe i instytucjonalne w wojewodztwie slgskim” uzyskano 152 ankiety wypetnione przez
JST szczebla gminnego i powiatowego. Stopa zwrotu wyniosta 82,6%.

Struktura respondentéw badania ankietowego wg typow JST (n=152)

m.n.p.p.
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Ankiete wypetnito nie mniej niz 80% gmin wiejskich, miast na prawach powiatu i powiatow
ziemskich i nie wiecej niz 65% gmin miejsko-wiejskich i miejskich.

Odsetek gmin, ktore wypetnity ankiete w poszczegdlnych powiatach ziemskich miesci sie
w przedziale od 50% (raciborski) do 100% (bedzinski, rybnicki, tarnogoérski i wodzistawski).



Rozktad odpowiedzi na ankiete w uktadzie powiatowym
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Ankiete wypetnity wszystkie funkcjonujgce w wojewddztwie slgskim CUS, 16 z 17 PCPR i ponad
80% MOPR i OPS.

Struktura respondentéw badania ankietowego wg typow instytucji (n =
152)
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OPS 117
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4.2. Wnioski

¢ W badaniu uzyskano wysoki poziom zwrotow wypetnionych ankiet (83%).

e Zaobserwowano duze zréznicowanie liczby JST biorgcych udziat w badaniu w powiatach
ziemskich (od 50% do 100%).

e Zaobserwowano duze zréznicowanie liczby zwrotéw wypetnionych ankiet z uwagi na typ
JST: gminy wiejskie, miejsko-wiejskie, miejskie, m.n.p.p. (od 61% do 94%).

e Zaobserwowano mate zréznicowanie liczby zwrotéw wypetnionych ankiet z uwagi na typ
instytucji OPS, MOPR, PCPR i CUS (w kazdej kategorii powyzej 80%).

Uzyskany poziom zwrotéw umozliwia wnioskowanie i odnoszenie wynikow badania na wszystkie
podmioty zapewniajgce wsparcie srodowiskowe i instytucjonalne w wojewddztwie slgskim.

11



5. Zainteresowanie tematami badan i analiz o tematyce
spoteczno-demograficznej oraz dobrymi praktykami

5.1 Tematy badan i analiz z obszaru spoteczno-
demograficznego

Rozdziat poswiecony jest analizie odpowiedzi na pytanie ,Jakimi tematami badan analiz

0 tematyce spoteczno-demograficznej jestescie Panstwo zainteresowani, np. w celu poréwnania
sytuacji na wtasnym terenie z sytuacjg w innych jednostkach samorzadu terytorialnego/w catym
wojewodztwie?”

Na pytanie odpowiedziato 80 badanych podmiotow, zas tematy wskazato 64, w tym 50 OPS, 8
MOPR, 5 PCPR i 1 CUS. Pozostate 16 podmiotéw udzielito odpowiedzi: ,nie wiem”, ,nie dotyczy”,
.brak”, ,nie jestesmy zainteresowani badaniami”, ,Na etapie wypetniania niniejszej ankiety trudno
sprecyzowac potrzeby informacyjne MOPS-u w zakresie opracowania lokalnych planow
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych czy innych zadan, ktére bedg wdrazane w nastepnych
latach.”

Wskazane przez badanych tematy mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:
e zagadnienia ogolnospoteczne w skali ogdlnopolskiej, regionalnej i lokalnej;
e odbiorcy pomocy spotecznej;
e formy pomocy spotecznej;
¢ funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej;
e procesy zmian i przeksztatcen w systemie polityki spoteczne;j.

Zagadnienia ogolnospoteczne

Katalog zagadnien ogélnych interesujgcych badane podmioty obejmuje dane m.in.: o stanie
spoteczenstwa, gospodarki, samorzadu, przestrzeni i sSrodowiska, np. ,Atuty i czynniki
ograniczajgce rozwoj gminy.”

Katalog zagadnien spotecznych interesujgcych badane podmioty obejmuje:
e bezdomnos¢, w tym liczba i struktura spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci;
e demografie, w tym przyrost naturalny, struktura wieku, przecietna dtugosc¢ zycia, migracje;
e dziedziczenie marginalizacji i wykluczenia spotecznego;
e niepetnosprawnosc¢, w tym fizyczna, umystowa;
e nowe formy wykluczenia spotecznego;
e nowe ryzyka socjalne, w tym wynikajgce z pandemii, zagrozen ekologicznych;
e 0soby korzystajgce z pomocy spotecznej, w tym struktura wiekowa;
e osoby korzystajgce z ustug opiekunczych, w tym z uwagi na formy ich Swiadczenia;
e przemoc domowag;
e uzaleznienia: alkoholizm, narkomania, substancje psychoaktywne;
e zaburzenia psychiczne dzieci i dorostych;
e zachowania ryzykowne dzieci i mtodziezy;
e zagrozenie wykluczeniem spotecznym, w tym z powodu zadtuzenia, utraty pracy.
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Odbiorcy pomocy spotecznej

Katalog odbiorcéw pomocy spotecznej interesujgcy badane podmioty obejmuije:

e dzieci i mtodziez doswiadczajgcg cyberprzemocy;

e 0soby bezrobotne;

e 0soby do$wiadczajgce przemocy domowej;

e 0soby opuszczajgce zaktady karne;

e 0soby z niepetnosprawnosciami, wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze
wzgledu na niepetnosprawnosc fizyczng, umystowa;

e 0soby starsze, wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek;

e 0soby w kryzysie bezdomnosci;

e 0soby wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na dtugotrwatg
chorobe;

e o0soby zagrozone wykluczeniem spotecznym (np. z powodu zadtuzenia, braku
mieszkania, braku pracy);

e sprawcOw przemocy domowej.

Formy pomocy spotecznej
Katalog form pomocy spotecznej interesujgcy badane podmioty obejmuije:

e Ustugi:

o asystencja osobista osdb z niepetnosprawnosciami;

o korzystajgcy z ustug opiekuhczych w poszczegoinych JST w stosunku do liczby
mieszkancow;
opieka zdrowotna i rehabilitacja os6b z niepetnosprawnosciami;
rozwoéj mieszkan treningowych i wspomaganych;
rozwoj pieczy zastepczej, w tym pozyskiwanie kandydatéw na rodzicow zastepczych;
rozwdj ustug spotecznych: np. na poziomie danego powiatu i/lub wojewddztwa,
w matych gminach pozbawionych bazy ustugodawcow, w szczegdlnosci organizaciji
pozarzgdowych;
teleopieka: np. opaski bezpieczenstwa;
wsparcie poszczegolnych grup odbiorcéw: np. oséb starszych w miejscu
zamieszkania, oséb bezdomnych w miejscu pobytu;
o wsparcie specjalistyczne: np. na rzecz dzieci i mtodziezy.

O O O O

o O

o Wptyw i skutecznosc¢ interwencji w wybranych obszarach:
o prewencji bezdomnosci;
o funkcjonowania Centrow Ustug Spotecznych i ich wptyw na proces
deinstytucjonalizacji i zmniejszenia liczby oséb umieszczanych w DPS.

13



Funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej

Katalog instytucji pomocy spotecznej interesujgcy badane podmioty obejmuje liczbe,
rozmieszczenie i funkcjonowanie:

e centrow ustug spotecznych;

e organizacji pozarzadowych realizujgcych zadania z zakresu pomocy osobom starszym,

schorowanym i niepetnosprawnym, z ktérymi OPS mogtoby podja¢ wspétprace;

e osrodkéw wsparcia oraz zakladoéw opiekunczo-leczniczych dla oséb starszych;

e placowek opiekuhczo-wychowawczych;

e rodzinnych domoéw pomocy;

e zaktaddw pracy chronione;j.

Obejmuje takze nastepujgce dziatania:
e liczbe pracownikoéw zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych ze swiadczeniem ustug
spofecznych oraz wysokos$c¢ ich wynagrodzen;
e profesjonalizacje rodzin zastepczych.

Procesy zmian i przeksztatcen w obszarze polityki spotecznej

Katalog procesow zmian i przeksztatceh w obszarze polityki spotecznej interesujacy badane
podmioty obejmuje gtéwnie deinstytucjonalizacje (wskazana przez 3 badane podmioty),
w nastepujgcych obszarach:

e Kkluby seniora;
piecza zastepcza;
placowki/kluby dla dzieci i mtodziezy, w tym mtodziezy z niepetnosprawnosciami;
ustugi spoteczne w o$rodkach pomocy spotecznej o zasiggu gminnym.

Pozostate tematy

W katalogu pozostatych tematéw wskazanych przez badane podmioty znalazly sie:
e aktywnosc lokalna;
e bezpieczenstwo pracownikow;
e Srodowiska objete wsparciem;
e odptatnosc¢ za ustugi spoteczne;
e ochrona ludnosci;
e rozdzielenie pracy socjalnej od spraw administracyjnych;
e wspoétpraca regionalna i ponadregionalna;
e zapotrzebowanie na podnoszenie kwalifikacji w pracy z osobami psychicznie chorymi,
szczegblnie na wsiach.

14



5.2. Dobre praktyki

Na pytanie ,Jakie tematy dobrych praktyk sg Panstwa zdaniem warte rozpowszechnienia?”
odpowiedziato 75 badanych instytucji, w tym 59 OPS, 11 MOPR i 5 PCPR. Jednak tematy

dobrych praktyk wskazaty 63 badane podmioty. Pozostate udzielity odpowiedzi ,brak”, ,nie

dotyczy”.

Katalog tematoéw dobrych praktyk interesujgcych badanych obejmuje:

o Ustugi:

o aktywizacja dzieci i miodziezy;

o aktywizacja senioréw, w tym innowacyjne formy wsparcia;

o aktywizacja zawodowa 0sOb z niepetnosprawnosciami, w tym w spoétdzielniach
socjalnych;

asystencja osobista 0sob z niepetnosprawnosciami;

dobre praktyki odnosnie dbania o zdrowie psychiczne dorostych i miodziezy;

edukacja oséb starszych w zakresie zagrozen;

integracja spoteczna, w tym oso6b wymagajgcych pomocy, dzieci wymagajgcych

umieszczenia w pieczy zastepczej, takze poréwnanie skali problemu w stosunku do

innych dysfunkcji spotecznych;

o metody pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci;

o opieka nad osobami zaleznymi, w tym z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorujgcymi, w podesztym wieku;

o opieka wytchnieniowa i wsparcie cztonkéw rodzin opiekujgcych sie osobami
zaleznymi, w tym szkolenie, poradnictwo dla cztonkéw rodzin w zakresie pielegnaciji
chorego itp.;

o praca z wieloletnim klientem pomocy spotecznej, w tym uzaleznionym od alkoholu,
zagrozonym bezdomnoscia, dtugotrwale bezrobotnym i dtugotrwale korzystajagcym ze
Swiadczen z pomocy spotecznej, nie zatrudnionym i pozostajgcym na utrzymaniu
rodziny, w podesztym wieku;

o przeciwdziatanie przemocy domowej, w tym standardy pracy z rodzing
doswiadczajgca przemocy domowej;
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu;

o standardy poradnictwa specjalistycznego dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich
rodzin;

o ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

ustugi sgsiedzkie;

wsparcie oséb w kryzysach psychicznych, w tym: wsparcie rodzicow po stracie

dziecka (niepetnosprawnego), wsparcie 0sob zaleznych po $mierci opiekuna;

wsparcie seniorow i 0séb z niepetnosprawnosciami;

wsparcie specjalistyczne dla rodzin zastepczych;

wspieranie kompetenciji rodzicielskich;

zdrowy styl zycia, przeciwdziatanie alkoholizmowi i narkomanii, w tym wsréd oséb

w miodym wieku.

O O O O

o O

O O O O

e Instytucje:
o Centrum Aktywnosci Senioralnej;
o Centrum Wsparcia Srodowiskowego;
o dzienne domy pomocy;
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rodziny wspierajgce;

kregi wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami;

mieszkania treningowe i wspomagane;

punkty aktywnosci lokalnej;

telefon senioralny prowadzony przez seniorow;

tworzenie i dziatanie CUS, w tym w matych gminach;

tworzenie i finansowanie osrodkéw wsparcia dla osob starszych,
Z niepetnosprawnosciami i w kryzysie zdrowia psychicznego;

o zespot ds. dziecka i rodziny.

O O O O O O ©O

e Procesy:
o deinstytucjonalizacja ustug spotecznych;

e Programy/projekty/dziatania infrastrukturalne:

o ,Kooperacja 3D7;

o koordynacja ustug opiekunczych za pomoca aplikacji komputerowej;

o praktyki wdrazania innowaciji, np. w zakresie opieki nad osobami
Z niepetnosprawnosciami na terenach wiejskich;

o promocja idei rodzicielstwa zastepczego i pozyskiwanie kandydatéow na rodziny
zastepcze;

o przeprowadzanie akcji ,Bezdomnos¢”, w tym praca w terenie w godzinach
wieczornych, informowanie o mozliwosci noclegu;

o tworzenie laboratorium miejskiego, innowacje spoteczne;
o rozwigzania w zakresie polityki senioralnej w ramach Unii Europejskiej i poza UE;
o upowszechnianie dziatan realizowanych w ramach organizowania spotecznosci
lokalnych;
o wdrozenie standardow ochrony matoletnich;
o wolontariat w ustugach opiekunczych;
o ,Wspdlny Stét” jako kuchnia spoteczna funkcjonujgca w oparciu o zasady zero waste;
o wspoétdziatanie z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami.
5.3. Wnioski

e Tematy badan, analiz oraz informacji o dobrych praktykach wskazato 43% badanych
podmiotéw. Pozostate badz nie odpowiedziaty, bgdz wyrazity brak zainteresowania.

e Badani wymienili szeroki zakres tematéw, ktory zdaje sie wyczerpywac caty zakres
polityki spotecznej, cho¢ w roznym stopniu i skali.

e Zgtoszone propozycje mozna podzieli¢ na odnoszace sie do: form, obszaréw i odbiorcow
interwencji, procesdw zmiany oraz instytucji.

e Frekwencja wskazan poszczegolnych interesujgcych badanych tematéw badan i analiz
oraz dobrych praktyk jest niska i nie przekracza 5, tym samym nie jest mozliwe
stworzenie rankingu preferencji badanych.

e Niektore z badanych podmiotéw sygnalizujg zainteresowanie lokalnymi diagnozami
wybranych probleméw spotecznych, do realizacji ktérych dane gromadzg lub powinny
gromadzi¢ we wtasnym zakresie.
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6. Preferowane formy udostepniania informacji na temat
zagadnien spoteczno-demograficznych

Rozdziat poswiecony jest analizie preferowanych przez respondentéw form udostepniania im
informacji o na temat zagadnien spoteczno-demograficznych. Kafeteria odpowiedzi do wyboru

w ankiecie obejmowata: infografiki, artykuty, raporty, prezentacje, atlasy. Badane podmioty mogty
takze zgtosi¢ inne niz wymienione powyzej preferowane formy udostepniania informac;ji.
Odpowiedzi na to pytanie udzielito 150 ze 152 podmiotéw (99%).

6.1. Preferowane formy udostepniania informacji

Najbardziej preferowang przez badane podmioty formg udostepniania informacji sg ,prezentacje”,
W nieco mniejszym stopniu ,raporty” i ,artykuty”, rzadko ,infografiki’, za$ najmniej preferowang
formg ,atlasy”. Jeden z badanych podmiotéw zgtosit dodatkowg forme: ,sprawozdania”.

Preferowane przez JOPS formy udostepniania informacji na temat
zagadnien spoteczno-demograficznych (n=152)
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prezentacje raporty artykuty infografiki atlasy inne

Sposadb prezentacji danych

65 badanych podmiotéw (43%) wskazato 3 formy prezentacji informacji, najczesciej w uktadzie
artykuly/raporty/prezentacje (38 podmiotéw), rzadziej (11 podmiotow) infografiki/raporty/
prezentacje. 51 badanych podmiotow (34%) wybrato 2 formy, a 33 badane podmioty (22%)
wybraty 1 forme udostepniania informacji.
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Badani wskazujg na 3 preferowane formy udostepniania informacji: prezentacje, raporty
i artykuty.

Badane podmioty preferujg kombinacje kilku form udostepniania informaciji: czesciej
artykuly/raporty/prezentacje”, a nieco rzadziej infografiki/raporty/prezentacje.

Wyniki badania skfaniajg do stwierdzenia, ze potencjalni odbiorcy informaciji na temat
zagadnien spoteczno-demograficznych preferujg rozwigzania wykorzystujgce wiele form
ich prezentacji, co nalezy uwzgledni¢ w polityce informacyjnej ROPS.
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