
 

REGIONALNY  OŚRODEK  POLITYKI  SPOŁECZNEJ  WOJEWÓDZTWA  ŚLĄSKIEGO 

4 0 - 1 4 2  K a t o w i c e  ●  u l .  M o d e l a r s k a  1 0  ●  t e l .  +  4 8  3 2  7 3 0  6 8  7 6    

e - m a i l :  s z k o l e n i a @ r o p s - k a t o w i c e . p l  ●  s t r o n a  i n t e r n e t o w a :  w w w . r o p s - k a t o w i c e . p l  

 

 

PROGRAM SZKOLENIA:   

Diagnoza sytuacji klienta pomocy społecznej oraz sporządzanie oceny w ramach 

rodzinnego wywiadu środowiskowego.    

08.45 – 09.00 Rejestracja uczestników szkolenia 

09:00 – 9:15 Kwestie organizacyjne: Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad współpracy, omówienie 

programu szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestników. 

Przeprowadzenie pretestu – spełnienie wymogów związanych z realizacją projektu. 

09:15 – 10:30 Rodzinny wywiad środowiskowy i budowanie relacji z klientem pomocy społecznej. 

Bezpieczeństwo pracownika socjalnego w trakcie sporządzania rodzinnego wywiadu 

środowiskowego.  

Model rozdzielenia postępowań administracyjnych od pracy socjalnej.  

10.30-10.40 Przerwa kawowa 

10.40– 12.10 Zakres diagnozy sytuacji klienta i jego środowiska społecznego.   

Fazy opracowywania diagnozy oraz wykorzystywane narzędzia.   

12.10 – 12.20 Przerwa kawowa 

12.20 – 13.50 

 

Wnioskowanie na podstawie zebranych faktów oraz definiowanie problemów. 

Analiza gotowości klienta do podejmowania aktywnych działań w zakresie rozwiązania 

trudnej sytuacji życiowej. 

Trudności w postawieniu diagnozy i skutki błędnego rozpoznania.  

13.50-14.00 Przerwa kawowa 

14.00- 14.45 Rozwój warsztatu diagnostycznego oraz umiejętności społecznych w zakresie 

kreowania współpracy z klientem pomocy społecznej.  

Przeprowadzenie post testu – spełnienie wymogów związanych z realizacją projektu.  

Podsumowanie szkolenia. 

 


