LI REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice ® ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl @ strona internetowa: www.rops-katowice.pl

PROGRAM SZKOLENIA:
ABC Kontraktu socjalnego. Szkolenie podstawowe.

Program szkolenia koncentruje sie na przedstawieniu uwarunkowan zwigzanych ze stosowaniem
kontraktu socjalnego jako narzedzia aktywizujgcej pomocy spotecznej. Szkolenie przygotowuje do
zawierania zindywidualizowanych kontraktéw socjalnych oraz wdrazania postanowien w nim
zawartych. Szkolenie ukierunkowane jest na wypracowanie rozwigzan i przestrzeni wspoétpracy
z odbiorcami pomocy spotecznej. Szkolenie skierowane jest do 0sdb, ktdre posiadajg niewielkie
do$wiadczenie we wspotpracy z klientami pomocy spotecznej i stosowaniu kontraktow socjalnych.

08.45 - 09.00 Rejestracja uczestnikow szkolenia

9:00 - 9115 Kwestie organizacyjne

Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy, omowienie programu szkolenia,
analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikdw.

Przeprowadzenie pretestu - spetnienie wymogdw zwigzanych z realizacja
projektu.

9:15 - 10:30 Uwarunkowania kontraktu socjalnego w przepisach prawa i metodyce pracy

socjalnej

e Przepisy prawa regulujgce kwestie stosowania kontraktu socjalnego.

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w
sprawie wzoru kontraktu socjalnego.

e Kontrakt socjalny jako narzedzie pracy socjalnej i aktywizacji klientéw pomocy

spotecznej.

Warunkowanie w pomocy spotecznej oraz emowerment w pracy socjalnej.

Indywidualizacja w pomocy spotecznej.

Relacja i wspotpraca z klientem pomocy spoteczne;.

Negocjowanie i wypracowywanie tresci kontraktu socjalnego.

Zagadnienie braku wspotpracy klienta z pracownikiem socjalnym.

10.30-10.40 Przerwa kawowa

10.40-12.10 Etapy przygotowywania i zawierania kontraktu socjalnego

Diagnoza sytuacji klienta i rozpoznawanie problemdw oraz ich charakterystyka.

Okreslanie przyczyn trudnej sytuacji zyciowej oraz zrodet problemow.

Okreslanie motywacji do wspdtpracy, wywotywanie zmiany.

Angazowanie klienta do tworzenia planu wyjscia z trudnej sytuacji.

Formutowanie zapiséw w kontrakcie socjalnym przez strony wspétpracy.

Analiza mozliwosci osoby / rodziny pozwalajacych na rozwigzanie trudnej

sytuacji zyciowej.

e Identyfikowanie ograniczen osoby / rodziny lub bariery w Srodowisku
powodujgce utrudnienia w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej.
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12.10 - 12.20 Przerwa
12.20 - 13.50 Formutowanie celdw w kontrakcie socjalnym i pracy socjalnej
e Cel gtowny i jego formutowanie.
e Cele szczegotowe i przewidywane efekty dziatania.
e Adekwatno$¢ celdow do indywidualnych mozliwosci i zidentyfikowanych
problemdw.
e Hierarchizacja celow.
Podziat zadan pomiedzy stronami wspotpracy
e Dziatania podejmowanie przez klienta.
e Dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego.
e Zastosowanie metody matych krokdow.
e Formutowanie adekwatnych zadan do indywidualnych mozliwosci klienta.
Wdrazanie kontraktu socjalnego oraz monitorowanie dziatan
e Wspodtpraca stron przy realizacji kontraktu socjalnego.
e Potencjalne trudnosci we wspotpracy z klientem - strategie wspotpracy
sprzyjajace osigganiu celdéw kontraktu socjalnego.
e Modyfikacja kontraktu socjalnego,
e Motywowanie klienta do aktywnosci i realizacji postanowien Kkontraktu
socjalnego.
Superwizja pracy socjalnej jako narzedzie doskonalenia wspédtpracy z klientem
e Superwizja zawieranych kontraktow socjalnych, Zrddet niepowodzen oraz
trudnosci we wspotpracy - warsztat.
13.50-14.00 Przerwa
14.00- 14.45 Ewaluacja kontraktu socjalnego

e Sposodb dokonywania oceny kontraktu socjalnego.

e Rolaiznaczenie informacji zwrotnej dla klienta i pracownika socjalnego.

o Efektywnosc¢ kontraktow socjalnych i sytuacje braku osiggniecia zatozonych
celow.

Przeprowadzenie post testu - spetnienie wymogow zwigzanych z realizacja

projektu. Podsumowanie szkolenia.
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