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PROGRAM SZKOLENIA:

Rola i jako$¢ komunikacji interpersonalnej w procesie wspotpracy z klientem pomocy

spotecznej

08.45-09.00 Rejestracja uczestnikdéw szkolenia

9:00-9:15 Kwestie organizacyjne
Otwarcie szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy, omdwienie programu
szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestnikéw;
Przeprowadzenie pretestu — spetnienie wymogdw zwigzanych z realizacjg
projektu.

9:15-10:30 Proces komunikowania sie i budowania relacji zawodowej sprzyjajacej
osigganiu celéw pomocy spotecznej.

10.30-10.40 Przerwa kawowa

10.40-12.10 Bariery i trudnosci w komunikowaniu sie z rozmoéwca.

e Dostosowanie komunikacji do specyfiki rozmdwecy.

e Porozumiewanie sie z osobami ze znacznymi deficytami intelektualnymi
i poznawczymi.

e Komunikowanie sie w sytuacjach konfliktowych, interwencyjnych,
pasywnosci klienta

Praca nad zmianga — istota pracy socjalnej i procesu pomocy.

e |dentyfikacja gotowosci klienta do podejmowania wysitku zwigzanego z
przezwyciezaniem trudnosci.

e Rozpoznawanie problemdéw oraz okreslanie odpowiedzialnosci za ich
rozwigzanie.

e Zagadnienie utozsamiania sie z problemem.

e Rola wspdtpracy w rozwigzywaniu problemoéw.

12.10-12.20 Przerwa kawowa

12.20-13.50 Warsztat interpersonalny - analiza i rozwdéj umiejetnosci pracownika stuzb
spotecznych.

13.50-14.00 Przerwa kawowa

14.00- 14.45 Elementy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach jako metoda

kreatywnego poszukiwania rozwigzan.
Przeprowadzenie post testu — spetnienie wymogow zwigzanych z realizacjg
projektu. Podsumowanie szkolenia

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska



