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Program szkolenia z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych  

planów usług społecznych 

 

1. centrum usług społecznych jako podmiot lokalnej polityki społecznej – przepisy prawne regulujące 
powoływanie, organizację i funkcjonowanie centrum – 4 godziny;  

2. zasady realizowania programów usług społecznych przez centrum usług społecznych – 3 godziny;  
3. problematyka usług społecznych w naukach społecznych (pedagogika, psychologia, nauki o polityce 

publicznej, nauki o zarządzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie) obejmująca definiowanie usług i 
ich odbiorców oraz personalizację i integrację usług – 4 godziny;  

4. metody rozpoznawania indywidualnych potrzeb osób zainteresowanych korzystaniem z usług społecznych 
oraz działań wspierających – 10 godzin;  

5. metodyka opracowania, realizacji i monitorowania indywidualnych planów usług społecznych – 10 godzin;  
6. praca w bezpośredniej styczności z mieszkańcami – metodyka, z uwzględnieniem zasady podmiotowości oraz 

radzenia sobie w sytuacjach trudnych – 9 godzin;  
7. korzystanie z informacji o usługach społecznych realizowanych przez centrum usług społecznych oraz 

dostępnych w centrum działaniach wspierających – aspekty techniczne związane z opracowywaniem 
indywidualnych planów usług społecznych – 5 godzin;  

8. zarządzanie usługami społecznymi w kontekście wielokulturowości, psychologiczne uwarunkowania 
związane z doświadczeniem migracyjnym – 4 godziny;  

9. rola organizacji pozarządowych w kształtowaniu lokalnego rynku usług społecznych oraz zasady współpracy z 
partnerami społecznymi – 3 godziny. 

 

Szkolenie w wymiarze: 52 godziny. 

Sposób realizacji – szkolenie on-line 


