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	REGIONALNY  OŚRODEK  POLITYKI  SPOŁECZNEJ  WOJEWÓDZTWA  ŚLĄSKIEGO

	40-142 Katowice ● ul. Modelarska 10 ● tel. + 48 32 730 68 76  
e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl ● strona internetowa: www.rops-katowice.pl



Skuteczna komunikacja warunkiem efektywnego zarządzania zespołem - warsztaty
Szkolenie realizowane w ramach projektu pn. 
„Koordynacja działań w zakresie polityki społecznej - ROPS WSL”
dofinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 
Priorytet FERS.04.00 Spójność społeczna i zdrowie 
Działanie FERS.04.13 Wysokiej jakości system włączenia społecznego 

	08.45– 09.00
	Rejestracja

	09.00-10.30
	Kwestie organizacyjne. Ustalenie zasad współpracy, omówienie programu szkolenia, analiza potrzeb szkoleniowych uczestników.
Przeprowadzenie pretestu – spełnienie wymogów związanych z realizacją projektu. Wprowadzenie do tematyki szkolenia komunikacja w zespole. Rola i znaczenie komunikacji w procesie realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej. Ćwiczenia warsztatowe. 

	10.30-10.40
	Przerwa 

	10.40- 12.10
	Najczęstsze problemy występujące w komunikacji wewnętrznej- warsztaty praktyczne.
Identyfikacja zakłóceń komunikacyjnych, kanałów komunikacji oraz ich drożności i skuteczności. 
Doskonalenie systemu komunikacji wewnętrznej w organizacji oraz kształtowanie kultury organizacyjnej.

	12.10-12.20
	Przerwa 

	12.20-13.50
	Funkcjonowanie zespołu. Role zespołowe, ewolucja zespołu. 
Trudne sytuacje w pracy zespołowej. Rola lidera i jego wpływ na funkcjonowanie zespołu. Budowanie skutecznego zespołu. Prezentacja + ćwiczenia.

	13.50-14.00
	Przerwa 

	14.00-14.45
	Podsumowanie warsztatów – konkluzje i wnioski.
Przeprowadzenie post testu – spełnienie wymogów związanych z realizacją projektu. 
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