REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNEJ WOJEWODZTWA SLASKIEGO

40-142 Katowice ® ul. Modelarska 10 o tel. + 48 32 730 68 76

e-mail: szkolenia@rops-katowice.pl @ strona internetowa: www.rops-katowice.pl

PROGRAM SZKOLENIA:

PR i komunikacja jako instrumenty budowa pozytywnego wizerunku jednostek pomocy

spotecznej

Szkolenie ma na celu wyposazenie uczestnikow w podstawowa wiedze dotyczacg komunikacji
i public relations (PR) i ich wptywu na funkcjonowanie jednostek samorzadowych, instytucji

pomocy spotecznej oraz wizerunku tych podmiotéw. Szkolenie ukierunkowane jest na rozwoj

umiejetnosci niezbednych do prowadzenia dziatan z zakresu komunikacji i PR w jednostkach,

w ktorych uczestnicy pracuja.

08.30 - 09.00

Rejestracja uczestnikdw szkolenia

Public relations i jego znaczenie w sektorze publicznym i pomocy spotecznej

9:00-10.30

Czym jest komunikacja i Public Relations — czym sie réznig, gdzie sie przenikajg i
czy mogg istnie¢ bez siebie?
Formy i sposoby komunikacji w podmiotach publicznych:

e komunikacja wewnetrzna

e komunikacja zewnetrza

e dobodr grup docelowych

e komunikacja z poszczegdlnymi interesariuszami

10.30-10.40

Przerwa kawowa

10.40-12.10

Narzadzia public relations

Social Media — podstawa codziennej komunikacji z otoczeniem. Czym sg i jak
funkcjonujg social media. Jak dobra¢ odpowiednie kanaty do przekazywanych
tresci. Tworzenie contentu - co zrobic by tresci byty atrakcyjne i budowaty zasiegi.
Canva — jak tworzy¢ grafiki na potrzeby SOME. Video — jak tworzy¢ materiaty video,
ktore bedg przyciggaé widzéw.

12.10-12.20

Przerwa

12.20-13.50

Public Relations i kontakt z mediami

e Jak tworzy¢ i budowac relacje z mediami.

e Wydarzenie medialne — czym jest i jak zainteresowaé nim media.

e Jak tworzy¢ skuteczng informacje prasowg — czego oczekujg od nas
dziennikarze.

e Wspdtpraca z rzecznikiem prasowym gminy\powiatu\wojewddztwa.

13.50-14.00

Przerwa

14.00- 14.45

Sytuacja kryzysowa — jak jg komunikowac i wspétpracowaé z mediami.
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