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Potwierdzenie tezy o
barierach w
efektywnym wdrazaniu
DI
poziom odczuwania barier
politycznych,
ekonomicznych,
spotecznych,
technologicznych,
etyczno/srodowiskowych,
prawnych

Opis czynnikow
Grupowanie jako
PESTEL

Identyfikacja
deskrtyptorow opisujgcych
czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoteczne,
technologiczne,
srodowiskowo-etyczne i
prawne

Identyfikacja kluczowych
czynnikéw efektywnego

wdrozenia DI:
Badania focusowe:
Badacze z grupy
realizujgcej projekt,
Decydenci z ROPS
Pracownicy sektora
pomocy spotecznej,

2. Analiza wynikow:

Program MicMac

Identyfikacja opinii
decydentow o
mozliwosciach

wprowadzenia DI, ocena
zasobow
organizacyjnychiocena
zasadnosci
prowadzenia DI jako
formy swiadczenia ustug
spotecznych

Identyfikacja opinii
przedstawicieli podmiotow
realizujgcych ustugi
spoteczne o mozliwosciach
wprowadzenia DI, ocena
zasobow organizacyjnych i
ocena zasadnosci
prowadzenia DI jako formy
$wiadczenia ustug
spotecznych
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1. Cele podjetych badan
O
Cel 1: Potwierdzenie tezy o barierach w efektywnym wdrazaniu deinstytucjonalizacji @

Cel 2: Identyfikacja deskrtyptorow opisujgcych czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne,
srodowiskowo-etyczne i prawne majgce wptyw na wdrozenie i przebieg deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Cel 3: Identyfikacja kluczowych czynnikdw majgcych wptyw na wdrozenie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych —
perspektywa badaczy, zarzgdzajgcych i pracownikéw socjalnych.

Cel 4: Identyfikacja opinii decydentéw w gminach o mozliwosciach wprowadzenia deinstytucjonalizacji, ocena
zasobow organizacyjnych i stopnia przygotowania jednostki samorzadu terytorialnego i dziatajacych na jej terenie
podmiotéw do redefiniowania polityki publicznej w zakresie bardziej Srodowiskowego swiadczenia ustug spotecznych.

Cel 5: Identyfikacja opinii przedstawicieli podmiotdw realizujgcych ustugi spoteczne o mozliwosciach wprowadzenia
deinstytucjonalizacji w podmiotach, w ktdrych pracujg na terenie wojewddztwa $Slgskiego, w tym ocena zasobdéw
organizacyjnych i ocena zasadnosci prowadzenia deinstytucjonalizacji jako formy Swiadczenia ustug spotecznych.
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3. Techniki badawcze @

Technika badawcza raport czes¢ 1: sondaz za pomocg kwestionariusza ankiety, myslenie indukcyjne (badania
realizowane przez PBS sp z 0.0.) — 561 klasowo-warstwowy dobdr, proba wazona

Technika badawcza raport czes¢ 2: hybrydowa strategia wyszukiwania, myslenie indukcyjne.

Technika badawcza raport czes¢ 3: metoda Delphi, zogniskowany wywiad grupowy, krzyzowa analiza wptywow za
pomocg programu komputerowego Mic-Mac, myslenie indukcyjne.

Technika badawcza raport czes¢ 4: sondaz za pomocg kwestionariusza ankiety, myslenie indukcyjne (badania
realizowane przez PBS sp z 0.0.)

Technika badawcza raport czes¢ 5: sondaz za pomocg kwestionariusza ankiety, myslenie indukcyjne.
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Charakterystyka czynnikow

1. P: Tradycje sektora publicznego.

Dotychczasowa logika funkcjonowania sektora publicznego, czyli sposéb w
jaki ustugi spoteczne byty realizowane wptywa na akceptacije lub jej brak
dla procesu deinstytucjonaliacii.

2. P: Agenda polityczna.

Opis zmiany sposobu dostarczania ustug spotecznych zostat bardzo dobrze
przygotowany i przedstawiony podmiotom, ktére bedq realizowaty te
ustugi w nowej formule. Jest wsparcie administracyjne dla nowych
rozwigzan.

3. P: Proces decyzyjny.

Sposdb w jaki zapadajq decyzje o wdrozeniu deinstytucjonalizacii jako
sposobu na dostarczanie ustug spotecznych zapadajqg jawnie i
transparentnie. Interesy organizaciji, ktére bedq dostarczaty ustugi sq brane
pod uwage przez decydentow.

4. E: Finansowanie ustug

Przygotowanie zasobow finansowych, ktére mogg zostac efektywnie
wykorzystane w procesie wdrazania deinstytucjonalizacji ma znaczenie dla
tego procesu.

5. E: Kondycja finansowa podmiotéw $wiadczacych ustugi.

Dobra koniunktura gospodarcza i wysoki poziom dochodow gminy oraz
dobra kondycja finansowa podmiotow Swiadczgcych ustugi dzieki
umiejetnosciom kierowniczym zarzgdzajacych w tych podmiotach.

6. E: Efektywnosé i kontrola.

Procedury zarzgdcze promujgce monitorowanie i pomiar rezultatow
dziatania oraz wdrazanie praktyk zarzgdzania ryzykiem jako wymaog
formalny Swiadczenia ustug w zdeinstytucjonalizowane] formie
organizacyjne;.

7. S: Struktura spoteczno-demograficzna.

Trendy demograficzne, przede wszystkim rozpad rodzin
wielopokoleniowych, nasilona migracja, a szczegdlnie negatywne
konsekwencje akceleracji procesow starzenia sig spoteczenstwa.

8. S: Wzrost wymagan spotecznych.

Spoteczenstwo oczekuje szerszego dostepu do Swiadczen co oznacza, ze
w celu zaspokojenia rosngcych wymagan spotecznych i projektowania
nowych form Swiadczenia ustug poszukuje sie innowacyjnych rozwigzan.

9. S: Kapitat spoteczny.

Bliskie relacje migdzy obywatelami i profesjonalistami oraz wola i zdoIno§¢
obywateli do projektowania i wdrazania $wiadczenia ustug spotecznych
we wspdtpracy.

Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

10. T: Oprogramowanie komunikacyjne.

Rozwdj i zmiany w zakresie nowoczesnych technologii komunikacyjnych, zwiekszajgce
dostepnosé i efektywnosc Swiadczenia ustug spotecznych w srodowisku zamieszkania.
11. T: Media spotecznosciowe.

Media spotecznosciowe wykorzystywane do inicjowania i prowadzenia dziatan, ktére
sprzyjajg Swiadczeniu ustug spotecznych w formule zdeinstytucjonalizowanej i
zapewniajg nowe mozliwosci rozpowszechniania informacji.

12. T: ERP i komputerowe systemy wspierania zarzadzania.

Strategiczne podejscie do zarzadzania oraz wspomaganie ICT i standaryzacja proceséw
zarzadczych.

13. E: Sprawiedliwos¢ spoteczna.

Nowe wyzwania powodujace, ze dobrostan i spéjnosé spoteczna stajg priorytetowymi
celami UE.

14. E: Wartos¢ publiczna.

Obywatele i profesjonalisci darzg sie wzajemnym szacunkiem i uznaniem, czujg sie
wspotodpowiedzialni za $wiadczong ustuge, a takze postrzegajg deinstytucjonalizacje
Swiadczenia ustug spotecznych jako wartosciowa, korzystna i skuteczna.

15. E: Wrazliwos¢ spoteczna.

Odpowiednie postawy, a szczegdlnie responsywnosc i jakos¢ zaangazowania wtadz
lokalnych w dostarczanie ustug spotecznych zmieniajgcych jakos¢ zycia spotecznosci
lokalnej.

16. L: Mechanizmy regulacyjne.

Jakos$¢ stanowionego prawa regulujacego funkcjonowanie organizacji realizujgcych
ustugi spoteczne oraz jego dostosowywanie do wymagan sformutowanych w
dokumentach strategicznych UE.

17. L: Przestrzen instytucjonalna.

Rozwigzania w zakresie umiejscowienia deinstytucjonalizacji w dotychczas
funkcjonujacym systemie realizacji ustug — umozliwiajgce sektorowi publicznemu
angazowanie obywateli, spotecznosci lokalnych i organizacji sektora obywatelskiego.
18. L: Profesjonalizm w zakresie wykonywania kompetencji prawa.

Autonomia profesjonalistdw oraz state i silne przywddztwo, staty rozwéj kompetencji
uniwersalnych, zarzadczych i cyfrowych.
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OBSZAR CZYNNIKI KLUCZOWE

Polityczne 1.P. Tradycje sektora publicznego.
2.P. Agenda polityczna.
3.P. Proces decyzyjny.

Ekonomiczne 4.E. Finansowanie ustug.
5.E. Kondycja finansowa podmiotow swiadczgcych
ustugi.

Spoteczne 8.S. Wzrost wymagan spotecznych.

9.S. Kapitat spoteczny.

Technologiczne -

Srodowiskowe/Etyczne 15.E. Wrazliwo$¢ spoteczna.

Prawne 16.L. Mechanizmy regulacyjne.
18.L. Profesjonalizm w zakresie wykonywania
kompetencji prawa.
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Ocena skutecznosci formy swiadczenia ustug spotecznych, responsywnosci urzednikéw i poziomu
kapitatu spotecznego

Skala
Pytania problemowe i Trudno
Wysoka | Srednia | Niska L
powiedziec
Jaka jest Pani/Pana zdaniem skutecznos¢
A5.01 | 53 | . 67% 21% 7% 5%
Swiadczonych ustug przez CUS?
Jaka jest Pani/Pana zdaniem skutecznos$¢
A5.02 | 54 | . 48% 43% 1% 5%
Swiadczonych ustug przez OPS?
Jaki jest w Pani/Pana ocenie poziom
A7 56 | responsywnosci urzednikdw w Pani/Pana 35% 45% 5% 14%
urzedzie?
Jaki jest w Pani/Pana ocenie poziom kapitatu
A8 57 . o . 22% 51% 13% 14%
spotecznego w Pani/Pana spotecznosci lokalnej?

Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
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Wiedza dotyczace deinstytucjonalizaciji

Pytanie problemowe Skala
Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza lub nie RS Raczej Raczej Zdecydowanie SN
zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi -decy sie sie nie sie nie .
. L si¢ zgadzam powiedzie¢
stwierdzeniami zgadzam | zgadzam | zgadzam
Wiem, na czym polega proces
Al01 |1 deinstytucjonalizacji jako 29% 50% 5% 2% 14%
element polityki spoteczne;j.
Idea deinstytucjonalizacji ustug
A1.04 | 4 | spotecznych jest za mato 24% 53% 7% 2% 14%
upowszechniana.
Za mato wiemy
AL06 | 6 0 delnstytuqor.\ahzaql u#ug 290 50% 150 4% 10%
spotecznych — jest to duza
niewiadoma.
Przy obecnym stanie wiedzy
o deinstytucjonalizacji trudno
A1.07 | 7 powiedziec¢ czy to jest dobry 13% 46% 19% 6% 17%
kierunek zmian w polityce
spotecznej.
A1.10 | 10 Znam kontekst i dokumenty 10% 350 21% 9% 250

procesu deinstytucjonalizacji.

Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
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Na ile zgadza sie Pan/Pani lub nie zgadza z ponizszym stwierdzeniem? Wiem, na czym polega proces
deinstytucjonalizacji jako element polityki spotecznej.

Pytanie/wojew6dztwo
Lacznie si¢ nie
Lacznie si¢ zgadzam zgadzam Trudno powiedzie¢
Ogolem 79% 7% 14%
Dolnoslaskie 77% 4% 19%
Kujawsko-pomorskie 63% 21% 16%
Lubelskie 81% 8% 12%
Lubuskie 48% 28% 24%
Lodzkie 83% 2% 15%
Matopolskie 83% 11% 6%
Mazowieckie 86% 4% 10%
Opolskie 75% 10% 15%
Podkarpackie 80% 5% 16%
Podlaskie 76% 6% 18%
Pomorskie 87% 5% 8%
Slaskie 79% 4% 18%
Swietokrzyskie 86% 0% 14%
Warminsko-mazurskie 89% 1% 9%
Wielkopolskie 83% 3% 14%
Zachodniopomorskie 70% 12% 18%
Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych ‘ r Eéégl}tl\lg\



Przekonania dotyczgce deinstytucjonalizacji

Pytanie problemowe

Skala

Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza lub nie

Raczej si¢

zgadza sie Pan/Pani z nastepujacymi Z.decydowanle Raczej sie i Z.dec.ydowanle Truc.Jno o
. L. si¢ zgadzam zgadzam si¢ nie zgadzam powiedziec

stwierdzeniami zgadzam
Deinstytucjonalizacja jest

Al1.02 wtasciwym kierunkiem przemian 17% 48% 9% 3% 23%
wspotczesnej polityki spoteczne;.

AL.03 Deinstytucjonalizacja przyniesie 3% 12% 32% 19% 34%
wiecej szkdd niz pozytku.
Proces deinstytucjonalizacji jest

Al1.05 nieunikniony i konieczny do 15% 45% 11% 4% 24%
wprowadzania.
Proces deinstytucjonalizacji

Al1.08 ostabi istniejgce instytucje i 7% 16% 35% 11% 32%
wprowadzi chaos.
Dzieki deinstytucjonalizacji

Al1.09 poprawi sie jakos¢ ustug 13% 40% 11% 5% 32%

spotecznych.

Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
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Wrazliwos¢ na potrzeby

Pytanie problemowe

Skala

Prosze oceni¢ w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza

sie Pan/Pani z nastepujacymi stwierdzeniami

Odpowiedzi w bazie excel Al

Zdecydowanie

sie zgadzam

Raczej
sie
zgadzam

Raczej
si¢ nie
zgadzam

Zdecydowanie
sie nie zgadzam

Trudno
powiedzieé¢

Al.ll

11

Deinstytucjonalizacja ustug
spotecznych jest naszym priorytetem
w polityce spotecznej.

8%

31%

18%

5%

37%

Al.12

12

Jestesmy zaawansowani w procesie
deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych.

3%

9%

42%

19%

27%

Al.13

13

W urzedzie mamy pracownikéw
(pracownika), ktdérzy sg wigczeni w
proces deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych.

7%

13%

26%

37%

17%

Al.14

14

Pracownicy (pracownik) urzedu
wigczeni w proces deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych uczestniczyli w
specjalnym, dedykowanym temu
zagadnieniu szkoleniu (szkoleniach).

18%

19%

34%

18%

18%

Al.15

15

Pracownicy (pracownik) urzedu
wiaczeni w proces deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych uczestniczyli w
szkoleniu (szkoleniach) dotyczgcym
nowych rozwigzan cyfrowych w
ustugach spotecznych (np. nowe
oprogramowania, teleopieka,
komunikacja zdalna).

7%

17%

22%

34%

20%

Ogdlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
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| Tak, opracowalismy

Przygotowanie dokumentow
programowych dla procesu
deinstytucjonalizacji

Dokumenty dotyczace oszacowania
potrzeb w zakresie opieki
catodobowe;j

Diagnoza dostosowania ustug
stacjonarnych do swiadezonych w
miejscu zamieszkania

Diagnozy dotyczace zmiany formy
swiadezenia ustug

Diagnoza dotyczaca mozliwosci
wprowadzenia ustug zdalnych

| Nig, ale jestesmy w

Nie, ale planujemy to

| Nie, nie opracowalismy i
nie planujemy

trakcie opracowac
opracowywania
3-6% 18-29%
3-5% 18-27%
3-4% 13-23%
2-5% 18-31%
3-5% 21-22%

Trudno powiedziec

27-30%

31-32%

31-33%

29-35%

26-29%
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Informacje na temat przekonan respondentéw (osob zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej) na temat przygotowania organizacji dziatajgcych w ich gminach do efektywnego wprowadzenia
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych jako redefiniowanej polityki publicznej, zostaty zebrane w konsekwencji
realizacji sondazu badawczego przeprowadzonego w dniu 13 czerwca 2023 roku.

Dobdr grupy do badan byt celowy, ale nie reprezentatywny. Celowos¢ byta uzyskana poprzez przeprowadzenie
badan wsrdd pracownikow sektora pomocy spotecznej, ktérzy uczestniczyli w spotkaniu informacyjno-edukacyjnym
w zakresie rozwoju ustug spotecznych oraz procesu deinstytucjonalizacji, zorganizowanym przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Katowicach, w dniu 13 czerwca 2023 roku. W spotkaniu potwierdzito swojg obecnos¢
158 pracownikédw JOPS z gmin dziatajgcych na terenie wojewddztwa $lgskiego — obecnych byto 146.

Z uwagi na fakt, iz na terenie wojewddztwa Slaskiego jest 167 gmin mozina zatozyé, ze znakomita wiekszoé¢
podmiotéw odpowiadajgcych za dostarczanie ustug spotecznych swoim mieszkancom byta obecna w trakcie
wspomnianego wydarzenia.

Po weryfikacji zebranego materiatu, do dalszej analizy zakwalifikowano 93 prawidiowo wypetnione i kompletne
ankiety.
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Ocena skutecznosci dotychczasowego sposobu dostarczania ustug spotecznych
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Wykres 1. Ocena przygotowania (wiedza, umiejetnosci, zasoby) do wigczenia sie organizacji w proces
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

35.00% 32.26%
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 12 Pana/Pani organizacja jest przygotowana
(wiedza, umiejetnosci, zasoby) do witgczenia sie w proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (zatgcznik 1). Skala: 1-nie
zgadzam sie, 2-raczej sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.
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Wykres 1. Ocena stosunku do procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wsrdd zarzadzajacych
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 14 Jako zarzqdzajgcy w organizacji ma Pana/Pani
pozytywny stosunek do procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (zatacznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-raczej sie
nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.
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Wykres 1. Ocena potencjalnej poprawy jakosci ustug spotecznych, w konsekwencji przejscia do formuty
bardziej srodowiskowej
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 27 Przejscie do realizacji dotychczasowych ustug
w bardziej sSrodowiskowej formule poprawi jakos¢ swiadczonych ustug (zatgcznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-raczej sie nie
zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.

7~ UCZELNIA
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Wykres 1. Ocena potencjalnej poprawy dostepnosci ustug spotecznych, w konsekwencji przejscia do formuty

bardziej sSrodowiskowej
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38.71%
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 28 Przejscie do realizacji dotychczasowych ustug
w formule bardziej srodowiskowej poprawi dostepnosc¢ do ustug spotecznych (zatgcznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-raczej

sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.
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Wykres 1. Przygotowanie diagnozy potrzeb w zakresie ustug sSwiadczonych w miejscu zamieszkania i planu
pracy z osobami, ktore opuscity instytucje opieki catodobowej
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 8 W gminie, w ktérej Pana/Pani organizacja
dziata przygotowano diagnoze potrzeb w zakresie ustug swiadczonych w miejscu zamieszkania i plan pracy z osobami, ktore
opuscity instytucje opieki cafodobowej (zatacznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-raczej sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam,
ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.

7~ UCZELNIA
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Wykres 1. Przygotowanie planu dziatan, majacego na celu zredukowanie liczby oséb przebywajacych
w placéwce catodobowo
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 10 W Pana/Pani organizacji przygotowano plan
dziatan, majgcych na celu zredukowanie liczby osob przebywajgcych w placowce catodobowo (zatacznik 1). Skala: 1-nie
zgadzam sie, 2-raczej sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.

7~ UCZELNIA
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Wykres 1. Ocena mozliwosci zaspokajania potrzeb zgtaszanych przez mieszkancow w konsekwencji

zaistnienia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 9 Uwaza Pana/Pani, ze dzieki deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych zgtaszane przez mieszkaricow potrzeby bedq zaspokajane adekwatnie do ujawnionego zapotrzebowania
(zatgcznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-raczej sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-

zgadzam sie.
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Wykres 1. Aktywne uczestnictwo organizacji w procesie przygotowywanie schematu organizacyjnego

przechodzenia do bardziej Srodowiskowej formy Swiadczenia ustug spotecznych
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 13 Pana/Pani organizacja aktywnie uczestniczy
w procesie zainicjowanym przez gmine a dotyczqcym przygotowania schematu organizacyjnego dla bardziej srodowiskowej
formy swiadczenia ustug spotfecznych (zatacznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-raczej sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani

nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.
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Wykres 1. Ocena potencjatu zaspokojenia zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi spoteczne, $wiadczone w
srodowisku zamieszkania, przy obecnych zasobach
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Zrédto: Kwestionariusz ankiety do realizatoréw ustug spotecznych pytanie 24 Zasoby (rzeczowe, finansowe, osobowe,
informacyjne, relacyjne), ktérymi dysponuje Pana/Pani organizacja pozwolq optymalnie zaspokoic¢ zwiekszone
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne swiadczone w srodowisku zamieszkania (zatacznik 1). Skala: 1-nie zgadzam sie, 2-
raczej sie nie zgadzam, 3-ani sie zgadzam, ani nie zgadzam, 4-raczej sie zgadzam, 5-zgadzam sie.
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