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WYKAZ SKROTOW

ART
CUS
DPS
EOD

EZD

FAS

FASD

GOPS

HCV
HIV

IOD
JOPS
JSFP
JST
MOPR

NFZ
NK
OPS
OZPS
PCPR
PFRON
PTSD
ROPS
RTZ
TSP
TSR
UE

Trening Zastepowania Agresji
Centrum ustug spotecznych
Dom pomocy spotecznej

Elektroniczny obieg dokumentow
Elektroniczne zarzgdzanie dokumentacjg
Alkoholowy zespot ptodowy (z ang. fetal alcohol syndrome)

Spektrum ptodowych zaburzen alkoholowych (z ang. fetal alcohol spectrum
disorder)

Gminny osrodek pomocy spotecznej (okreslenie obejmujace miejskie, gminne
i miejsko-gminne osrodki pomocy spotecznej dziatajgce w gminach powiatow
ziemskich)

Wirus wywotujgcy wirusowe zapalenie watroby typu C (z ang. hepatitis C virus)

Ludzki wirus niedoboru / uposledzenia odpornosci (z ang. human immunodeficiency
Vvirus)

Inspektor ochrony danych

Jednostka organizacyjna pomocy spoteczne;j
Jednostka sektora finanséw publicznych
Jednostka samorzgdu terytorialnego

Miejski osrodek pomocy rodzinie (okreslenie obejmujgce miejskie osrodki pomocy
rodzinie dziatajgce w miastach na prawach powiatu)

Narodowy Fundusz Zdrowia

.Niebieskie Karty”

Osrodek pomocy spotecznej (okreslenie obejmujgce GOPS-y i MOPR-y)
Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Powiatowe centrum pomocy rodzinie

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Zespot stresu pourazowego (z ang. post — traumatic stress disorder)
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Racjonalna Terapia Zachowania

Trening Spofecznego Poznania

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach (z ang. Solution Focused Brief Therapy)

Unia Europejska



UNHCR Biuro Wysokiego Komisarza ds. Uchodzcow (z ang. Office of the United Nations
High Commissioner for Refugees)

UNICEF Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dzieci (z ang. United Nations
Children’s Fund)



WSTEP

Osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spoftecznych i powiatowe centra
pomocy rodzinie odgrywaja niezwykle istotng role w naszym spofeczenstwie,
zapewniajgc wsparcie i opieke osobom najbardziej potrzebujgcym. Wspierajg
one rodziny z dzieémi, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig, osoby
w Kryzysie psychicznym i w kryzysie bezdomnosci oraz inne grupy potrzebujgce
pomocy. Aby efektywnie spetniaé swoje zadania, pracownicy tych jednostek
muszg by¢ wyposazeni w odpowiednie umiejetnosci, wiedze i kompetencije.

Dobry pracownik dgzy do ciggtego rozwoju zawodowego i osobistego.

Jest otwarty na nauke nowych umiejetnosci i doskonalenie sie w swojej
M dziedzinie, co pozwala mu osiggng¢ wysoki poziom profesjonalizmu

i zdoby¢ sukces zawodowy.

\
L sukces
profersjonalizm zawodowy

)

Zapotrzebowanie na podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej jest
tematem, ktéry nabiera coraz wiekszego znaczenia w obliczu zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych, demograficznych i ekonomicznych. Nasze spoteczenstwo staje w obliczu wyzwan
zwigzanych z szybko postepujacym procesem starzenia sie ludnosci, a takze z coraz bardziej
ztozonymi problemami spotecznymi. W odpowiedzi na te wyzwania, kadry pomocy i integraciji
spotecznej muszg posiada¢ nowoczesne umiejetnosci i wiedze, aby skutecznie wspiera¢ swoich
klientéw.



Zrozumienie i zaspokojenie zapotrzebowania na podnoszenie kwalifikacji zawodowych
pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych i powiatowych centrow
pomocy rodzinie jest kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug spotecznych oraz lepsze;j
jakosci zycia oséb i rodzin znajdujgcych sie w trudnym momencie swojego zycia, korzystajgcych
Z ich wsparcia.

Celem niniejszego raportu byto zdiagnozowanie aktualnego poziomu wyksztatcenia kadr
podstawowych jednostek systemu pomocy i integracji spotecznej oraz zidentyfikowanie ich potrzeb
w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w tym takze okreslenie preferowanych form
doskonalenia zawodowego i narzedzi do ich realizacji. Informacje te postuzg Regionalnemu
Osrodkowi Polityki Spotecznej w podejmowaniu decyzji dotyczgcych organizowanych szkolen,
konferenciji, studiow podyplomowych, warsztatéw itp. w ramach projektow z nowej perspektywy
finansowej Unii Europejskiej.

PROJEKTY

Ksztatcenie kadr
i wsparcie nowych
pracownikow systemu CUS - nowe
pomocy i integraciji spojrzenie na ustugi
spotecznej spoteczne
w wojewodztwie
SER

Koordynacja dziatan
w zakresie polityki
spotecznej - projekty
ROPS

Zmiana sposobu
funkcjonowania DPS
w wojewodztwie
slgskim

Deinstytucjonalizacja
i wsparcie wojewodzkiej
pieczy zastepczej




METODOLOGIA BADANIA

Badanie zapotrzebowania na podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez
pracownikdw osrodkéw pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych
i powiatowych centrow pomocy rodzinie w wojewddztwie  Slgskim
przeprowadzono w ramach corocznej Ankiety uzupetniajgcej do formularza
OZPS — edycja 2022/2023.

Powodem uwzglednienia w ankiecie pytan dotyczacych potrzeb kadr pomocy
i integracji spotecznej w zakresie rozpoczecia studiéw podyplomowych i udziatu
w szkoleniach, konferencjach, seminariach, warsztatach, wizytach studyjnych,
forach itp. sg prowadzone w ROPS przygotowania szczegoétowych koncepciji
projektow w ramach nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej,
umozliwiajgcych zorganizowanie bezptatnych form podnoszenia kwalifikacji.




W zwigzku z powyzszym, okresie od 13 do 14 kwietnia 2023 roku, rozestano korespondencje
elektroniczng, zawierajgcg pismo dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej z prosbg
0 udostepnienie informacji dotyczacych zapotrzebowania na bezptatne formy podnoszenia
kwalifikacji pracownikow instytucji systemu pomocy i integracji spotecznej wraz z linkiem do ankiety
internetowej.

Celem tej inicjatywy byto pozyskanie wypetnionych ankiet, tgcznie, od 184 osrodkéw pomocy
spotecznej, centréw ustug spotecznych i powiatowych centrow pomocy rodzinie z obszaru
wojewodztwa slgskiego, po uprzednim zebraniu przez ww. instytucje niezbednych informacji wsréd
swoich kadr. Do dnia 28.04.2023 r. otrzymano zwrot 144 ankiet. Z uwagi na to do 40 pozostatych
instytucji przestano e-mailowe prosby o uzupetnienie ankiet. Mimo tych dziatan do dnia 08.05.2023
r. nie uzyskano 100% zwrotu, dlatego nawigzano kontakt telefoniczny z przedstawicielami
pozostatych jednostek.

Ostatecznie, w dniu 10 maja 2023 roku, uzyskano peiny zwrot wypetnionych ankiet od wszystkich
184 instytucji, co zakonczyto proces gromadzenia danych w ramach ww. inicjatywy.

W trakcie pierwszego etapu prac nad raportem przeprowadzono analize ilosciowg zebranego
materiatu, uzyskujgc informacje na temat liczby oséb zainteresowanych poszczegdolnymi formami
podnoszenia kwalifikacji oraz obraz aktualnego poziomu wyksztatcenia i specjalizacji kadr systemu
pomocy i integracji spotecznej. Nastepnie dokonano analizy jakosciowej, ktéra byta procesem
czasochfonnym, poniewaz wskazane konkretne kierunki studidw podyplomowych oraz
szczegotowe tematy szkolen, konferencji, seminariow, warsztatow, wizyt studyjnych oraz rodzajow
forow wymagaty uporzgdkowania wedtug bardziej ogélnych kategorii / obszaréw. Przeanalizowano
ponad 2 200 wskazanh. W celu poprawy jakosci i lepszej klasyfikacji ww. odpowiedzi zastosowano
dwukrotng analize zebranego materiatu.



SYNTEZA NAJWAZNIEJSZYCH WNIOSKOW
Z BADANIA

Badanie zapotrzebowania na podnoszenie kwalifikacji zawodowych przez
pracownikow os$rodkdw pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych
i powiatowych centréw pomocy rodzinie w wojewddztwie Slgskim w zakresie
diagnozy aktualnego poziomu wyksztatcenia wykazato, iz na koniec 2022 roku
74,5% pracownikdw ww. instytucji posiadato wyksztatcenie wyzsze. Ws$rdd
badanych instytucji szczegdlnie wyrdznity sie powiatowe centra pomocy
rodzinie, w ktérych odsetek pracownikow z wyksztatceniem wyzszym siegat az
89,9%.

oy

‘ Specjalizacje | i/lub Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny, posiadali
'j pracownicy z 27,7% ww. instytucji. Najwyzszy odsetek pracownikéw ze

specjalizacjg wystepowat w gminnych osrodkach pomocy spotecznej / centrach
ustug spotecznych i wyniost 39,1%.

Specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej posiadaty gtdwnie osoby kierujgce
jednostkami organizacyjnymi pomocy spofecznej i stanowity one 8,8% ich pracownikow.
Analizowany wskaznik najwyzsza wartos¢ przyjat w powiatowych centrach pomocy rodzinie, gdzie
wyniost 12,0%.

W zakresie identyfikacji potrzeb szkoleniowych kadr systemu pomocy i integracji spotecznej na
dzieh 31.03.2023 roku, badanie wykazato, ze 373 osoby sg zainteresowane podnoszeniem swoich
kwalifikacji zawodowych poprzez uzyskanie | i/lub Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny. Sposrod tych osob — 245 chciatoby uzyskac |l stopien specjalizacji, natomiast najczesciej
wybieranymi specjalnosciami w tym zakresie byty: praca socjalna z osobg i rodzing z problemem
przemocy, praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi i praca socjalna
z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami.

Ponadto, 157 os6b wyrazito cheé uzyskania kwalifikacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej,
a 147 osbb uzyskaniem uprawnien superwizora pracy socjalnej.

Podane informacje dowodzg, ze pracownicy systemu pomocy i integracji spotecznej sg gotowi
poswieci¢ swoj czas na rozwijanie posiadanych umiejetnosci i kompetencji, co moze przyczynic
sie do poprawy jakosci ustug swiadczonych na rzecz osob potrzebujgcych wsparcia.

Zgodnie z danymi dostarczonymi przez osrodki pomocy spotecznej, centra ustug spotecznych oraz
powiatowe centra pomocy rodzinie, najbardziej preferowang formg podnoszenia kwalifikacji sg
szkolenia. Zainteresowanie nimi wyrazito 86,4% badanych instytucji. Najczesciej wybierane
szkolenia nalezaty do kategorii: interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowe;j,
diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego, prawo administracyjne i zamowienia
publiczne, inne zagadnienia prawne, praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie psychicznym oraz z ich
rodzinami, praca z rodzing doswiadczajgcg trudnosci w petnieniu swoich rél, osoby wymagajgce
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wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé¢,
rozw0j kompetencji miekkich, praca socjalna i terapia w obszarze uzaleznien, terapia i wsparcie
dzieci i mlodziezy: aspekty psychospoteczne.

Dodatkowo, 37,0% ww. instytucji wykazato, ze ich pracownicy sg zainteresowani podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych poprzez studia podyplomowe. Najpopularniejsze kierunki studiow
nalezaty do kategorii: terapie i interwencje terapeutyczne, pedagogika i terapia pedagogiczna,
psychologia, prawo i administracja, praca socjalna oraz mediacje i negocjacje.

Poza szkoleniami i studiami podyplomowymi, kadry systemu pomocy i integracji spotecznej sg
zainteresowane takze innymi formami podnoszenia kwalifikacji. Wsrdéd nich najwiekszym
zainteresowaniem cieszyly sie warsztaty. Potrzebe skorzystania z tej formy podnoszenia
kwalifikacji zgtosito 44,6% instytucji. Najczesciej wymieniana tematyka warsztatow dotyczyta
obszaréw: prowadzenie postepowania w pomocy spotecznej i kontakt z klientem, interwencja
kryzysowa oraz przeciwdziatanie agresji i przemocy, warsztat pracy z rodzing, bezpieczenstwo
i higiena zdrowia psychicznego pracownikdw pomocy spotecznej oraz rozwdj i koordynacja
pomocy spoteczne;.

Uwage przyciagnety takze konferencje, ktére byly w zakresie zainteresowan 43,5% badanych
instytucji. Najczesciej wymieniana tematyka konferencji dotyczyla obszaréw: interwencja
kryzysowa, przeciwdziatanie przemocy domowej i réwiesniczej, planowanie i realizacja wsparcia
socjalnego, wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej oraz wsparcia rodziny
i systemu pieczy zastepczej, higiena zdrowia psychicznego, osoby wymagajgce wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ oraz wsparcie
dziecka i miodziezy.

Troche mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie seminaria, ktére zostaty wykazane przez 27,2%
badanych instytucji. Najczesciej wymieniana tematyka seminariow dotyczyta obszarow:
interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej, planowanie i realizacja wsparcia
socjalnego, osoby wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnosc¢ oraz wsparcie rodziny.

Udziatem w forach, zainteresowanych byto 25,0% badanych instytucji. W ramach tej formy
wymiany dos$wiadczen wymieniono m.in. fora pracownikéw socjalnych, fora zespotéw
interdyscyplinarnych z roznych miast, majgce na celu wymiane doswiadczenh zwigzanych m.in. z
wprowadzeniem nowelizacji ustawy, fora kadry zarzgdzajacej jednostkami pomocy spotecznej —
wymiana doswiadczen i praktyk, dzielenie sie wiedzg i spostrzezeniami, fora asystentéw rodziny,
fora pracownikéw zespotdw pieczy zastepczej oraz osrodkow  adopcyjnych — wymiana
doswiadczen na temat pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze itp.

Warto zaznaczyé, ze wizyty studyjne, pozwalajgce na zapoznanie sie z dobrymi praktykami
w innych instytucjach, rowniez sg waznym elementem podnoszenia kwalifikacji dla 25% badanych
jednostek. W ramach wizyt studyjnych okreslono ich problematyke, ktéra dotyczyta m.in.
organizacji spotecznosci lokalnej, modelowych rozwigzan dotyczacych: pieczy zastepczej,
zespotéw interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, organizowania
/ prowadzenia programow korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
a takze innowacyjnych metod pracy z osobami doznajgcymi przemocy itp. Ponadto wyrézniono
miejsca wizyt studyjnych i byty to m.in.: mieszkania chronione / wspomagane, placéwki wsparcia
dla os6b bezdomnych, w tym placowki dla bezdomnych matek z dzie¢mi, domy samotnej matki,
schroniska dla os6b bezdomnych, centra ustug spotecznych, domy pomocy spotecznej!, dzienne

! celem wizyty ma by¢ zapoznanie pracownikdw socjalnych z warunkami panujgcymi w DPS, a nie promowanie
kierowania klientéw do tego rodzaju placowek.
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domy pomocy spotecznej, osrodki pomocy spotecznej, w ktérych rozdzielono prace socjalng od
Swiadczen itp.

Dodatkowo, 14,7% instytucji wykazato zainteresowanie innymi formami podnoszenia kwalifikacji,
takimi jak kursy, coaching, webinaria, superwizja (w roli superwizorowanego) oraz wyjazdy
integracyjne. Te réznorodne formy umozliwiajg pracownikom poszerzanie swoich umiejetnosci,
wiedzy zawodowej, integrujg pracownikow i niwelujg stres, zapobiegajgc wypaleniu zawodowemu.

Niestety wypowiedzi przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, centrow ustug spotecznych
i powiatowych centréw pomocy rodzinie niosg informacje, ze pomimo duzego zainteresowania
podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikéw tych instytuciji, nie zawsze jest to mozliwe, z powodu
przecigzenia obowigzkami zawodowymi lub z uwagi na maty dostep do bezptatnych szkolen, czego
zobrazowaniem sg ponizsze stwierdzenia.

Bardzo chetnie pracownicy korzystaliby z podnoszenia kwalifikacji, uczestniczyliby
w konferencjach, szkoleniach, warsztatach, jednak z uwagi na ciggte cedowanie nowych
zadan na osrodki pomocy, brakuje przestrzeni na rozwoj pracownikow.

Istnieje mata dostepnos$c do bezptatnych szkolen dla pracownikow socjalnych i mata
dostepno$¢ do studiow na kierunku praca socjalna.

Wychodzac naprzeciw zgtaszanej niedogodnosci, w postaci niewystarczajgcej dostepnosci do
bezptatnych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych, Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;j
Wojewddztwa Slgskiego, w ramach przewidzianych projektdw unijnych, planuje rozszerzy¢
wachlarz oferowanych form podnoszenia kwalifikacji o studia podyplomowe, zapewniajgc
jednoczesnie szeroki dostep do szkolen itp. zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami kadr systemu
pomocy i integracji spoteczne;.

Nie mniej istotne dla pracownikdéw, poza tematykg dotyczgca realizowanych
przez MOPS i CUS zadan, sq tematy zwigzanie z wypaleniem zawodowym
i komunikacjg interpersonalng.

Zorganizowanie bezptatnych form podnoszenia kwalifikacji pracownikéw instytucji
pomocy spotecznej pozytywnie wptynie na podniesienie kwalifikacji pracownikow
i czesciowo odcigzy wydatki finansowe przeznaczone na szkolenia itp.
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POZIOM WYKSZTALCENIA PRACOWNIKOW OPS,
CUS | PCPR

Poziom wyksztatcenia i specjalizacji pracownikéw podstawowych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej i centrow ustug spotecznych odgrywa
istotng role w zapewnieniu skutecznej i profesjonalnej pomocy osobom
potrzebujgcym wsparcia spotecznego.

Dane dotyczace powyzszych kwestii, charakterystyczne dla wojewddztwa
Slgskiego, zostaly zebrane za pomoca Ankiety uzupetniajgcej do formularza
OZPS — edycja 2022/2023.

Zakres tematyczny czesci dotyczacej kwalifikacji kadr OPS, CUS i PCPR
obejmowat w 2022 r. nastepujgce zagadnienia:

v liczbe pracownikow (ogdétem oraz w podziale na: kadre kierowniczg, pracownikow
socjalnych i pozostatych pracownikéw);

v" liczbe zatrudnionych posiadajacych wyksztatcenie wyzsze oraz wyksztatcenie Srednie;

v liczbe pracownikéw socjalnych ,posiadajgcych specjalizacje | i Il stopnia” w zawodzie
pracownika socjalnego;

v liczbe pracownikéw posiadajgcych specjalizacje z organizacji pomocy spoteczne;j.

Wedtug informaciji udostepnionych przez 182 podstawowe JOPS i CUS na koniec 2022 roku 74,5%
ogotu pracownikéw tego rodzaju instytuciji odznaczato sie wyzszym wyksztatceniem (w 2021 roku
— 73,7%, w 2020 roku - 73,9%). Srednie wyksztalcenie posiadato 20,7% (w 2021 roku 21,2%,
w 2020 roku - 22,1%). Inny niz wyzej wymieniony poziom wyksztatcenia byt udziatem 4,6%
pracownikow (w 2021 roku — 5,2%, w 2020 roku - 4,0%). Najwyzszym odsetkiem osob z wyzszym
wyksztatceniem charakteryzowaty sie powiatowe centra pomocy rodzinie - 89,9%. Nizszy poziom
analizowanego wskaznika zanotowano w gminnych o$rodkach pomocy spotecznej/ centrach ustug
spotecznych (74,7%), a najnizszy w miejskich osrodkach pomocy rodzinie (73,0%).

74,5% pracownikéw OPS, CUS i PCPR posiadato wyksztatcenie
wyzsze
v 89,9% PCPR charakteryzowato sie najwyzszym odsetkiem oséb

z wyksztatceniem wyzszym

Ustawa o pomocy spotecznej ustala dwa stopnie specjalizacji zawodowej z zakresu pracy
socjalnej:
v' | stopien specjalizacji, majacy na celu uzupetnienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych pracownikow socjalnych;
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v |l stopien specjalizacji, majgcy na celu pogtebienie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
pracy z wybranymi grupami osob korzystajgcych z pomocy spotecznej?.

Na koniec 2022 r. specjalizacje | i/lub Il stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiadato 611
pracownikéw socjalnych podstawowych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej i centrow
ustug spotecznych. Stanowili oni 27,7% analizowanej kategorii zawodowej (w 2021 roku — 28,5%,
w 2020 roku - 29,9%). Najwyzszg wartoscig wyzej wymienionego wskaznika charakteryzowaty sie
gminne osrodki pomocy spotecznej / centra ustug spotecznych - 39,1%. W powiatowych centrach
pomocy rodzinie wynidst on nieco mniej - 37,1%, natomiast w miejskich osrodkach pomocy rodzinie
znacznie mniej — bo jedynie 19,1%.

27,7% pracownikow OPS, CUS i PCPR posiadato specjalizacje | i/lub Il stopnia
w zawodzie pracownik socjalny

39,1% pracownikow gminnych osrodkéw pomocy spotecznej / centréw ustug
spotecznych posiadato specjalizacje | i/lub Il stopnia w zawodzie
pracownika socjalnego

\ -4

Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, z wyjatkiem osob kierujgcych
placéwkami rodzinnymi oraz centrami ustug spotecznych, zobowigzane sg posiada¢ co najmniej
3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej®. Informacje uzyskane od wszystkich 184 podstawowych JOPS oraz CUS wskazujg, ze
tego rodzaju specjalizacje na koniec 2022 roku posiadaty 694 osoby stanowigce 8,8% ich
pracownikow (w 2021 roku odsetek ten wyniost 8,5%, a w 2020 roku - 8,3%). Analizowany
wskaznik najwyzszg wartos¢ przyjmowat w powiatowych centrach pomocy rodzinie (12,0%)
i gminnych o$rodkach pomocy spotecznej / centrach ustug spotecznych (10,8%). Zdecydowanie
nizszy jego poziom (7,0%) zanotowano w miejskich osrodkach pomocy rodzinie.

m\Wyzsze ™ Srednie Inne

] Struktura wyksztatcenia
SLASKIE 5899 564 pracownikéw
podstawowych
jednostek
organizacyjnych
pomocy spotecznej

i centrow ustug
spotecznych,
wojewoddztwo Slaskie,
stan na koniec 2022 r.
(N=182).

GOPS / CUS

Wyszczegdlnienie

MOPR

Typy instytucji

PCPR

0% 20% 40% 60%  80%  100%

Struktura

2 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901), art. 116 ust. 2.
3 Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej..., op. cit., art. 122 ust. 1i 2.
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Odsetek pracownikéw socjalnych

Odsetek og6tu pracownikow

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0,0

21,7

SLASKIE

SLASKIE

39,1 371
19,1
GOPS /CUS MOPR PCPR
Typy instytucji
12,0
10,8
GOPS /CUS MOPR PCPR

Typy instytucji
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Specjalizacje li/lub Il stopnia
w zawodzie pracownika
socjalnego na 100
pracownikéw socjalnych
podstawowych jednostek
organizacyjnych pomocy
spotecznej i centrow ustug
spotecznych,
wojewodztwo Slaskie,

stan na koniec 2022 .
(N=184).

Specjalizacje z organizacji
pomocy spotecznej na 100
pracownikéw podstawowych
jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczneji centrow
ustug spotecznych,
wojewoddztwo slaskie, stan
na koniec 2022 r. (N=184).



POTRZEBY SZKOLENIOWE KADR OPS, CUS | PCPR

Badanie w zakresie potrzeb szkoleniowych kadr pomocy i integracji spotecznej
wykazato, ze 373 osoby sg zainteresowane podniesieniem swoich kwalifikaciji
zawodowych uzyskujgc | i/lub 1l stopien specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny, z czego 128 os6b chciatoby uzyskac | stopien specjalizacji, natomiast
245 — |l stopien. Sposréd wskazan oséb wyrazajgcych che¢ uzyskania |l stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, najczesciej wybieranymi
specjalnosciami byty:

v/ praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy;
M v/ praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi;
v' praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami.

Natomiast specjalnosci, ktore cieszyty sie najmniejszg popularnoscig to:

v/ praca socjalna z osobami bezrobotnymi;
v/ praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi;
v/ praca socjalna z osobami bezdomnymi.

Ponadto 157 osob chciatoby posiada¢ kwalifikacje w zakresie organizacji pomocy spotecznej,
a 147 osob reflektuje na uzyskanie uprawnien superwizora pracy socjalnej.

300

250 245

1

200 -

157 147 Zainteresowanie pracownikéw
150 1 128 OPS, CUS i PCPR uzyskaniem
Poszczegolnych specijalizaciji,

Liczba zainteresowanych
pracownikéw

100 - wojewddztwo slaskie,
stan na dzien 31.03.2023 r.
50 -
O T T 1

| stopien [l stopien  Organizacja ~ Superwizja
specjalizacji w specjalizacjiw ~ pomocy  pracy socjalnej
zawodzie zawodzie  spotecznej

pracownik  pracownik

socjalny socjalny

Rodzaje specjalizacji

16



Zainteresowanie pracownikéw OPS, CUS i PCPR uzyskaniem Il stopnia specjalizaciji
w zawodzie pracownik socjalny w poszczegolnych specjalnosciach, wojewodztwo slaskie,
stan na dzien 31.03.2023 r.

Liczba zainteresowanych

pracownikow

Specjalnosci w Il stopniu specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny

3000

2500

2000

1500

1000

500

praca socjalna z osobami z zaburzeniami

praca socjalna z osobami opuszczajacymi

praca socjalna z osobg i rodzing
z problemem przemocy

praca socjalna z rodzing z problemami
opiekuriczo-wychowawczymi

psychicznymi i ich rodzinami

praca socjalna z osobami
z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami

praca socjalna z osobami uzaleznionymi
praca socjalna z osobami starszymi
organizator ustug spotecznych
asystentura i mediacja socjalna

zaklady karne i areszty $ledcze
praca socjalna ze spotecznoscig lokalng,
animator spotecznosci lokalnych

praca socjalna z osobami bezdomnymi

praca socjalna z cudzoziemcami,
mniejszo$ciami narodowymi i etnicznymi

praca socjalna z osobami bezrobotnymi

2658

433

Szkolenia

Studia podyplomowe

Formy podnoszenia kwalifikacji
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Liczba osob

Liczba pracownikéw OPS, CUS
i PCPR zainteresowanych
podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych dzigki
uczestnictwu w szkoleniach

| podjeciu studiéow
podyplomowych,
wojewoddztwo slaskie,

stan na dzien 31.03.2023 r.



Badanie wykazalo, iz najbardziej preferowang formg podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadr
instytucji pomocy i integracji spotecznej sg szkolenia. Zainteresowanie tg formg wyrazito 86,4%
badanych instytucji, tj. 159 jednostek, a wsrdod nich 2 658 pracownikdéw. Najczesciej wybierane
szkolenia nalezaty do kategorii:

v
v
v
v
v
v
v

ANERN

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej

Diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Prawo administracyjne i zamoéwienia publiczne

Inne zagadnienia prawne

Praca z dzieé¢mi i dorostymi w kryzysie psychicznym oraz z ich rodzinami
Praca z rodzing doswiadczajacg trudnosci w petnieniu swoich rél

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢

Rozwéj kompetencji migkkich

Praca socjalna i terapia w obszarze uzaleznien

. v Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne |

W ramach powyzszych kategorii, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie konkretnie
sformutowane tematy szkolen przedstawione ponizej, natomiast szczegétowe dane dotyczace tych
kwestii ujeto w tabelach umieszczonych w aneksie.

O O O O

Interwencja kryzysowa i przeciwdzialanie przemocy domowej

Przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy
Procedura "Niebieskie Karty"

Interwencja kryzysowa

Rola zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych
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Diagnoza, planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Praca z trudnym, agresywnym klientem — metody oddziatywania i techniki
przezwyciezania trudnosci

Bezpieczenstwo pracownika socjalnego — samoobrona i inne metody

Metody i techniki w pracy socjalnej: case work, praca z grupg, organizowanie
spotecznosci lokalnej (wspieranie rozwoju partnerstwa w spot. lokalnej, promowanie

w mediach spotecznosciowych)

Innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny,
coaching, praca socjalna oparta na zasobach, animacja lokalna, arteterapia /

Prawo administracyjne i zamoéwienia publiczne

Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce
Zamoéwienia publiczne (w tym do 130 tys. w jednostkach pomocy spotecznej)

Inne zagadnienia prawne

Swiadczenia rodzinne
Fundusz alimentacyjny
Dodatki mieszkaniowe

Praca z dzieémi i dorostymi w kryzysie psychicznym oraz z ich rodzinami

Zaburzenia depresyjne, w tym z zachowaniami autodestrukcyjnymi
Zachowania suicydalne dzieci i dorostych
Choroby i zaburzenia psychiczne

O O O O O

Praca z rodzing doswiadczajgca trudnosci w petnieniu swoich rél

Praca z rodzinami, w szczegdlnosci z problemami opiekunczo-wychowawczymi
Mediacje rodzinne i spoteczne

Asystentura i mediacja socjalna

Praca socjalna z osobg / rodzing wieloproblemowg

Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach
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Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢

o Domy pomocy spotecznej: kierowanie, umieszczanie, ustalanie odptatnosci za pobyt
i egzekwowanie obowigzku ponoszenia opfat przez cztonkéw rodziny, rowniez zza
granicy

o Praca z osobami starszymi i niepetnosprawnymi (takze z niedostuchem) w oparciu
o rézne metody terapeutyczne

o Uslugi opiekuncze: podstawowe i specjalistyczne

Rozwéj kompetencji migkkich

o Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

o Skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespot (treningi)

o Asertywnosé. Trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych
i pewnosci siebie w sytuacjach prywatnych

o Techniki relaksacyjne

Praca socjalna i terapia w obszarze uzaleznien

o Przeciwdziatanie uzaleznieniom od substancji psychoaktywnych - profilaktyka,
rozpoznawanie pierwszych symptomaow, wsparcie

o Praca socjalna z osobami uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi

o Uzaleznienia behawioralne, w szczegdlno$ci dzieci i mtodziezy

o Rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne

Rozwéj psychospoteczny i wsparcie dzieci i mtodziezy
Efektywna komunikacja i pozytywny wptyw na miodziez
Trauma i PTSD u dziecka. Rozpoznawanie i formy wsparcia
Dziecko z zaburzeniami wiezi

Dziecko ze spektrum autyzmu

Dziecko z zespotem Aspergera

O O O O O O
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Liczba OPS, CUS i PCPR, w ktérych pracownicy zgtosili swoje zainteresowanie udziatem
w szkoleniach zakwalifikowanych do ponizszych kategorii, wojewodztwo slaskie, stan na
dzien 31.03.2023 r. (N=184)

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie 131
przemocy domowej
Diagnoza, planowanie i realizacja

wsparcia socjalnego 95

Prawo administracyjne i zamoéwienia publiczne 83

Inne zagadnienia prawne 74

Praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie 68
psychicznym oraz z ich rodzinami
Praca z rodzing do$wiadczajaca trudnosci 61
w petnieniu swoich rol
Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢

Rozwéj kompetencji miekkich

Praca socjalna i terapia w obszarze uzaleznien

Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy:
aspekty psychospoteczne

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spoteczne;

Kadry i ptace

Zarzadzanie finansami, rachunkowo$cig i budzetowaniem
w jednostkach pomocy spotecznej

Wsparcie dla 0s6b z niepetnosprawnoscig i ich rodzin

Piecza zastepcza - praca z rodzinami i dzie¢mi

Rozwoj kompetenciji twardych wspierajacych prace
w dziedzinie pomocy spotecznej
Organizacja pracy w sekretariacie, zarzadzanie 13
dokumentacjg, w tym archiwizacja

Kategorie szkolen

Bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo 13

Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci 13
i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym
Pomoc spoteczna wobec kryzysu migracyjnego 12
i traumy wojennej

Reorganizacja ustug spotecznych 12

Wybrane elementy wptywajgce na ektywnosé¢
pracy jednostek pomocy spotecznej
Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia
rodziny i systemu pieczy zastepczej

Zarzadzanie systemami informatycznymi i sieciami

© O o o

Rozwoj umiejetnosci trenerskich
Zarzadzanie projektami i finansowanie zewnetrzne 6
Kontrola i audyt w jednostkach pomocy spoteczne; 6
Bezpieczenstwo i ochrona obiektow 5

Praca socjalna z osobami dtugotrwale bezrobotnymi 3

Praca socjalna z osobami opuszczajacymi 3
zaktady karne i areszty $ledcze

0 50 100 150

Liczba zainteresowanych jednostek
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Jak wynika z informacji udostepnionych przez osrodki pomocy spotecznej, centra ustug
spotecznych i powiatowe centra pomocy rodzinie 37,0% ww. instytucji, czyli 68 ze 184, jest
zainteresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w fomie studiow podyplomowych,
a wsrod nich 433 pracownikéw. Najczesciej wybierane kierunki ww. studiow nalezaty do kategorii:

Terapie i interwencje terapeutyczne
Pedagogika i terapia pedagogiczna
Psychologia

Prawo i administracja

Praca socjalna

Mediacje i negocjacje

AN N N NN

W ramach powyzszych kategorii, najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie konkretnie
sformutowane kierunki studiow podyplomowych przedstawione ponizej, natomiast szczegotowe
dane dotyczgce tych kwestii ujeto w tabelach umieszczonych w aneksie.

Terapie i interwencje terapeutyczne

o Socjoterapia

o Psychoterapia dzieci, mtodziezy i dorostych

o Arteterapia, w tym z elementami terapii zajeciowej oraz arteterapia kliniczna
o Integracja sensoryczna

(@)

Terapeuta zajeciowy

Pedagogika i terapia pedagogiczna

Oligofrenopedagogika (edukacja i rehabilitacja oséb z niepetnosprawnoscia intelek.)
Pedagogika resocjalizacyjna i socjoterapia
Terapia pedagogiczna i socjoterapia

o Diagnoza, terapia i pomoc psychologiczno-pedagogiczna

O O O
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Psychologia

o Psychologia (ogdlnie)
o Pomoc psychologiczna i interwencja kryzysowa
o Psychologia spoteczna

| ————

Prawo i administracja

Administracja publiczna

Zamowienia publiczne i partnerstwo publiczno-prawne
Prawo pracy

Prawo i administracja (ogolnie)

L

o 0 O O

Praca socjalna

o Praca socjalna (ogolnie)
o Metodyka i metodologia pracy socjalnej
o Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznymi i ich rodzinami

L =

Mediacje i negocjacje

)
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Liczba OPS, CUS i PCPR, w ktérych pracownicy zgtosili swoje zainteresowanie podjeciem
studiow podyplomowych zakwalifikowanych do ponizszych kategorii kierunkéw studiow,
wojewoddztwo Slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r. (N=184)

Terapie i interwencje terapeutyczne 38
Pedagogika i terapia pedagogiczna 36
Psychologia 35
Prawo i administracja 30
Praca socjalna 27

Mediacje i negocjacje

Zarzadzanie ludzmi i strategie menadzerskie
Edukacja, wsparcie dziecka i rodziny
Komunikacja i interakcje spoteczne
Bezpieczenstwo informacji i ochrona danych
Coaching, w tym coaching spoteczny

Przeciwdziatanie przemocy domowej

Kategorie kierunkow studiow podyplomowych

Finanse i rachunkowos¢

Kadry i ptace

Wsparcie dla 0séb uzaleznionych i ich bliskich
Projekty unijne

Organizacja i zarzadzanie ustugami spotecznymi
Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kontrola i audyt w administracji publicznej

Pozostate

30 35 40

Liczba zainteresowanych jednostek
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Sposrdd innych form podnoszenia kwalifikacji / wymiany doswiadczen najwiekszg uwage zdobyly
warsztaty. Tego typu formg, zainteresowanych byto 44,6% badanych instytucji, czyli 82 ze 184.
Najczesciej wymieniana tematyka warsztatow dotyczyta obszaréw:

v" Prowadzenie postepowania w pomocy spotecznej i kontakt z klientem
v' Interwencja kryzysowa oraz przeciwdziatanie agresji i przemocy
v' Warsztat pracy z rodzing
v' Bezpieczenstwo i higiena zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy
spotecznej
. v Rozwdj i koordynacja pomocy spotecznej
O ] ynacja p y sp ] J

W ramach powyzszych obszardéw, najczesciej podawana tematyka warsztatow zostata
przestawiona ponizej, natomiast szczegdtowe dane dotyczgce tych kwestii ujeto w tabelach
umieszczonych w aneksie.

Prowadzenie postepowania w pomocy spotecznej i kontakt z klientem

Obstuga trudnego / roszczeniowego / agresywnego klienta

o Procedura przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych, przyznawanie swiadczen,
ustalanie odptatnosci za przyznane ustugi

o Prowadzenie rozmowy z klientem, w tym m.in. dialogu motywujgcego

o Metody i techniki pracy socjalnej, w tym praca socjalna oparta na zasobach, elementy
coachingu itp.

\ )

Interwencja kryzysowa oraz przeciwdziatanie agresji i przemocy

o Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy
o Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej
o Procedura "Niebieskie Karty"
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Warsztat pracy z rodzing

o Mediacje
o Praca zrodzing, w tym z wieloproblemowg
o Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

N J/

Bezpieczenstwo i higiena zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu
Radzenie sobie ze stresem — techniki relaksacji
Samoobrona

Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy

O O O O

Rozwdj i koordynacja pomocy spotecznej

o Realizacja ustug spotecznych
o Nowelizacja ustawy o pomocy spoteczne;j
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Liczba OPS, CUS i PCPR, w ktérych pracownicy zgtosili swoje zainteresowanie udziatem
w warsztatach zakwalifikowanych do ponizszych obszaréw tematycznych, wojewédztwo
slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r. (N=184)

Prowadzenie postgpowania w pomocy spotecznej i kontakt z klientem
Interwencja kryzysowa oraz przeciwdziatanie agresji i przemocy

Warsztat pracy z rodzing,

Bezpieczenstwo i higiena zdrowia psychicznego
pracownikdw pomocy spofeczne;

Rozwoj i koordynacja pomocy spofecznej

Praca z dzie¢mi i dorostymi w kryzysie
psychicznym oraz z ich rodzinami

Wspomaganie 0s6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢

Warsztaty prawne
Przeciwdziatanie uzaleznieniom
Warsztat pracy z dzie¢mi i mtodziezg,

Kadry i ptace

Wsparcie dziecka w pieczy zastepczej
i usamodzielnionych wychowankow

Obszary tematyczne warsztatow

Rozwoj zawodowy i kompetencje interpersonalne
pracownikéw pomocy spofecznej

Bezpieczenstwo danych osobowych

Wsparcie dla 0séb w kryzysie bezdomnosci
i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym

Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscig i ich rodzin

Ksiegowosc: finanse, rachunkowos$c i sprawozdawczo$¢ w JSFP

Obieg i archiwizacja dokumentow

Warsztaty informatyczne

Integracja i wsparcie dla migrantow

Praca z osobami opuszczajacymi zaktady karne / areszty $ledcze

Inne tematy warsztatow
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Podnoszeniem kwalifikacji w formie udziatlu w konferencjach zainteresowanych bylo 43,5%
badanych instytucji, czyli 80 ze 184. Najczesciej wymieniana tematyka konferencji dotyczyta
obszaréw:

AN NN

v

A\

Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie przemocy domowej i réowiesniczej
Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej oraz wsparcia
rodziny i systemu pieczy zastepczej

Higiena zdrowia psychicznego

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnosé
Wsparcie dziecka i mtodziezy

J/

W ramach powyzszych obszaréw, najczesciej podawane tematy konferencji, ujeto ponizej,
natomiast szczegotowe dane dotyczgce tych kwestii przedstawiono w tabelach umieszczonych
w aneksie.

o
o

Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie przemocy domowej i rowiesniczej

Przeciwdziatania przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy
Procedura "Niebieskie Karty”

L

Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny,
coaching, animacja lokalna

Praca z trudnym klientem

Wspétpraca interdyscyplinarna na rzecz dziecka / osoby / rodziny:
miedzyinstytucjonalna, réwniez z org. pozarzgdowymi

Polityka spoteczna w pomocy spotecznej — wyzwania i plany rozwoju
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Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej
oraz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej

o Ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy
o Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
o Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Higiena zdrowia psychicznego

o Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami

o Zaburzenia psychiczne, w tym wsréd oséb starszych oraz zaburzenia osobowo$ci
u dzieci i mtodziezy

o Higiena zdrowia psychicznego dzieci i dorostych, w tym pracownika socjalnego

o Rodzaje wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

A -4

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢

o Praca z osobami starszymi, niepetnosprawnymi

o Uslugi opiekuncze — tryb przyznawania i odptatnos¢

o Domy pomocy spotecznej — w tym procedura umieszczania, alimentacja (nowe
przepisy)

Wsparcie dziecka i mtodziezy

o FAS/FASD

o Dziecko ze spektrum autyzmu / zespotem Aspergera

o Zaburzenia zachowania i emocji u dzieci i mtodziezy — wptyw sytuacji kryzysowych
i wspomaganie rozwoju
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Liczba OPS, CUS i PCPR, w ktérych pracownicy zgtosili swoje zainteresowanie udziatem
w konferencjach zakwalifikowanych do ponizszych obszaréw tematycznych, wojewédztwo
slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r. (N=184)

Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie
przemocy domowej i réwiesniczej

Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Higiena zdrowia psychicznego

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie pomocy spotecznej
oraz wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu
z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢

Wsparcie dziecka i mlodziezy

Wsparce rodziny

Uzaleznienia od substancji psychoaktywnych
i uzaleznienia behawioralne

Rozwéj zawodowy i kompetencie interpersonaine
pracownikdw pomocy spotecznej

Wsparcie dla 0séb z niepetnosprawnoscia i ich rodzin

System pieczy zastepczej

Prawo administracyjne, zamdwienia
publiczne i ochrona danych osobowych

Obszary tematyczne konferenc;ji

Inne zagadnienia prawne

Rozwoj ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja

Zarzadzanie finansami, rachunkowoscig
i budzetowaniem w jednostkach pomocy spotecznej

Kadry i ptace

Pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci
i zagrozonych wykluczeniem mieszkaniowym

Zarzadzanie dokumentacija,

Wsparcie dla migrantow

Dziatalno$¢ wybranych placowek
wsparcia spotecznego

Przestepstwa przeciwko ludzkiej godnosci

Pozostate wskazania
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Liczba zainteresowanych jednostek
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Kolejng wymieniang formg podnoszenia kwalifikacji byt udziat w seminariach. Zainteresowanie tg
formg wykazato 27,2% badanych instytucji, czyli 50 ze 184. Najczesciej wymieniana tematyka
seminariow dotyczyta obszaréw:

v
v
v

v

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowej

Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ oraz osoby niepetnosprawne

Wsparcie rodziny

R ———

W ramach powyzszych obszardéw, najczesciej ujmowang tematyke seminarow, przedstawiono
ponizej, natomiast szczegétowe dane dotyczace tych kwestii zawarto w tabelach umieszczonych

w aneksie.
Interwencja kryzysowa i przeciwdzialanie przemocy domowej
o Aspekty przemocy w rodzinie
o Przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy
o Wsparcie dla oséb doznajgcych przemocy
Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego
o Pomoc spoteczna, w tym oferowane swiadczenia i odptatnosc za nie
o Metody i techniki w pracy socjalnej: praca z indywidualnym przypadkiem, ze
spotecznoscig lokalng itp.
o Budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu
o Zmiany w pomocy spotecznej i realizacja nowych zadan (nowelizacja ustawy o pomocy

spotecznej)

o Praca z trudnym klientem
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Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek,
stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ oraz osoby niepetnosprawne

o Praca z osobami starszymi i z osobami niepetnosprawnymi
o Zasady przyznawania i realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych

1 ——

Wsparcie rodziny

o Praca z dzieckiem i rodzing
o Praca z rodzing wieloproblemowa
o Asystent rodziny

L ——

Liczba OPS, CUS i PCPR, w ktérych pracownicy zgtosili swoje zainteresowanie udziatem
w seminariach zakwalifikowanych do ponizszych obszaréw tematycznych, wojewédztwo
slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r. (N=184)

Interwencja kryzysowa i przeciwdziatanie przemocy domowe;j
Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego

Wsparcie rodziny

Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi
na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢

Prawo administracyjne i zamdwienia publiczne
Wsparcie dzieci i mfodziezy

Uzaleznienia

Wybrane zagadnienia prawne w zakresie wsparcia osoby
iflub rodziny wynikajace spoza ustawy o pomocy spotecznej

Kadry i ptace

Higiena zdrowia psychicznego

Specyfika pieczy zastepczej, w tym praca
z trudnym wychowankiem pieczy

Obszary tematyczne seminariow

Ksiegowosc

Reorganizacja ustug spotecznych

Wsparcie 0s6b bezdomnych

Zarzadzanie dokumentami i ochrona danych osobowych

Wsparcie dla migrantéw, w tym praca socjalna z uchodzcami

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Liczba zainteresowanych jednostek
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Wsréd innych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych 25,0% badanych instytucji, czyli 46 ze
184, byto zainteresowanych udziatem w forach, podczas ktérych uczestnicy mogg dzieli¢ sie
wiedzg, spostrzezeniami i dobrymi praktykami. Wyrézniono nastepujgce typy forow:

Fora pracownikoéw socjalnych
Fora zespotoéw interdyscyplinarnych z r6znych miast, majace na celu
wymiane doswiadczen zwigzanych m. in. z wprowadzeniem nowelizaciji
ustawy
v' Fora kadry zarzadzajacej jednostkami pomocy spotecznej — wymiana
doswiadczen i praktyk, dzielenie sie wiedzg i spostrzezeniami
Fora asystentow rodziny
Fora pracownikow zespotéw pieczy zastepczej oraz osrodkow
adopcyjnych - wymiana doswiadczen na temat pozyskiwania
kandydatéw na rodziny zastepcze
Fora koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej
Forum organizatoréw spotecznosci lokalnej
Fora opiekunek srodowiskowych — realizacja opieki sSrodowiskowej
w pomocy spolecznej
Fora z przedstawicielami Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego
Fora z przedstawicielami doméw pomocy spotecznej
Fora z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sagdowej
Fora z przedstawicielami zaktadéw opiekunczo-leczniczych
Fora z przedstawicielami NFZ
Fora pomocy spotecznej i zespotéw poradni psychologiczno-
pedagogicznych
Fora pracownikéw placéwek wsparcia oséb bezdomnych
Fora administratoréw systemoéw informatycznych
Fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz os6b
z niepetnosprawnoscia
v" Fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz oséb

Z zaburzeniami psychicznymi
v" Fora inspektoréow ochrony danych z OPS / CUS / PCPR

N
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ANANEN
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W ramach wymiany do$wiadczen kadr pomocy i integracji spotecznej, zainteresowaniem cieszyty
sie rowniez wizyty studyjne. Ta forma zostata wskazana przez 25% jednostek, czyli 44 ze 184.
Podane propozycje wizyt studyjnych podzielono na dwa rodzaje: ze wzgledu na ich problematyke
oraz miejsce ich realizacji. Ww. podziat wyglgda nastepujgco:

Tematyka wizyt studyjnych

Organizacja spotecznosci lokalnej
Modelowe rozwigzania dot. pieczy zastepczej
Modelowe zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Modelowe organizowanie / prowadzenie programoéw korekcyjno-edukacyjnych dla
0s06b stosujgcych przemoc w rodzinie
Innowacyjne metody pracy z osobami doznajgcymi przemocy
Przeksztatcenie OPS w CUS
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych
Nowe formy pomocy
Funkcjonowanie os6b starszych objetych pomocg spoteczng za granicg
Modelowe rozwigzania dot. wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
Modelowe rozwigzania dot. wsparcia oséb starszych, w tym kwestie zwigzane
z postepowaniami dotyczgcymi DPS i alimentacji
o Modelowe rozwigzania dot. pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
i uzaleznionymi (w tym oséb nieletnich)
o Model funkcjonowania pieczy zastepczej i placéwek pomocy spotecznej w innych
krajach europejskich
o Modelowe rozwigzania dot. pomocy osobie uzaleznionej od srodkéw psychoaktywnych
o Problem bezdomno$ci a mieszkalnictwo wspierane

O O O O

O O O O O O O

34



Miejsca wizyt studyjnych

o Mieszkania chronione / wspomagane

Placéwki wsparcia dla osob bezdomnych, w tym placowki dla bezdomnych matek
z dzieémi, domy samotnej matki, schroniska dla oséb bezdomnych

Centrum ustug spotecznych

Domy pomocy spotecznej*

Dzienne domy pomocy spotecznej

Osrodki pomocy spotecznej, w ktdrych rozdzielono prace socjalng od swiadczen
Jednostki pomocy spotecznej poza Polskg (m.in w Skandynawii), celem uzyskania
innowacyjnych rozwigzan, dobrych praktyk, wymiany doswiadczen

Podmioty ekonomii spotecznej

Kluby seniora

Warsztaty terapii zajeciowej

Centra wolontariatu

Zaktad opiekunczo-leczniczy

Szpital psychiatryczny

Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy

Sad rejonowy, wydziat rodzinny i nieletnich

Zakfady karne

Mtodziezowe osrodki wychowawcze

Mtodziezowe osrodki socjoterapii

Organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie realizacjg dziatan pieczy zastepczej
Centrum obstugi placowek opiekunczo-wychowawczych / centrum administracyjne
Osrodki adopcyjne

Jednostki samorzgdowe zajmujgce sie organizowaniem spotecznosci lokalnej
Miejsca animacji / organizacji spotecznosci lokalnych

Izba wytrzezwien

Osrodki lecznictwa odwykowego

Osrodki wsparcia (ogolnie)

Szpital geriatryczny

Miejsca aktywnosci mieszkancow

Jednostki, w ktorych realizowane sg zadania w ramach UNICEF / UNHCR
Osrodek mediacyjny

o

O O O O O

O 0O O O O o O O O o o o O o o O o o o o o o o

* Celem wizyty jest zapoznanie pracownikoéw socjalnych z warunkami panujagcymi w DPS, a nie promowanie
kierowania klientéw do tego rodzaju placowek.

35



90
80
70
60
50
40
30
20

Liczba OPS / CUS / PCPR

82 80
50
46 44
\('b’ﬁ Q)(\(’\Q, \Q’b\\(b <<0<b §®
& Q O
0§\ %Q) ‘6%
Ay @ﬁ

Formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych

Liczba OPS /CUS / PCPR,

w ktérych pracownicy zgtosili
zainteresowanie
podnoszeniem kwalifikacji
zawodowych dzieki
uczestnictwu w innych
formach podnoszenia
kwalifikacji, wojewédztwo
slaskie, stan na dzien
31.03.2023 r. (N=184)

Kadry badanych instytucji poza szerokim zainteresowaniem ponoszeniem swoich kwalifikacji
zawodowych poprzez podjecie studiow podyplomowych, udziat w szkoleniach, warsztatach
konferencjach, seminariach, forach, wizytach studyjnych, wykazaty rowniez swoje zainteresowanie
innymi formami podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Takg odpowiedz uzyskano od 14,7%
instytucji, czyli od 27 ze 184. Najbardziej charakterystyczne propozycje to:

NN

Kursy
Coaching
Webinaria

Superwizja (w roli superwizorowanego)
Wyjazdy integracyjne niwelujace stres
i wypalenie zawodowe pracownikow
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Zainteresowanie pracownikow OPS, CUS i PCPR uzyskaniem |l stopnia specjalizacji

w zawodzie pracownik socjalny, wojewédztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Ogotem 245
praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 55
praca socjalna z rodzing z problemami opiekuriczo-wychowawczymi 51
praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami 37
praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami 30
praca socjalna z osobami uzaleznionymi 29

g praca socjalna z osobami starszymi 2%

% organizator ustug spotecznych 19

S

g asystentura i mediacja socjalna 13

= | praca socjalna z osobami opuszczajacymi zaktady karne i areszty $ledcze 10
praca socjalna ze spoteczno$cig lokalng 9
animator spotecznosci lokalnych 7
praca socjalna z osobami bezdomnymi 6
praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami narodowymi i etnicznymi 5
praca socjalna z osobami bezrobotnymi 3

*Warto$ci nie sumuja sie, poniewaz jedna osoba mogta wybraé wiecej niz jedng specjalno$¢
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Szczegotowy wykaz tematyki szkolen, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewédztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy 82
Procedura NK 12
Interwencja kryzysowa 12
tyvrvn: Rola zespotow interdyscyplinarnych i grup diagnostyczno-pomocowych 11
Praca z dzieckiem doznajacym réznych form przemocy 7
Praca z osobami doznajacymi przemocy 4
Praca ze sprawca przemocy, w tym w nurcie TSR 3

Praca z trudnym, agresywnym klientem — metody oddziatywania i techniki przezwyciezania 28
trudnosci
Bezpieczeristwo pracownika socjalnego — samoobrona i inne metody 18
Metody i techniki w pracy socjalnej: case work, praca z grupg, organizowanie spotecznosci 15
lokalnej (wspieranie rozwoju partnerstwa w spot. lokalnej, promowanie w mediach spot.)
Innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny, 14
coaching, praca socjalna oparta na zasobach, animacja lokalna, arteterapia
w

tym: Komunikacja i proces motywacji w pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej 5
Kontrakt socjalny / porozumienie 5
Projekty socjalne — przygotowanie i realizacja 5
Pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza Srodowiska lokalnego w pracy socjalnej 3
Diagnoza socjalno-bytowa i dtugofalowy plan pracy z jednostka / rodzing 2

tyvrvn' Kodeks postepowania administracyjnego w praktyce 55




tym:

Zamowienia publiczne (w tym do 130 tys. w jednostkach pomocy spotecznej) 20
Ustawa o doreczeniach elektronicznych — wdrozenie doreczen elektronicznych (e - 9
doreczen) i rozwigzan klasy EZD/EOD w praktyce

Przygotowywanie decyzji administracyjnych 2
Redagowanie aktéw administracyjnych i korespondencji urzedowej 1
Udostepnianie informacji publiczne; 1

tym:

Swiadczenia rodzinne 24
Fundusz alimentacyjny 17
Dodatki mieszkaniowe 10
Karta Duzej Rodziny 6
Stypendia szkolne 6
Dodatek gazowy 3
Upadto$¢ konsumencka, rowniez w jednostkach samorzadu terytorialnego 2
Swiadczenie pielegnacyjne vs $wiadczenie wspierajace 2
Zmiana w przepisach covidowych 1
Ustawa o repatriacii 1
Nowelizacja specustawy ukrainskiej 1
Fundusz Solidarno$ciowy — programy, zadania, rozliczanie, wnioskowanie o $rodki 1

Zaburzenia depresyjne, w tym z zachowaniami autodestrukcyjnymi

Zachowania suicydalne dzieci i dorostych
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Choroby i zaburzenia psychiczne 3
Zaburzenia lekowe 2
Trening Spotecznego Poznania (TSP) 1
Kryzys psychiczny z perspektywy osoby, ktéra go doswiadcza 1
Zaburzenia osobowosci u dzieci i mtodziezy 1

tym:

Praca z rodzinami, w szczeg6Inosci z problemami opiekuriczo-wychowawczymi 15
Mediacje rodzinne i spoteczne 10
Asystentura i mediacja socjalna 10
Praca socjalna z osobg / rodzing wieloproblemowa, 9
Podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach 8
Wspdtpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym 3
Zafoba i choroba w rodzinie, podstawy wsparcia czlonkéw rodziny 2
Terapia systemowa rodzin 2
Miode i/lub samotne matki — problemy, rozwigzania 2

Domy pomocy spotecznej: kierowanie, umieszczanie, ustalanie odptatno$ci za pobyt

tym:

. . . . ) Co . 20
i egzekwowanie obowigzku ponoszenia optat przez cztonkéw rodziny, rdwniez zza granicy

Praca z osobami starszymi i niepetnosprawnymi (takze z niedostuchem) w oparciu o rézne 14
metody terapeutyczne

Ustugi opiekuricze: podstawowe i specjalistyczne 9
Problemy os6b starszych 3
Efektywna komunikacja z osobami starszymi — trudno$ci i bariery, jak je pokonywaé 2




Opieka wytchnieniowa 2
Wydawanie decyzji w sprawach osdb umieszczonych w DPS przed 2004 . 2
Etyka w pracy opiekuna 0so6b starszych i niepetnosprawnych 1
Dochodzenie naleznosci po zgonie zobowigzanych 1
Ubezwtasnowolnienie oséb przebywajacych w DPS 1
Aktywizowanie spoteczne senioréw i 0s6b niepetnosprawnych 1
Zagospodarowanie czasu wolnego senioréw — animacje 1
Opieka nad osobami dotknietymi chorobami otepiennymi 1
e
Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu 28
Skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespot (treningi) 7
Asertywno$¢. Trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych 6
i pewnosci siebie w sytuacjach prywatnych
Techniki relaksacyjne 4
tyv:n: Wystapienia publiczne 2
Radzenie sobie w pracy po degradacji na zajmowanym stanowisku 1
Warsztaty podnoszenia samooceny pracownika 1
Praca pod presjg czasu 1
Zarzadzanie wlasng energig 1

Przeciwdziatanie uzaleznieniom od substanciji psychoaktywnych — profilaktyka, 15
w | rozpoznawanie pierwszych symptomoéw, wsparcie
tym:
Praca socjalna z osobami uzaleznionymi i wspétuzaleznionymi 12
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Uzaleznienia behawioralne, w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy 8
Rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych 5
Problem alkoholowy — praca z uzaleznionym i jego rodzing, motywacja do leczenia 3
Praca z osobami uzaleznionymi z podwéjng diagnozg 3
Uzaleznienia dzieci i mtodziezy 2
Specyfika uzaleznien kobiet 1
Praca z osobami uzaleznionymi od srodkéw psychotropowych oraz uzaleznienia mieszane 1
Terapia odwykowa w nurcie TSR 1
Dialog motywacyjny w profilaktyce uzaleznien 1
Rozpoznawanie substanciji psychoaktywnych 1
Strategie interwencyjne w sytuacji uzywania narkotykéw, dopalaczy 1
Podstawowe pojecia zwigzane z prawnymi regulacjami dotyczacymi dopalaczy, 1
narkotykow i narkomanii w ustawodawstwie polskim

10. |Terapia i wsparcie dzieci i mtodziezy: aspekty psychospoteczne 54
Rozwéj psychospoteczny i wsparcie dzieci i mtodziezy 11
Efektywna komunikacja i pozytywny wptyw na mtodziez 8
Trauma i PTSD u dziecka. Rozpoznawanie i formy wsparcia 5
Dziecko z zaburzeniami wiezi 5

tyvr\;: Dziecko ze spektrum autyzmu 4
Dziecko z Zespotem Aspergera 4
Trening zastepowania agresji (ART) 3
Zintegrowany model terapii dla dzieci z FASD (FAS) 3
Budowanie poczucia wartosci u dzieci i mtodziezy 2
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Rozwdj seksualny dzieci i mtodziezy

Dziecko z zaburzeniami koncentracji uwagi 1
Fobia szkolna 1
Zto$c¢ i frustracja u dzieci, pomoc dzieciom w radzeniu sobie z trudnymi emocjami 1
Przemoc i cyberprzemoc réwiesnicza 1
Jak ksztattowaé u dzieci poczucie sprawczosci 1
Kary i nagrody w wychowaniu 1
Terapia przez zabawe 1

tym:

Prawo pracy, w tym kodeks pracy 22
Dokumentacja pracownicza po zmianach 3
Naliczanie wynagrodzen 2
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 2
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi 2
Sktadki zdrowotne i ubezpieczenia 2
Czas pracy 1
Nabory urzednicze 1

Ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy 30
Postepowanie egzekucyjne i/lub windykacyjne w pomocy spotecznej 15
Upowaznienia i petnomocnictwa w pomocy spofecznej, w tym dotyczace zaciggania 1

zobowigzan




Postepowanie legislacyjne w jednostkach samorzadowych 1
Biezace przepisy prawne zwigzane z funkcjonowaniem o$rodka pomocy spotecznej oraz 1
przeksztatceniem w centrum ustug spotecznych
Uchwaty i prawo miejscowe dot. pomocy spotecznej — tworzenie aktéw, ujednolicanie, 1
obligatoryjne konsultacje
13 Zarzadzanie finansami, rachunkowoscia i budzetowaniem w jednostkach pomocy a7
" | spotecznej
Aktualne problemy gospodarki finansowej, rachunkowosci i sprawozdawczosci 12
w jednostkach pomocy spotecznej
Ksiegowos¢ 10
Finanse publiczne 5
Srodki trwate i wartoéci niematerialne i prawne w jednostkach budzetowych 4
tyvr\;' Klasyfikacja budzetowa dochodéw i wydatkow 2
Obstuga programu PLATNIK 1
Faktury ustrukturyzowane 1
Rejestr uméw zawieranych przez jednostki sektora finanséw publicznych — jak prawidtowo 1
prowadzi¢ rejestr?
Rozliczanie dotacji budzetowych 1
14. | Wsparcie dla os6b z niepetnosprawnoscia i ich rodzin 36
Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich rodzinami — problemy i mozliwosci 16
wsparcia osob i rodzin
Jak rozwija¢ autonomie osobistg i zyciowa dorostych 0sdb z niepetnosprawnoscig 3
intelektualng,
Warsztaty terapii zajeciowej — zasady funkcjonowania, formy terapii zajeciowej 3
tyvr\;' Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej 3
Praktyczna realizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob 3
niepetnosprawnych
Obstuga klienta z niepetnosprawnoscig — prawidtowe postawy wobec klientéw 9
Z niepetnosprawnoscig
Mieszkania chronione 2

44




Sposoby aktywizacji w Srodowisku 0s6b z niepetnosprawnoscig 1
Agresja i autoagresja 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng i zaburzeniami 1
psychicznymi
Metody pracy z dorostymi osobami ze spektrum autyzmu 1
Jakie rodzaje wsparcia moze otrzymac osoba niepetnosprawna ze $rodkéw PFRON? 1
15. | Piecza zastepcza - praca z rodzinami i dzie¢mi 33
Ocena bezpieczenstwa dziecka w rodzinie i procedura zabezpieczenia go 9
Rodzicielstwo zastepcze: praca z dzieckiem i opieka nad nim 5
Warsztat pracy koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej 4
Odptatno$¢ rodzicéw biologicznych za pobyt w pieczy zastepczej 3
Realizacja programu usamodzielnienia 3
tyvr;; Praca z rodzing biologiczng dzieci umieszczonych w pieczy w zakresie pracownika 9
socjalnego oraz asystenta rodziny
Prowadzenie kampanii na rzecz rodzin zastepczych 1
Problem tozsamosci dzieci w rodzinach zastepczych 1
Aspekt psychologiczny kontaktéw dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej 1
z rodzicami naturalnymi stosujgcymi przemoc
Zmiany w zyciu dziecka w pieczy zastepczej — zatoba po $mierci rodzicdw naturalnych, 1
adopcja, przejscie do innej rodziny zastepczej, powrdt do rodziny naturalne;
16. | Rozwdj kompetencji twardych wspierajacych prace w dziedzinie pomocy spotecznej 20
Kurs jezyka migowego 6
Kurs z zakresu Microsoft Excel 6
tyvrvn: Jezyki obce, w tym: angielski, ukraifiski, romski, hiszpariski 3
Kurs z zakresu Microsoft Word 2
Praca z kamera, aparatem i grafika komputerowa 2

45




. Obstuga systemu POMOST _

Kierunki pracy z osobami w kryzysie bezdomno$ci i propozycije rozwigzan problemu 8
bezdomnosci
w | Nowoczesne metody pracy socjalnej z osobami zagrozonymi bezdomnoscig 3
tym: | i wykluczeniem spotecznym, w tym elementy streetworkingu
Metody motywowania osob w kryzysie bezdomnosci do skorzystania z pomocy, m.in. 9
w formie schroniska i procedura umieszczania

Bezpieczne zarzadzanie danymi i informacja; analiza ryzyka ochrony danych osobowych
i analiza ryzyka bezpieczenstwa informacji

Bezpieczenstwo w sieci: cyberprzemoc i cyberprzestepczosc¢

Elektroniczny obieg dokumentow 5
Archiwizacja 5
w : .
Prowadzenie sekretariatu 1
tym:
Obieg i archiwizacja dokumentacji w systemie EZD 1
Instrukcja kancelaryjna 1

Rozwéj ustug spotecznych i ich deinstytucjonalizacja, w tym wolontariat (poszukiwanie 6
wolontariuszy i prowadzenie wolontariatu)
w
tym: Centra ustug spotecznych 5
Lokalny plan rozwoju ustug spotecznych 1

Wsparcie cudzoziemcow, w tym indywidualny program integracji 6

tym:
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tym:

Praca z rodzinami ukraifiskimi — uwarunkowania kulturowe, system wsparcia w Ukrainie 3
aw Polsce

Kryzys uchodzczy i trauma wojenna PTSD 1
Polityka antydyskryminacyjna 1
Weryfikacja wnioskdw o przyznanie Swiadczen za zakwaterowanie i wyzywienie obywateli 1
Ukrainy

Trener umiejetnosci spotecznych

Trener kompetenciji rodzicielskich

Microsoft Windows Server, w tym konfiguracja Active Directory 1
Active Directory Services with Windows Server — administrowanie (domena) 1
Administrowanie systemem Linux: poziom podstawowy i zaawansowany 1
Administrowanie siecig informatyczng 1
Monitorowanie i rozwigzywanie probleméw w sieciach komputerowych 1
ITIL 4 Fundation (wraz z pakietem egzaminacyjnym) — dotyczy zarzadzania ustugami 1
informatycznymi

Szkolenie Administratordw z obstugi urzadzen FORTINET 1
Veeam Availablility Suite: Configuration and Management 1
ESET Client & Network Security Administrator 1

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemu pieczy zastepczej

Kodeks rodzinny i opiekunczy
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tym:

tym:

tym:

tym:

Zasady wspdtpracy stuzb z instytucjami pomocy

Dostepnos¢ cyfrowa, informatyczna i architektoniczna w instytucji, w tym tworzenie
udostepnianych dokumentéw

Sposoby motywowania pracownikow przez kadre zarzadzajaca; realizacja celow,
monitoring, efekty

Gender mainstreaming w administracji publicznej i samorzadowej

Promocja i informacja w jednostkach pomocy spotecznej (kampanie spoteczne)

Przeprowadzanie czynno$ci kontrolnych w placowkach pomocy spotecznej, w tym pieczy
zastepczej

Cele i mierniki realizacji w planowaniu kontroli zarzadczej

Zasady formutowania zalecen pokontrolnych

Pozyskiwanie grantéw, dotacji ze zrodet zewnetrznych

Koordynowanie projektow w nowej perspektywie finansowej ze srodkéw unijnych

Realizacja programéw i projektéw z zakresu pomocy spoteczne;

Zarzadzanie projektami (PRINCE2 Foundation)

Pierwsza pomoc. Kurs kwalifikowanej pierwszej pomocy

Kurs aktualizacyjny dla inspektordw ochrony przeciwpozarowej

Przeglad budynkéw
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Szczegotowy wykaz kierunkéw studiow podyplomowych, bedacych przedmiotem
zainteresowania pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewédztwo sSlaskie, stan na dzien
31.03.2023r.

Socjoterapia 7
Psychoterapia dzieci, mfodziezy i dorostych 6
Arteterapia, w tym z elementami terapii zajeciowej oraz arteterapia kliniczna 6
Integracja sensoryczna 4
Terapeuta zajeciowy 4
Logopedia 3
w
tym: Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach 3
Terapia rodzin i par 1
Muzykoterapia 1
Bajkoterapia 1
Narracyjna terapia wiezi 1
Terapeuta $rodowiskowy 1
R e B

Oligofrenopedagogika (edukacja i rehabilitacja 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna) 8
Pedagogika resocjalizacyjna i socjoterapia 5

" Terapia pedagogiczna i socjoterapia 4
tym: Diagnoza, terapia i pomoc psychologiczno-pedagogiczna 4
Pedagogika opiekuriczo-wychowawcza 3
Diagnoza, rewalidacja i terapia pedagogiczna 3
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Pedagogika ogdlna 2
Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna 2
Pedagogika specjalna 2
Surdopedagogika z jezykiem migowym 2
Pedagogika korekcyjna 1
e ] =]
Psychologia 10
Pomoc psychologiczna i interwencja kryzysowa 8
Psychologia spoteczna 4
Psychotraumatologia 3
Psychologia dziecieca 2
Psychopedagogika 1
w .| Psychologia szkolna 1
tym:
Psychologia pozytywna stosowana 1
Psychologia kliniczna 1
Psychologia wptywu i komunikacja perswazyjna 1
Neuropsychologia kliniczna i diagnoza 1
Psychodietetyka 1
Psycholog jako biegty sadowy — opiniowanie psychologiczne 1

Administracja publiczna 11

tym:

Zamowienia publiczne i partnerstwo publiczno-prawne 7
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Prawo pracy 6
Prawo i administracja (ogdlnie) 4
Prawo administracyjne i samorzadowe 1
Prawo Unii Europejskiej 1

Praca socjalna (ogdlnie) 11
Metodyka i metodologia pracy socjalnej 5
Praca socjalna z osobami w kryzysie psychicznym i ich rodzinami 3
Praca socjalna z rodzing, w tym z problemami opiekuriczo-wychowawczymi 2
ty\:vn: Praca socjalna z osobami uzaleznionymi 2
Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 1
Organizowanie pracy z seniorami 1
Streetworking 1
Zarzagdzanie spotecznoscig lokalng, 1

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 11
Zarzagdzanie i umiejetnosci menedzerskie — MBA 3
w
tym: - . : : .
Przedsiebiorczos¢ i zarzadzanie w ustugach spotecznych i edukacyjnych 1
Polityka spoteczna i zarzadzanie organizacjami pozarzadowymi 1




Gerontologia, w tym psychogerontologia 4
Doradztwo zawodowe 4
Kodeks postepowania administracyjnego 2
ty\%: Strategie rozwoju lokalnego i regionalnego 1
Analiza danych, systemy bazodanowe 1
Archiwistyka 1
Zapewnienie dostepnosci dla 0s6b ze szczegoinymi potrzebami 1

Wspieranie rozwoju i edukacji 0séb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu 4
Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka i wsparcie rodziny 3
Asystent rodziny 2
w

tym: Wspieranie rozwoju i edukacji 0séb z zespotem Aspergera oraz niepetnosprawnosciami 1
sprzezonymi
Zachowania ryzykowne dzieci i mtodziezy — diagnoza, profilaktyka i terapia 1
Wybrane elementy seksuologii 1

Trener umiejetno$ci spotecznych 4
Komunikacja spoteczna 2
w
tym: o ; ;
Kontakty z mediami, public relations 2
Dialog motywacyjny 2

Ochrona danych osobowych i realizacja zadan IOD w jednostkach sektora publicznego 4

tym:

Zarzadzanie bezpieczeristwem i cyberbezpieczeristwem 3
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Ochrona informaciji niejawnych i administracja bezpieczenstwa informacii

Audyt bezpieczeristwem systemoéw informatycznych

Rachunkowo$¢ budzetowa 3
Finanse i rachunkowos¢ 2
ty";]: Rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ w sektorze finansoéw publicznych 1
Skarbnik jednostki samorzadu terytorialnego 1
Podatki i doradztwo podatkowe 1
R
Przeciwdziatanie przemocy domowej (ogélnie) 6
tyvrvn: Przeciwdziatanie przemocy wobec dzieci 1
Porozumienie bez przemocy 1

Terapia uzaleznien i wspétuzaleznien 5

tym:

Uzaleznienia, w tym od substancji psychoaktywnych 2

Zarzadzanie projektami 4

tym:

Tworzenie i realizacja projektow unijnych 2
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tym:

Organizacja ustug spotecznych

Organizacja i zarzadzanie centrum ustug spotecznych

Szczegolowy wykaz tematyki warsztatow, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewédztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

tym:

tym:

Obstuga trudnego / roszczeniowego / agresywnego klienta 15
Procedyra przeprO)Ngdzania wywiadow érpdowiskowych, przyznawanie Swiadczen, 9
ustalanie odptatnosci za przyznane ustugi

Prowadzenie rozmowy z klientem, w tym m.in. dialogu motywujacego 8
Metody i tephniki pracy socjalnej, w tym praca socjalna oparta na zasobach, elementy 5
coachingu itp.

Egzekucja naleznosci i nienaleznie pobranych $wiadczen z pomocy spotecznej 2

Zawieranie kontraktu z klientem 1

Pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza potrzeb srodowiska lokalnego 1

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy 9
Prawne aspekty przeciwdziatania przemocy domowej 7
Procedura "Niebeskie Karty" 4
Praca z osobami doznajgcymi przemocy 2
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Koordynowanie praca grupy roboczej

Rola zespotow interdyscyplinarnych

Praca z dzieckiem doznajacym przemocy i po ustgpieniu zagrozenia

Zapobieganie cyberprzemocy

Zapobieganie agresji i przemocy réwiesniczej

Interwencja kryzysowa

Praca z osobami stosujgcymi przemoc

Praca grupy diagnostyczno-pomocowej — ze sprawca

Poradnictwo psychologiczne

3. | Warsztat pracy z rodzing

Mediacje

Praca z rodzina, w tym z wieloproblemowa,

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach

Wzmacnianie kompetencji wychowawczych

Praca z "trudnym rodzicem"

Metody coachingowe w pracy z rodzing

tym:
¢ Karty metaforyczne w postepowaniu terapeutycznym z dzieckiem i dorostym

Trening zastepowania agresji

Praca z trauma u dzieci i dorostych

Praca z osobg w Zatobie, po stracie

Praca z rodzing w kryzysie okotorozwodowym

Psychoterapia poznawczo-behawioralna
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RTZ racjonalna terapia zachowania (dla 0séb chorujgcych onkologicznie)

Doskonalenie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach stwarzajacych trudno$ci
wychowawcze oraz w petnieniu rol spotecznych

Zapobieganie wypaleniu zawodowemu 10
Radzenie sobie ze stresem - techniki relaksacji 6
Samoobrona 6
w
tym: o : .
Bezpieczenstwo pracownika socjalnego w pracy 4
Coaching dla pracownikdw pomocy spotecznej 1
Motywowanie i wspieranie pracownika socjalnego w codziennych obowigzkach 1
Realizacja ustug spotecznych 5
Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej 3
Przygotowanie i realizacja projektu socjalnego 2
Procedury przeprowadzania interwencji 2
Wspotdziatanie stuzb spotecznych 2
w
tym: N , .
Realizacja Programu Aktywno$ci Lokalnej 2
Koordynowanie ustug w pomocy spoteczne; 1
Pozyskiwanie dodatkowych $rodkéw na dziatania 1
Realizacja i aplikowanie o fundusze unijne w nowej perspektywie 1
Animator spoteczno-kulturalny z elementami edukacji regionalnej i kulturaingj 1
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Praca z osobami zaburzonymi psychicznie oraz z ich rodzinami

Choroby psychiczne

Zaburzenia: obsesyjno-kompulsywne, lekowe, fobie, depresja, schizofrenia

tym:

Samookaleczenia

Budowanie kontaktu z osobami zaburzonymi psychicznie

Praca z dzieckiem z zaburzeniami

Jak wspiera¢ osoby z zaburzeniami depresyjno-lekowymi w rozwijaniu ich kompetencii
miekkich?

Praca z osobami starszymi i/lub osobami niepetnosprawnymi — metodyka pracy

Domy pomocy spofecznej — procedura umieszczania, w tym kwestie zwigzane
Z wnoszeniem optat za pobyt

tym:

Aktywizacja os6b starszych, niepetnosprawnych

Praca z osobami starszymi z demencjg / chorobg Alzheimera

Ustugi i umieszczenia w DPS w kontekscie 0s6b zobowigzanych do alimentaciji — sposoby
i mozliwosci egzekwowania tego obowigzku

Kodeks postepowania administracyjnego

Zamowienia publiczne do 130 tys.

Prawo rodzinne

tym:

Prawo cywilne

Sporzadzenia $rodkow zaskarzenia w postepowaniu cywilnym

Fundusz alimentacyjny

Swiadczenie wspierajace




. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej _

Praca z osobami uzaleznionymi oraz z ich rodzinami 7
tymr;: Uzaleznienia, w tym uzaleznienia behawioralne nieletnich 3
Profilaktyka uzaleznief 1
R e I L
Metody pracy z nieletnimi 1
Reaktywne zaburzenia wiezi 1
Ksztattowanie poczucia wtasnej wartosci 1
Pozytywna dyscyplina 1
ty“r:n Zaburzenia zachowania 1
Fobia szkolna 1
Wptyw sytuacji kryzysowych w rodzinie na zachowanie i rozwdj dziecka 1
Organizovyanie wspomagania rozwoju dziecka z problemami emocjonalnymi i zaburzeniami 1
zachowania
Samookaleczenia wsrod dzieci 1
R e eeasasatil B
Piecza zastepcza (ogolnie) 4
Komunikacja z nastolatkiem - zro;umiegie pot!'zeb nastolatké’wlpoq .kgtem u+atwi’er’1 1
wychowawczych dla starszych opiekunéw w pieczy w kontek$cie réznicy pokolen
tyvrvn: Budowanie poczucia tozsamos$ci w zwigzku faktem wychowywania sie w pieczy zastepczej 1
Dialog motywujacy w pracy z mtodziezg w pieczy zastepczej 1
Praca z petnoletnim wychowankiem pieczy zastepcze; 1
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Prawo pracy, w tym kodeks pracy

Naliczanie wynagrodzen w jednostkach pomocy spoteczne;

m:
Y Kadry (ogdlnie)

Ubezpieczenia spoteczne i podatki

Skuteczna komunikacja interpersonalna i sprawny zespot

Techniki negocjacyjne, w tym negocjacje w sytuacjach kryzysowych

tym:
Doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania problemoéw

Trening budowania profesjonalnej postawy w sytuacjach zawodowych

Niepetnosprawnos¢ (ogdlnie)

Rehabilitacja 0s6b niepetnosprawnych

Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnosciami

Jak rozmawia¢ z rodzicami 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng?

Mieszkania chronione / wspomagane

Praca z osobami w kryzysie bezdomnosci

Problem bezdomnos$ci a mieszkalnictwo wspierane

Metody motywowania oséb w kryzysie bezdomnosci do skorzystania z pomocy, m.in.
w formie schroniska i procedura umieszczania
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Ochrona danych osobowych

Audyt ochrony danych osobowych

Analiza ryzyka ochrony danych osobowych i analiza ryzyka bezpieczenstwa informacji

Dziatalnos¢ klubdw integracji spotecznej

Informacje z zakresu ochrony $rodowiska i ewidencji emisyjno$ci zanieczyszczen
z KOBIZE

Pierwsza pomoc przedmedyczna

Rekodzieto

Realizacja zadar w zakresie przyznawania pomocy dla cudzoziemcow i repatriantéw

Warsztaty z zakresu réznorodnosci kulturowej, zwtaszcza w kontekscie uchodzcow
z Ukrainy

Warsztaty jezykowe




Szczegotowy wykaz tematyki konferencji, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewédztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

1. | Interwencja kryzysowa, przeciwdziatanie przemocy domowej i rowiesniczej 44
Przeciwdziatania przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy 31
Procedura "Niebieskie Karty" 4
Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy domowej 2
Agresja i przemoc réwiesnicza 2

w

tym: . .
Rola zespotow interdyscyplinarnych 2
Ochrona os6b do$wiadczajacych przemocy w szczegélnosci oséb starszych 1
Cyberprzemoc 1
Interwencja kryzysowa 1

2. |Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego 25
Innowacyjne rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej, w tym: dialog motywacyjny, 5
coaching, animacja lokalna
Praca z trudnym klientem 3
Wspotpraca interdyscyplinarna na rzecz dziecka / osoby / rodziny: miedzyinstytucjonalna, 3
réwniez z organizacjami pozarzadowymi
Polityka spoteczna w pomocy spotecznej — wyzwania i plany rozwoju 3

w Metody i techniki w pracy socjalne; 2

tym:
Bezpieczenstwo osobiste pracownika socjalnego (samoobrona) 2
Praca socjalna ze spofecznoscig lokalng, wspieranie jej rozwoju 2
Aktualne konteksty pracy socjalnej 1
Projekty socjalne 1
Pogtebiona i wieloaspektowa diagnoza potrzeb $rodowiska lokalnego 1
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Realizacja projektéw dofinansowanych ze zrodet zewnetrznych

Partnerstwa migdzysektorowe

Ustawa o pomocy spotecznej — aktualne przepisy 15
Przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych 2
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej 2
w
tym: o ;
Organizacja pomocy spotecznej w UE 1
Postepowanie legislacyjne w jednostkach samorzadowych 1
Egzekucje nienaleznie pobranych $wiadczer z pomocy spotecznej 1
Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami 7
Zaburzenia psychiczne, w tym wsrdd os6b starszych oraz zaburzenia osobowo$ci u dzieci 5
i mtodziezy
W Higiena zdrowia psychicznego dzieci i dorostych, w tym pracownika socjalnego 4
tym:
Rodzaje wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 4
Praca z dzieckiem z zaburzeniami psychicznymi 1
Aspekty prawne dotyczace 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 1
Praca z osobami starszymi, niepetnosprawnymi 6
Ustugi opiekuricze — tryb przyznawania i odptatno$¢ 5
w
tym: : . — . .
Domy pomocy spotecznej — w tym procedura umieszczania, alimentacja (nowe przepisy) 4
Seniorzy - proces starzenia sie, sposoby aktywizacji 0sob starszych i niepetnosprawnych 2
w Srodowisku zamieszkania
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Wsparcie dla osob starszych, w tym z demencjq ilub Alzhaimerem oraz dla ich rodzin

Praca socjalna z osobami starszymi — wyzwania i zadania pracownika socjalnego

Sposoby i mozliwo$ci egzekwowania obowigzku ponoszenia optat za pobyt cztonka rodziny
w DPS

Polityka senioralna

FAS / FASD

Dziecko ze spektrum autyzmu / zespotem Aspergera

Zaburzenia zachowania i emocji u dzieci i mtodziezy — wptyw sytuacji kryzysowych
i wspomaganie rozwoju

Zagrozenia dzieci i mtodziezy (rowniez w cyberprzestrzeni)

Rozwdj seksualny dzieci i mfodziezy oraz zagrozenie molestowaniem

Psychologia dzieci i mtodziezy, w tym pomoc psychologiczna

Samookaleczenia i zachowania presuicydalne wsrdd dzieci i mtodziezy

Fobia szkolna

Praca socjalna z trudng mtodzieza,

Praca z rodzing i dzieckiem

Podnoszenie kompetenciji oraz sprawnosci opiekuiczo-wychowawczych rodzin

Praca z rodzing wieloproblemowg

tym:

Mediacje i negocjacje

Budowanie wiezi rodzinnych

Asystent rodziny




Przeciwdziatanie uzaleznieniom od substanciji psychoaktywnych — profilaktyka,

tym:

rozpoznawanie pierwszych symptoméw, wsparcie 12
Rola gminne;j / miejskiej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych 2
Uzaleznienia behawioralne 1

Zarzadzanie stresem i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu 8
Motywowanie i wspieranie pracownika socjalnego w codziennych obowigzkach (superwizja) 3
Samorozwoj i ksztatcenie umiejetnosci 1
Komunikacja w miejscu pracy oraz zasady tworzenia sprawnego zespotu 1
Profesjonalizacja pomocy kadr instytucji pomocowych 1

Kodeks postepowania administracyjnego 6
Zamowienia publiczne do 130 tys. 3
Ustawa o doreczeniach elektronicznych — e-doreczenia 1
Ochrona danych osobowych 1

Problematyka pieczy zastepczej 4
Rozwéj pieczy zastepczej w Polsce 2
Pozyskiwanie kandydatow na rodziny zastepcze 1
Kontrola nad zawodowymi rodzinami zastepczymi 1
Gtéwne wymagania stawiane rodzinom zastepczym 1




Interwencyjne umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej

Praca z rodzing biologiczng po umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej

Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscig i wsparcie dla nich 4
Niepetnosprawnos¢, w tym niepetnosprawnos$c¢ intelektualna 3
Rehabilitacja 0sob z niepetnosprawnoscig 1
w
tym: U »
Seksualnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia, 1
Jak rozmawia¢ z rodzicami 0séb z niepetnosprawnoscig 1
Aspekty prawne dotyczace 0séb z niepetnosprawnoscig 1

Swiadczenia rodzinne 4
W Fundusz alimentacyjny 3
tym: Stypendia 2
Swiadczenie wspierajace 1

Aktualne i przyszte wyzwania zwigzane z rozwojem ustug spotecznych 3
Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych 2
tyV:n: Tworzenie katalogu ustug w spoteczno$ci lokalnej 1
Centrum ustug spotecznych 1
Problematyka deinstytucjonalizacji w pieczy zastepczej 1




tym:

tym:

tym:

Kadry i ptace (ogolinie)

Prawo pracy, w tym kodeks pracy

tym:

Zaktadowy fundusz socjalny

Naliczanie wynagrodzen

Rachunkowo$¢ budzetowa i sprawozdawczo$¢ w JSFP

Finanse i rachunkowo$¢

tym:

Ksiegowos¢

Gospodarka finansowa OPS

Kierunki pracy z osobami bezdomnymi

tym:

Metody motywowania osob w kryzysie bezdomnosci do skorzystania z pomocy, m.in.
w formie pobytu w schronisku i procedura umieszczania

Problem bezdomnos$ci a mieszkalnictwo wspierane

Funkcjonowanie placéwek wsparcia dziennego, w tym klubu integracji spotecznej

Funkcjonowanie rodzinnych doméw pomocy

Integracja obcokrajowcéw

Praca socjalna z uchodzcami

Archiwizacja dokumentow




. Instrukcja kancelaryjna _

Praca z osobami opuszczajacymi zaktad karny 1
tyvr:r Zarzadzanie i ekonomia spoteczna 1
Praca i opieka nad osoba dotknigtg HIV / HCV 1

Handel ludzmi 1

m:
Y Prostytucja 1

Szczegolowy wykaz tematyki seminariéw, bedacych przedmiotem =zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewédztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Aspekty przemocy w rodzinie 14
Przeciwdziatanie przemocy domowej zgodnie z nowelizacjg ustawy 9
Wsparcie dla 0s6b doznajacych przemocy 3
" Praca z osobg stosujaca przemoc 2
tym: Cybefprzgmoc, w tym usystematyzowanie pojecia cyberprzemocy w procedurze 2
"Niebieskie Karty"
Rola zespotow interdyscyplinarnych 2
Pomoc rodzinie w kryzysie 1
Przemoc wobec dziecka 1
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Interwencja kryzysowa

Pomoc psychologiczna 1
2. | Planowanie i realizacja wsparcia socjalnego 33
Pomoc spoteczna, w tym oferowane $wiadczenia i odptatnos$¢ za nie 10
Metody i techniki w pracy socjalnej: praca z indywidualnym przypadkiem, ze spoteczno$cig 4
lokalng itp.
Budowanie autorytetu pracownika pomocy spotecznej i przeciwdziatanie wypaleniu 4
zawodowemu
Zmiany w pomocy spotecznej i realizacja nowych zadan (nowelizacja ustawy o pomocy 3
spotecznej)
Praca z trudnym klientem 3
w | £asady wspbipracy z klientem pomocy spotecznej 2
tym:
Zastosowanie superwizji w pracy socjalnej 2
Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych w nowej perspektywie 1
Egzekucja nienaleznie pobranych $wiadczen 1
Motywowanie klienta do zmian — jak wspierac a nie wyreczac¢ 1
Zastosowanie coachingu w pracy socjalnej 1
Projekty socjalne 1
3 Osoby wymagajace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na wiek, stan 1
" | zdrowia lub niepetnosprawnos¢ oraz osoby niepetnosprawne
Praca z osobami starszymi i z osobami niepetnosprawnymi 6
Zasady przyznawania i realizacja ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug 9
opiekunczych
W . na ,
tym: Niepetnosprawno$¢ (ogdtem) 1
Rodzinne domy pomocy 1
Domy pomocy spotecznej 1

68




Praca z dzieckiem i rodzing

Praca z rodzing wieloproblemowg

Asystent rodziny

Zaburzenia wiezi

Mediacje

Kodeks postepowania administracyjnego

Zamowienia publiczne do 130 tys.

Egzekucja administracyjna

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Fundusz alimentacyjny

Stypendia

Dodatki mieszkaniowe

Swiadczenie wspierajace

Swiadczenia rodzinne

Profilaktyka uzaleznien

Praca z osobami dotknietymi réznego rodzaju uzaleznieniami

Rola gminnych / miejskich komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych




Zaburzenia zachowania u dzieci i mtodziezy 2
Praca z trudng miodziezg 2
Zagrozenia dzieci i modziezy 1
w | Fobia szkolna 1
tym:
FAS / FASD 1
Rozwdj seksualny dzieci i modziezy oraz zagrozenie molestowaniem 1
Przemoc réwieénicza 1

Kadry (ogélnie) 2
Prawo pracy, w tym kodeks pracy 2
w
tym: o
Naliczanie wynagrodzen 1
Zarzadzanie zasobami ludzkimi przez kadre kierowniczg 1

Zaburzenia psychiczne, w tym depresyjno-lekowe 2
tyV:n- Zaburzenia depresyjne u dzieci i mtodziezy 2
Praca z dzieckiem z zaburzeniami 1

Rozwéj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja 3

tym:

Podziat zadan realizowanych przez OPS-y i centra ustug spotecznych 1
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Rachunkowo$¢ budzetowa i sprawozdawczo$¢ w JSFP 2

W | Ksiegowosé (ogélnie) 1
tym: <9 9

Finanse i rachunkowo$¢ 1

Instrukcja kancelaryjna 1

w .| Archiwizacja dokumentéw 1
tym:

Ochrona danych osobowych 1

Kierunki pracy z osobami bezdomnymi 1
tyvr\;r Problem bezdomno$ci a mieszkalnictwo wspierane 1
Bezdomnos¢ (ogdtem) 1




Wykaz tematyki wizyt studyjnych, bedacych przedmiotem zainteresowania pracownikéow
OPS, CUS i PCPR, wojewodztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Lp. Tematyka wizyt studyjnych

1. Organizacja spoteczno$ci lokalnej

2. Modelowe rozwigzania dot. pieczy zastepczej

& Modelowe zespoty interdyscyplinarne ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

4 Modelowe organizowanie / prowadzenie programdw korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
: w rodzinie

&1 Innowacyjne metody pracy z osobami doznajacymi przemocy

6. Przeksztatcenie OPS w CUS

7. Deinstytucjonalizacja ustug spotecznych

8. Nowe formy pomocy

9. Funkcjonowanie os6b starszych objetych pomoca spoteczng za granicg

10. | Modelowe rozwigzania dot. wsparcia 0s6b z niepetnosprawnos$ciami

1" Modelowe rozwigzania dot. wsparcia 0séb starszych, w tym kwestie zwigzane z postepowaniami dotyczacymi
| DPS i alimentacii

12. | Modelowe rozwigzania dot. pracy z osobami zaburzonymi psychicznie i uzaleznionymi (w tym oséb nieletnich)

13. | Modele funkcjonowania pieczy zastepczej i placéwek pomocy spotecznej w innych krajach europejskich

14. | Modelowe rozwigzania dot. pomocy osobie uzaleznionej od $rodkéw psychoaktywnych

15. | Problem bezdomno$ci a mieszkalnictwo wspierane
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Wykaz zaproponowanych miejsc wizyt studyjnych, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewoédztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Lp. Miejsca wizyt studyjnych

1. Mieszkania chronione / wspomagane

9 PIacc’;wki wspgrcia dla ospb bezdomnych, w tym placéwki dla bezdomnych matek z dzie¢mi, domy samotnej
matki, schroniska dla 0s6b bezdomnych

& Centrum ustug spotecznych

4, Domy pomocy spotecznej*

&1 Dzienne domy pomocy spotecznej

6. Osrodki pomocy spotecznej, w ktérych rozdzielono prace socjalng od $wiadczen

7 Jednostki pomocy spo_’fecznej'pqza Pol§kq (m.in w Skandynawii), celem uzyskania innowacyjnych rozwigzan,
dobrych praktyk, wymiany do$wiadczen

8. Podmioty ekonomii spofeczne;

9. Kluby seniora

10. | Warsztaty terapii zajeciowej

11. | Centra wolontariatu

12. | Zaktad opiekuriczo-leczniczy

13. | Szpital psychiatryczny

14. | Specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy

15. | Sad rejonowy, wydziat rodzinny i nieletnich

16. | Zaktady karne

17. | Milodziezowe o$rodki wychowawcze

18. | Miodziezowe o$rodki socjoterapii

19. | Organizacje pozarzadowe zajmujace sie realizacjq dziatan pieczy zastepczej

20. | Centrum obstugi placowek opiekuriczo-wychowawczych / centrum administracyjne

21. | Osrodki adopcyjne
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Lp. Miejsca wizyt studyjnych

22. | Jednostki samorzadowe zajmujace sie organizowaniem spotecznosci lokalne;
23. | Miejsca animaciji / organizacji spoteczno$ci lokalnych

24. | |zba wytrzezwien

25. | Osrodki lecznictwa odwykowego

26. | Osrodki wsparcia (ogolinie)

27. | Szpital geriatryczny

28. | Miejsca aktywnosci mieszkancéw

29. | Jednostki, w ktdrych realizowane sg zadania w ramach UNICEF / UNHCR
30. | Osrodek mediacyjny

* Celem wizyty jest zapoznanie pracownikdw socjalnych z warunkami panujacymi w DPS, a nie promowanie kierowania
klientéw do tego rodzaju placéwek

Wykaz zaproponowanych rodzajow forow, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewddztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Lp. Fora

1. Fora pracownikéw socjalnych

” Fora zespotow interdyscyplinarnych z réznych miast, majace na celu wymiane do$wiadczen zwigzanych m. in.
"~ | zwprowadzeniem nowelizacji ustawy

3 Fora kadry zarzadzajacej jednostkami pomocy spotecznej — wymiana doswiadczen i praktyk, dzielenie sie
" | wiedzg i spostrzezeniami

4, Fora asystentéw rodziny

5 Fora pracownikow zespotéw pieczy zastepczej oraz osrodkéw adopcyjnych - wymiana doSwiadczen na temat
' pozyskiwania kandydatow na rodziny zastepcze

6. Fora koordynatorw rodzinnej pieczy zastepcze;

7. Forum organizatoréw spotecznosci lokalnej
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Lp. Fora

8. Fora opiekunek $rodowiskowych — realizacja opieki Srodowiskowej w pomocy spotecznej

9. Fora z przedstawicielami Samorzadowego Kolegium Odwotawczego

10. | Fora z przedstawicielami domow pomocy spotecznej

11. | Fora z przedstawicielami kuratorskiej stuzby sadowej

12. | Fora z przedstawicielami zaktadow opiekuiiczo-leczniczych

13. | Fora z przedstawicielami NFZ

14. | Fora pomocy spotecznej i zespotdw poradni psychologiczno-pedagogicznych

15. | Fora pracownikow placowek wsparcia 0séb bezdomnych

16. | Fora administratoréw systeméw informatycznych

17. | Fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz osob z niepetnosprawnoscig,

18. | Fora przedstawicieli jednostek pracujacych na rzecz osob zaburzonych psychicznie

19. | Fora inspektoréw ochrony danych z OPS / CUS / PCPR

Wykaz innych form podnoszenia kwalifikacji, bedacych przedmiotem zainteresowania
pracownikéw OPS, CUS i PCPR, wojewddztwo slaskie, stan na dzien 31.03.2023 r.

Lp. Inne formy podnoszenia kwalifikacji
1. Kursy

2. | Coaching

3. | Webinaria

4. | Superwizja (w roli superwizorowanego)

& Wyjazdy integracyjne niwelujace stres i wypalenie zawodowe pracownikéw
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