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BEZDOMNOSC — PROBLEM SPOLECZNY

Problem bezdomnosci jest zjawiskiem szerokim i niezwykle skomplikowanym. Gtownym
celem tego opracowania jest pokazanie tego zagadnienia, w oderwaniu od potocznego o nim
myslenia. Podstawowa kwestia, jaka nalezy poruszy¢, jest postrzeganie osob bezdomnych przez
og6t spoleczenstwa. Postawy wobec bezdomnych zrédlta maja przede wszystkim we wiasnych
doswiadczeniach oraz przekazie medialnym. Osoba bezdomna to dla wigkszosci brudny, pijany,
cuchnacy cztowiek w tachmanach. Osoby, ktore sa bezdomnymi, a nie pasuja do tego
stereotypowego obrazu nie sa identyfikowane przez spoteczenstwo jako bezdomni, co powoduje
utozsamianie bezdomnego wiasnie z obrazem ,,brudasa”. Bezdomnos$¢ wigc kojarzona jest gtownie
z bezdomnoscia ,,uliczng”. Jest to pigtno, ktore jest potwierdzeniem spotecznych stereotypow.
Jednak stereotypy te przez pewnego rodzaju efektownos$¢, pomijaja czg$¢ zbiorowosci ludzi
bezdomnych — do$§wiadczajacych bezmieszkaniowosci (nie majacych ,,standardowego” mieszkania,
przebywajacych w placowkach) [20].

Patrzac na to w ten sposob, znamy pochodzenie awersji i dezaprobaty w stosunku do
bezdomnych. We wspotczesnym spoleczenstwie wyglad jest niezwykle istotny - wiaze si¢ z
tozsamoscia, okre$laniem siebie, a tymczasem wyglad bezdomnych czgsto wyklucza ich
uczestnictwa w wielu sferach zycia spotecznego — chociazby udziale we mszy $wigte;j.

., To co, pojde brudny, smierdzqcy do kosciota, miedzy ludzi, gdzie w niedziele kazdy w garniturku
idzie, pachnqcy na kilometr... Przede wszystkim o wyglqd mi chodzito. Nie ogolony. (...) To jak ja
pojde do kosciota” [wypowiedZ bezdomnego, za: 3: s. 168].

Widoczne jest nawet zjawisko ograniczania bezdomnym dostgpu do przestrzeni publicznej, sa
bowiem nieprzyjemnym 1 przykrym widokiem, wigc maja by¢ wyeliminowani z publicznego
widoku [8:s. 73].

W opinii spolecznej istnieje tez przekonanie, Zze bezdomno$¢ jest w pewnym sensie
$wiadomym wyborem lub co najmniej jest zawiniona, stad pomoc dla bezdomnych traktowana jest
czgsto jako niesprawiedliwa czy zmarnowana [3: s. 17]. Czgsto niewlasciwie rozumiana tolerancja
powoduje traktowanie tego zjawiska bez zastrzezen, jako wolnego wyboru, co graniczy z

obojetnoscia 1 znieczulica spoteczna [6: s. 8].
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Czym jest bezdomnoS$¢?

Europejska Federacja Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Ludzi Bezdomnych
FEANTSA opracowata typologi¢ bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego - ETHOS. Punktem
wyj$cia jest tu zatozenie, ze istnieja trzy domeny konstytuujace ,,dom”:

1. domena fizyczna - schronienie (przestrzen),

2. domena spoleczna — prywatnos¢,

3. domena prawna - tytul prawny do zajmowania.

Brak jednej z nich oznacza bezdomno$¢. Wykluczenie z jednej lub wigcej domen wyznacza cztery
podstawowe kategorie, ktore nalezy rozumie¢ jako bezdomnos¢ lub wykluczenie mieszkaniowe. Sa
to: brak dachu nad glowa (mieszkanie w miejscach publicznych, niezabezpieczonych
mieszkaniach, przebywanie w noclegowni z koniecznoscia spgdzenia kilku godzin w ciagu dnia w
miejscach publicznych), brak mieszkania (schroniska dla bezdomnych, réwniez specjalistyczne
zakwaterowanie wspierane), niezabezpieczone mieszkanie (osoby z koniecznosci zamieszkujace
czasowo u rodziny lub przyjacidt, osoby posiadajace nakaz eksmisji oraz osoby zagrozone
przemoca domowa), nieodpowiednie mieszkanie (wszelkiego rodzaju konstrukcje tymczasowe,
nielegalne zajmowanie budynkéw, mieszkania substandardowe - nie nadajace si¢ do zamieszkania
oraz mieszkania przeludnione) [1, 13]. Warto zaznaczy¢, Ze najcze$ciej, myslac o bezdomnosci,

zwracamy uwagg tylko na dwie pierwsze kategorie.

Ilu jest bezdomnych? Jacy sa?

Brak jest doktadnych danych na temat skali bezdomnosci w Polsce. W zasadzie nikomu nie
udaje si¢ rzetelnie ustali¢, ilu jest bezdomnych. I nie sa to marginalne roznice: liczbg oséb
bezdomnych szacuje si¢ pomigdzy 30 a nawet 300 tysigcy. Najpelniejsze dane posiada
wojewodztwo pomorskie, ktore jako jedyne w Polsce prowadzi rzetelne badania. Tak wigc
Statystyki na temat bezdomnoSci sa raczej mapa peina ,,biatych plam” niz danymi opisujacymi
rzeczywista wielkoS¢ 1 charakter bezdomnosci. Powoddéw niemozno$ci ustalenia liczby
bezdomnych. jest kilka: po pierwsze trudno przyja¢ jednoznaczna definicje osoby bezdomnej, po
drugie mata jest ilo§¢ badan naukowych w zakresie tej problematyki. Kolejnym powodem jest
trudno$¢ w policzeniu oso6b znajdujacych si¢ poza placowkami. Trudno$¢ zwiazana jest tez z faktem
migracji bezdomnych. W sposdb bezpieczny mozna oszacowac liczbe bezdomnych w Polsce na

okoto 35 tysigcy. Sa to osoby bezdomne uliczne oraz mieszkajace w schroniskach. Liczba ta jest
2
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przyblizona, a blad moze sigga¢ nawet kilku tysigcy. Jednak podanie jej ukazuje rzad wielkosci

zjawiska [1, 9, 21].

Przecigtnie polski bezdomny pozostaje bez dachu nad glowa przez okoto 6 lat. Bezdomno$¢
w Polsce to gltownie bezdomno$¢ mezczyzn. W 2005 roku tylko 17% bezdomnych stanowity
kobiety. Bezdomni maja gtéwnie wyksztatcenie podstawowe (38%), zawodowe (41%) [2: s. 149].
Pod wzgledem wieku badania pokazaly, ze zbiorowo$¢ bezdomnych starzeje sig: gldéwnym
przedzialem wiekowym jest przedzial migedzy 51 a 60 lat. Ponad 40% os6b bezdomnych jest
niepelnosprawnal.

Bezdomnos¢ to zjawisko gltownie wielkomiejskie, a bierze si¢ to stad, ze wigkszos¢
placéwek $wiadczacych pomoc koncentruje si¢ w miastach, miasta sa bardziej anonimowe, tatwiej

w nich nawiaza¢ kontakty z innymi bezdomnymi, kryjac przy tym wstydliwy problem [1].

Jaki jest Swiat bezdomnych?

Wyrdznienie przyczyn bezdomnosci jest niezwykle istotne, kiedy chcemy poznaé $wiat
spoteczny, w jakim zyja bezdomni, jest to jednak do$¢ problematyczne, poniewaz czasami granice
pomigdzy skutkiem a przyczyna bezdomnosci sa nieostre, szczegdlnie w przypadku dlugotrwale
bezdomnych. Bardzo istotne jest, ze przyczyny bezdomno$ci to nie tylko te, wiazace si¢
bezposrednio z zyciem osoby bezdomnej, ale tez systemowe (niezalezne od cztowieka). W sferze
indywidualnej przyczynami bezdomnos$ci sa: problemy zwiazane z uzaleznieniem alkoholowym,
patologie rodzinne, rozpad rodziny, powrdt z zaktadu karnego. Jednak istotniejsze sa przyczyny
makrospoteczne, ktoére sa zwiazane z sytuacja ekonomiczno-spoteczna, bezrobociem,
niewydolnos$cia polityki mieszkaniowej (deficyt lokali mieszkalnych dostg¢pnych dla ubogich) [1].

Bezdomno$¢ wyklucza jednostki z wiasciwego funkcjonowania w Zyciu spolecznym, jest
zwigzana z roznego rodzaju patologiami. Dlugotrwala bezdomnos$¢ skutkuje utrata spotecznej
tozsamosci, zerwanymi wigziami spotecznymi. Bezdomni sa catkowicie poza rynkiem pracy, sfera
edukacji, a czgsto rowniez sfera opieki medycznej [1].

Aby pomdc bezdomnym, nalezy najpierw poznac ich zycie, postawy, sposob, w jaki patrza
na $wiat. W wypowiedziach bezdomnych widoczne jest poczucie wykluczenia, brak poczucia
przynaleznosci do jakiejkolwiek grupy. Ludzie ci nie sa bowiem zadowoleni z przynaleznosci do tej
kategorii i chcieliby zmiany, nie czuja si¢ ze soba zwiazani [3: 303]. Warto zauwazy¢, ze osoby te

nie maja do dyspozycji nic stalego, nie posiadaja wiasno$ci, zadnych dobr. Prowadzi to do

! Dane te pochodza z badan przeprowadzonych w wojewodztwie pomorskim z roku 2005.
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postrzegania zycia w kategorii ,.tu i teraz”, bezdomnym trudno mysle¢ jest perspektywiczne [6: 13].

Istotny jest wigc brak wyobrazenia o wlasnej przysztosci. Nawet pobyt w placéwce, takiej jak
schronisko, ktora daje zaspokojenie pewnych potrzeb, podkresla w dalszym ciagu poczucie
tymczasowosci. Bezdomnym brakuje zaufania do siebie i innych, widoczne jest poczucie
niepewnosci zycia, zdrowia. Czesto ich wypowiedzi wskazuja tez na poczucie kleski: ,,ja zwykly
Jestem Smieciarz”, ,,nierob”, ,,len”, ,, bez rozumu” [wypowiedzi bezdomnych, za: 3: s. 170].

Istotne jest to, ze bezdomni, ktoérzy niedawno stracili swoje domy, na poczatku wstydza sig
swojej sytuacji, szukaja drog wyjscia, staraja si¢ dba¢ o higieng. Z czasem jednak nastgpuje
zoboj¢tnienie, pojawia si¢ postawa pogodzenia z sytuacja, bowiem wyjscie z niej zdaje sig w
zasadzie niemozliwe. Nie sa juz istotne spojrzenia przechodniéw. Pojawia si¢ poczucie bycia w
btednym kole: brak pracy uniemozliwia samodzielnos¢, a praca jest nie do zdobycia [3: s. 185, 220-
229]. Nastepuje adaptacja do zycia w bezdomnosci, wycofywania sig, apatii, biernosci [6: s. 27].
Ludzie poddawani wykluczeniu spotecznemu, z czasem staja si¢ wigc bezdomni takze w wymiarze
psychologicznym, kulturowym, etyczno-moralnym [4: s. 215]. Dlatego najwigksze szanse na
wyjscie z bezdomnos$ci maja osoby, ktore zyja w niej najkroce;.

Mozna wyr6zni¢ pewne poziomy wyizolowania bezdomnych. Oprdcz oczywistego poziomu
ekonomicznego (niezaspokojenie potrzeb) sa to: poziom spoleczny (brak wigzi migdzyludzkich),
indywidualny (zaburzenia emocjonalne, niska samoocena), ale tez instytucjonalny (dezorientacja
W instytucjonalnych mechanizmach wsparcia) [6: s. 25]. Wlasnie znajomos$¢ tych poziomow
powinna skutkowa¢ naszym glebszym rozumieniem tego, dlaczego z bezdomnosci jest tak trudno
wyj$¢. W podobny sposdb mozna wyrozni¢ cztery typy probleméw, ktore utrudniaja wyjscie z
bezdomnosci:

- problemy psychologiczne: wyuczona bezradno$¢, brak umiejetnosci diugofalowego
planowania, zaspokajanie tylko podstawowych potrzeb, poczucie winy za zaistniala
sytuacje;

- problemy spoleczne: niewystarczajace wyksztatcenie, brak umiejgtnych zachowan
spotecznych;

- problemy prawne: nieposiadanie meldunku, zadluzenie;

- problemy systemowe: niedomaganie instytucjonalne [1].

Projekt wspotinansowany ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jak pomagac¢? Rozwiazania, rekomendacje.

Formy i cele pomocy skierowanej do bezdomnych czg¢sto r6znia si¢ od ich oczekiwan, co
czasem prowadzi do ich niezadowolenia, marnotrawienia otrzymanej pomocy, rowniez agresji. Stad
znajomo$¢ $wiata spolecznego bezdomnych, sposobu, w jaki patrza na rzeczywisto$¢, czynnikdw
warunkujacych ich zachowania jest niezb¢dna, aby pomoc byta odpowiednio dostosowana do
potrzeb i problemoéw [3:s. 7 -8].

Pomoc dla bezdomnych nie moze ogranicza¢ si¢ do rozdawnictwa $wiadczen. Przyczyna
bezdomnosci bowiem nie jest tylko ubostwo, ale tez mentalno$§¢ bezdomnych, ich postrzeganie
siebie 1 rzeczywisto$ci [6: s. 7]. Mimo wielu dzialajacych placowek caly czas brakuje
kompleksowego wsparcia. Wazna kwestia jest uzaleznienie os6b bezdomnych od pomocy
instytucjonalnej, co powoduje brak kontroli wlasnego zycia i niech¢é do podjecia pracy. Wskazuje
sig, ze wiele wad systemu pomocy dla bezdomnych wywodzi si¢ z lat dziewigédziesiatych, kiedy
rozwijal si¢ zywiotowo, na fali inicjatyw obywatelskich. Pierwsza wada jest to, ze udzielana pomoc
ma w duzym stopniu charakter uznaniowy. W Polsce nie ma standardow ustug dla ludzi
bezdomnych, ktére bytyby okreslone w ustawie lub rozporzadzeniu. Instytucje pozarzadowe same
wypracowaty oddolnie kilka propozycji standardéw. Etapami formuje si¢ wspolpraca organizacji
pozarzadowych z administracja samorzadowa. Podejmuje si¢ proby lepszej kontroli dziatan
organizacji pozarzadowych, czemu stuzy zastgpowanie ich dotowania powierzaniem konkretnych
ushug [1].

Ciekawa inicjatywa jest projekt ,,Polska strona internetowa o bezdomnos$ci i wykluczeniu
mieszkaniowym”, ktory zostat zainicjowany przez dziataczy skupionych w Europejskiej Federacji
Narodowych Organizacji Pracujacych na rzecz Bezdomnych FEANTSA. Pochodza oni z
organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ pomoca osobom bezdomnym (Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta, Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Fundacji
Barka, Monaru). Podstawowym celem jest upowszechnianie rzetelnej wiedzy na temat
bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego, na rzecz rozwijania efektywnych programéw pomocy
[11].

Bardzo istotne jest to, ze bezdomno$¢ rzadko widzi si¢ w kategorii zagadnienia
mieszkalnictwa, ktore powinno by¢ tu zagadnieniem podstawowym. Czgsto pomoc skupia si¢ na
edukacji, zdrowiu, aktywizacji zawodowej. A przeciez bezdomno$¢ powiazana jest nieroztacznie z

zagadnieniem mieszkalnictwa - to wiasnie dostgpno$¢ mieszkan, sposéb prowadzenia polityki
5
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mieszkaniowej ma wpltyw na profilaktyke bezdomnosci oraz proces reintegracji spotecznej

bezdomnych. Mieszkania socjalne sa raczej niedostepne dla bezdomnych, a juz catkiem poza ich
zasiggiem sa mieszkania wynajmowane czy z puli Towarzystwa Budownictwa Spotecznego (w
zamierzeniu budujacych dla ludzi o niskich dochodach) [5].

Istnieje jeden program mieszkaniowy odnoszacy si¢ wprost do zagadnienia bezdomnosci:
,Rzadowy program wsparcia finansowego z Funduszu Doptlat tworzenia lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych”. W ramach programu gminy,
powiaty i1 organizacje pozytku publicznego moga ubiegac si¢ o dofinansowanie kosztow budowy,
remontu lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni. Program posiada duze mozliwosci
w zakresie profilaktyki przez tworzenie lokali socjalnych oraz integracji - tworzenie lokali
socjalnych i1 mieszkan chronionych. Do tej pory stopien wykorzystania srodkéw z Funduszu jest
niski [5].

W Polsce istnieje silna pozycja schronisk jako narzgdzia pomocy bezdomnym. Wynika ona
z funkcjonujacego zalozenia, ktore zaklada, ze aby wyjs¢ z bezdomnos$ci nalezy przej$s¢ pewna
drogg, ktoérej jednym z elementdéw jest schronisko, a dopiero potem mieszkanie. Wedtug wielu
pracownikow pomocy spolecznej schronisko powinno by¢ miejscem edukacji spotecznej i
zawodowej. W wielu schroniskach realizowane sa réznego rodzaju programy (aktywizacja
zawodowa, spoteczna, mieszkaniowa). Istnieja jednak placowki, w ktorych programow nie
prowadzi si¢ lub prowadzi si¢ okazjonalnie, pelnia one raczej funkcje ,,przechowalni” 1 uzalezniaja
od pomocy. Wsrdéd gtownych barier w przechodzeniu ze schronisk do mieszkan nalezy wymieni¢:

- bariery instytucjonalne — przekonanie co do braku skuteczno$ci wspierania 0soOb
bezdomnych w mieszkaniach, niechg¢ sektora publicznego do mieszkan wspieranych;

- bariery systemowe - brak polityki mieszkaniowej, wysokie koszty utrzymania,
funkcjonowanie systemu pomocy bezdomnym bardziej w Kierunku ratownictwa i
interwencji;

- bariery indywidualne — uzaleznienia, sytuacja zdrowotna, niepelnosprawnos¢, zadtuzenia
0sOb bezdomnych [5].

Do tej pory realizowano nieliczne programy mieszkaniowe dla bezdomnych, ktore zaktadaty
wczesniejsze przygotowanie do zamieszkania. Jest to niezwykle istotne, poniewaz zdarzato sig, ze
osoby bezdomne nieprzygotowane do samodzielnego mieszkania, kiedy otrzymywato mieszkania,
tracito je. Warto bytoby jednak zastanowic si¢ nad sensownoscia metody ,,mieszkanie najpierw”, w

ktérej bezdomni otrzymaliby mieszkanie wraz z dlugotrwatym wsparciem w mieszkaniu. Metoda

6

Projekt wspotinansowany ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



A

KAPITAL LUDZKI wyzsza sz omncvroreis [,

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI GOSPODARKI FUNDUSZ SPOLECZNY | *x .«
W BYDGOSZCzZY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA!
ma t¢ zaletg, ze skraca si¢ w ten sposob czas przebywania w placowkach. Cho¢ nalezy takze

pamigta¢, ze takie dziatanie mogloby zosta¢ odebrane przez opini¢ publiczna jako
niesprawiedliwo$¢. W Polsce bowiem wielu mieszkancow czeka na przydzial mieszkania, wielu
zamieszkuje mieszkania przeludnione. Bezwarunkowe zapewnianie bezdomnym mieszkan, w
kontekscie funkcjonujacych opinii na temat bezdomnos$ci, mogloby si¢ spotka¢ z niechecia. Warto
byloby jednak pilotazowo sprobowac zrealizowaé program ,,mieszkanie najpierw”. Mieszkania
takie nalezaloby jednak lokowac¢ tak, by nie tworzy¢ gett - skupisk mieszkan socjalnych w jednym
miejscu — powinny by¢ umiejscawiane w réznych czg¢sciach miast. Mieszanie ludzi
doswiadczajacych trudno$ci z roznymi grupami spolecznymi jest warunkiem skutecznego powrotu
do spoleczenstwa. Wptywa motywujaco przez mozliwo$¢ obserwowania pozytywnych wzorcow i
$wiadczenia pracy na rzecz lokalnej spotecznosci. Mieszkancy poprzez kontakt z ludzmi
wykluczonymi moga przelamywac stereotypy 1 czerpac korzysci z dostarczanych ustug.

Badacze zajmujacy si¢ bezdomnos$cia dali pewne rekomendacje tego, jak ma wyglada¢
pomoc bezdomnym.
Rekomendacje do pracy indywidualnej:
W placéwkach dla bezdomnych bezdomni maja zaspokojone podstawowe potrzeby, jednak trudno
jest zaspokoi¢ potrzeby spoteczne ( prywatno$é¢, intymnos$¢) - czas przebywania w nich powinien
jak najkrotszy, by nie prowadzito to do uzalezniania si¢ od pomocy. Kluczowe znaczenie powinny
mie¢ mieszkania treningowe 1 wspierane — mieszkanie w nich powoduje motywacje do zmiany,
upodmiotowienie. Praca z bezdomnym powinna by¢ ukierunkowana na odzyskanie lub uzyskanie
samodzielno$ci. Ksztaltowane powinny by¢ umiejgtnosci: samodzielnego prowadzenia budzetu
domowego, prowadzenia wlasnego gospodarstwa (nauka sprzatania, gotowania, optacania
rachunkow), nawiazywania relacji sasiedzkich. Uzyskanie mieszkania nie moze oznaczac
zakonczenia procesu - praca z osoba bezdomna powinna by¢ kontynuowana.
Rekomendacje prawne i systemowe:
Polityka mieszkalnictwa powinna by¢ niezbgdnym elementem polityki spoleczne;:

- zwigkszanie nakladow na tanie 1 dostgpne mieszkalnictwo,
- umozliwienie tworzenia mieszkan socjalnych i1 zarzadzania nimi przez r6znego rodzaju
podmioty, w tym: organizacje pozarzadowe, prywatne firmy mieszkaniowe (na przyktad w
zamian za preferencje budowlane w kazdym powstajacym budynku mieszkaniowym jedno

mieszkanie socjalne)
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zabronienie tworzenia gett socjalnych oraz stworzenie doktadnych wytycznych dla

funkcjonowania mieszkan socjalnych,

umozliwienie nabywania praw wlasno$ci mieszkan zajmowanych przez osoby bezdomne.

[5].

Bezdomnos$¢ jest przede wszystkim dramatycznym problemem cztowieka, ktory jej
doswiadcza. Bycie bezdomnym jest pigtnem, z ktorym wiaze si¢ cala pula etykiet — brud,
bezrobocie, choroba, alkoholizm, przestepczo$¢, lenistwo [7: s. 181]. Warto jednak zawsze
pamigta¢ o szerszych, spotecznych jej przyczynach. Obecnie zjawisko bezdomnosci nie rozszerza
si¢ W sposob niepohamowany. Pomoc dla bezdomnych staje si¢ coraz dostgpniejsza, rowniez w

zakresie dostepu do informacji [1].
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