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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi prezentacjc wynikow badania , Kontrakt socjalny
W praktyce”. Badanie to zostato zrealizowane przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich
(CRZL) we wspélpracy =z przedstawicielami 16 wojewddztw, w tym 12,
w ktoérych w ramach projektu systemowego ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”,
dziatajg obserwatoria integracji spotecznej (OIS). Koncepcje badawcza, tj. pytania badawcze
oraz narzgdzie badawcze, opracowano w ramach cyklu spotkan przedstawicieli wojewddztw
zorganizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich w pierwszej potowie 2014
roku. Wykonawcg badan byta firma EU-Consult sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

W ramach badan firma Eu-Consult sp. z 0.0. w pazdzierniku i listopadzie 2014 roku
przeprowadzita 12 indywidualnych wywiadow pogtebionych (tzw. IDI) z przedstawicielami
Osrodkow Pomocy Spotecznej w: Bielsku-Biatej, Bojszowach, Czechowicach-Dziedzicach,
Katowicach, Klomnicach, Kobiorze, Szczekocinach, Szczyrku, Toszku, Wilamowicach,
Wilkowicach i Wisle. Wywiady przeprowadzono z: 2 kierownikami OPS, 6 specjalistami
pracy socjalnej i 4 pracownikami socjalnymi.

Z kolei do panelu ekspertow, ktory odbyt si¢ 17 wrzesnia 2014 roku w Katowicach,
zaproszono przedstawicieli 8 nast¢pujacych gmin: Bojszowy, Dgbowiec, Katowice, Kobior,
Marklowice, Psary, Skoczoéw i Toszek. W panelu wzigto udzial: 3 kierownikow OPS,
4 specjalistow pracy socjalnej 1 1 pracownik socjalny.

Firma Eu-Consult sp. z o0.0. sporzadzita transkrypcje wywiadéw poglebionych
1 fokusowych i1 na ich podstawie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego (OIS) opracowat czastkowy raport badawczy (wojewodztwo §laskie).



2. Przedmiot badan

2.1. Zagadnienia definicyjne

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
Sa one w stanie pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez
pethienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi
(art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej).

Zgodnie z tre$cig ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej praca socjalna
moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny (art. 45, pkt. 2). Ten sam akt
normatywny definiuje (art. 6 pkt 6) kontrakt socjalny jako umowe wsparcia zawartg przez
pracownika socjalnego z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia
1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Z kolei, zgodnie z art. 108
ustawodawca zaznacza, ze aby okresli¢ sposob wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow
osoby lub rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny moze
zawrze¢ kontrakt socjalny w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowe;,
zawodowe]j lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Oprocz wskazanej powyzej
ustawy stosowanie kontraktu reguluje takze Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 1 marca 2005 roku (Dz. U. Nr 2, poz. 409).

Kontrakt socjalny to zindywidualizowana umowa wsparcia zawarta przez pracownika
socjalnego z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajgca uprawnienia 1 zobowigzania stron
umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia
trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz w celu przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu (art. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej). Kontrakt socjalny jest wigc jednym
z instrumentéw pracy socjalnej'. Wskazuje osobie lub rodzinie kierunki dziatan
umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji, mobilizuje do wlasnej aktywno$ci, wzmacnia
wiare we wlasne sity, zapewnia mozliwos¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub szkolen
oraz pomocy finansowej, jak rowniez okre$la sposOb wsparcia dziatan beneficjenta przez
pracownika socjalnego. W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan
dwoch stron (pracownika socjalnego, reprezentujacego dang instytucje i klienta pomocy
spotecznej). Powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.

Wyrdznia si¢ dwa typy kontraktu socjalnego:

— kontrakt socjalny typu A - zawarty w celu rozwigzania trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny;

— kontrakt socjalny typu B - zawarty w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielno$ci
zyciowej, zawodowe] osoby lub zawarty w celu przeciwdziatania jej wykluczeniu

! Zrodlem informacji o realizacji w Polsce kontraktow socjalnych jest m.in. Informacja o wynikach kontroli.
Realizacja kontraktow socjalnych przez miejskie i gminne osrodki pomocy spofecznej, przygotowana przez

Najwyzsza Izbe Kontroli (Warszawa, listopad 2013).



spotecznemu, zawierany z osobg znajdujacg si¢ w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy
(. bezrobotni do 25 roku zycia, bezrobotni dlugotrwale albo po zakonczeniu realizacji
kontraktu socjalnego albo kobiety, ktore nie podjely zatrudnienia po urodzeniu
dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych,
bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztalcenia $redniego, bezrobotni
samotnie wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni,
ktorzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjeli zatrudnienia, bezrobotni
niepetnosprawni — art. 49 ustawy o promocji zatrudnienia).

2.2. Kontekst wprowadzenia i stosowania kontraktu socjalnego

Kontrakt socjalny jako swoiste narzedzie pracy socjalnej wpisuje si¢ w paradygmat
aktywnej polityki spotecznej. Jest zatem efektem dokonujacych si¢ od lat 70. XX wieku
przemian zachodnioeuropejskich panstw opiekunczych (welfare states) w kierunku wigkszej
efektywnosci programéw pomocowych realizowanych przez stuzby spoteczne.

Przemiany te polegaty na stopniowym odchodzeniu od koncepcji petnej opiekunczosci
(welfare) — polityki bezpieczenstwa socjalnego opartego na systemie $wiadczen i ustug
spotecznych gwarantowanych przez panstwo — na rzecz koncepcji workfare (welfare to work),
czyli opartej na powigzaniu prawa do $wiadczen z obowigzkiem uczestniczenia
w programach aktywizacji zawodowej oraz integracji spotecznej. Jak podkresla Ryszard
Szarfenberg $wiadczenia powigkszaja problem bezrobocia oraz bierno$ci zawodowej.
Stanowia zatem bodziec do dezaktywizacji zawodowej zwlaszcza wsrod tych obywateli,
ktérzy maja ogélnie mniejsze szanse na zatrudnienie. Bezwarunkowa pomoc panstwa
zwigksza z czasem roszczeniowo$¢ beneficjentéw pomocy spotecznej. Jest to efektem
substytucyjnosci $wiadczen w stosunku do wynagrodzenia za pracg. Skutkiem ubocznym
takiego stanu moze by¢ zniechegcenie do poszukiwania zatrudnienia i zycie na zasitku, czgsto
faczone z praca dorywcza badz stala w sektorze nieformalnym (putapka bezrobocia).
W przypadku dhuzszych okresow bezrobocia zasitki o charakterze ubezpieczeniowym sa
zastgpowane przez nizsze zasitki z pomocy spotecznej: w takim wypadku rodziny ubogich
bezrobotnych moga by¢ dodatkowo uprawnione do zasitkow 1 dodatkow rodzinnych . Z kolei
Stanistawa Golinowska podkres$la, ze rozbudowany system §wiadczen ostabia indywidualng
przezornos¢, inicjatywe oraz zdolnos$ci adaptacyjne do trudniejszych warunkow zycia. Petne
zapewnienie bytu ostabia réwniez wigzi spoleczne, poprzez ograniczenie czg¢sci funkcji
opiekunczych rodziny.

Krytyka opiekunczego modelu polityki spotecznej byla i1 jest skierowana raczej
w stron¢ racjonalizowania wydatkow, a nie ich ograniczania. Poszukuje si¢ sposobéw na
efektywniejsza 1 jednocze$nie bardziej sprawiedliwg dystrybucje $srodkoéw publicznych.
Jednak catkowita negacja i demontaz welfare state jest duzym problemem politycznym
o wyjatkowo niebezpiecznych skutkach dla demokracji. W nowym paradygmacie mys$lenia
o polityce spotecznej oraz efektywnej pracy socjalnej kontrakt peini zasadniczg rolg, gdyz
odpowiednio stosowany jest sposobem przetamania bierno$ci oraz wyjscia z relacji urzgdnik
VErsus petent i zastapienia jej partnerskim dialogiem dwoch stron dazacych wspdlnymi sitami

do rozwigzania sytuacji problemowe;.



Przyjeta na obecne dziesieciolecie strategia Unii Europejskiej — Europa 2020,
jednoznacznie kieruje wektor dziatan polityk spotecznych panstw Wspdlnoty w strong
podejscia opartego na partnerstwie. W tym kontek$cie niebagatelnego znaczenia nabiera
zasada empowerment, podkreslajgca aktywna postawe pracownika socjalnego oraz klienta.
Empowerment oznacza w konsekwencji podniesienie wlasnych kompetencji przez
marginalizowane jednostki oraz grupy, a takze wzrost ich zaangazowania w procesie
ponownej inkluzji poprzez zdobyte kompetencje.

Wprowadzenie stosunkow umownych do pomocy spolecznej, a tym samym
upodmiotowienie beneficjenta oznacza umozliwienie mu do pewnego stopnia wywierania
wptywu na warunki, na jakich bedzie mu ta pomoc udzielana. Jednoczesnie jest to kolejny
instrument wplywania na zachowania, ktére mozna wyszczegdlni¢ w kontrakcie w stosunku
do konkretnej osoby lub rodziny. Kontraktéw nie zawiera si¢ z osobami, w stosunku do
ktorych istnieje pewnos$¢, ze nie beda wywigzywac si¢ z jego zapiséw, a zawarcie kontraktu
traktuja jako sposob na otrzymanie kolejnych $wiadczen.

Aktywna polityka spoleczna i w jej ramach instrumenty aktywizacyjne (takie jak
kontrakt socjalny) w zatozeniu zrywaja z praktyka rozdawnictwa ,tatwych” $wiadczen
socjalnych, ktore prowadza do dezaktywizacji beneficjentow oraz sprzyjajg rutynie
i biurokratyzacji dziatan stuzb spotecznych. Kontrakt socjalny jako instrument nowego
paradygmatu jest tego jaskrawym przyktadem, co ma swoje umocowanie ustawowe: ,,Brak
wspotdzialania osoby lub rodziny z pracownikiem socjalnym [...] w rozwigzywaniu trudnej
sytuacji zyciowej, odmowa zawarcia kontraktu socjalnego, niedotrzymywanie jego
postanowien [...] moga stanowi¢ podstaw¢ do odmowy przyznania §wiadczenia, uchylenia
decyzji o przyznaniu $wiadczenia lub wstrzymania $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej”. Sama koncepcja aktywnej polityki spotecznej pozwala natomiast stuzbom
spotecznym zogniskowa¢ dzialania na usamodzielnieniu klientow, dowarto$ciowujac
frontowych pracownikéw socjalnych bezposrednio pracujgcych z klientami. Jest to mozliwe
m.in. dzigki otwartej 1 dyskursywnej formie kontraktu, gdzie pracownik socjalny 1 klient staja
si¢ partnerami wspolnie odkrywajacymi zrodto trudnej sytuacji, a takze wspolnie podejmuja
wysitki w celu szeroko rozumianej aktywizacji spolecznej i zawodowe;.

Kontrakt socjalny to stosunkowo nowe narzedzie stosowane w pomocy spotecznej.
Przez kilka lat jego stosowania budzi pewne kontrowersje. Zdania praktykéw sa podzielone
1 uznaje si¢, ze stosowanie kontraktu moze by¢ uzasadnione (i sensowne), ale trzeba miec
swiadomos$¢ ryzyk z nim zwigzanych. Kontrakt socjalny ma swoje ,,blaski 1 cienie”. Dlatego
tez wazne jest badanie jak instytucja kontraktu socjalnego jest praktykowana po to, by
wiedzie¢, kiedy 1 jak go stosowac, aby maksymalizowac jego zalety i minimalizowac ryzyka.
Wyzwanie polega w tym kontekScie na poszukiwaniu takich rozwigzan prawno-
instytucjonalnych, takich metod i technik pracy pracownikéw socjalnych, by znalez¢ dla
owych ,blaskow 1 cieni” optymalng rownowage, by innymi stowy Kkonstrukcja
1 implementacja kontraktu socjalnego wywolywata tyle pozytywnych zmian, ile mozliwe
1 wprowadzata tyle kontroli, ile jest niezbgdne.

Kontrakt socjalny jest jednym z glownych narzedzi aktywizacji klientow pomocy
spotecznej. Umozliwia uaktywnienie o0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz
marginalizacja, co w dalszej perspektywie ulatwia im uniezaleznienie si¢ od wsparcia



z pomocy spotecznej. Jednak, by wypetniat on swoje zadanie, w jego tworzenie muszg by¢
jednocze$nie zaangazowani: klient pomocy spotecznej oraz pracownik socjalny. Osiggniecie
celow zapisanych w kontrakcie jest mozliwe wylacznie w wyniku samodzielnych dziatan
Klienta wspieranych przez pracownika socjalnego. Kontrakt socjalny wpisuje si¢ zatem
w zasad¢ empowerment, poniewaz klient pomocy staje si¢ aktywnym podmiotem
odpowiedzialnym za opracowanie scenariusza wyjscia z trudnej sytuacji socjalne;.

Swoistg legitymizacja stusznosci kontraktu socjalnego jako metody pracy socjalnej
moga by¢ dotychczasowe opinie 0sob je stosujacych w praktyce pracy socjalnej. Jak pokazuja
ogolnopolskie badania spoteczne podejscie aktywizujace, eksponujace znaczenie kontraktu
socjalnego, jest powszechnie preferowane przez pracownikow socjalnych i uznawane za
wlasciwg metode pracy socjalnej. Warunkowa pomoc materialna jest ich zdaniem bardziej
skuteczna niz bezwarunkowa pomoc oparta o paradygmat tradycyjnie pojmowanej
opiekunczosci panstwa.

3. Zalozenia metodologiczne

3.1. Glowny problem i szczegotowe cele badawcze

Gléwnym problemem badawczym, jaki podjeto w ramach badan, to analiza roli
kontraktu socjalnego jako jednego z instrumentdw aktywnej polityki spolecznej
w rozwigzywaniu probleméw spotecznych. Problem glowny zostat uszczegétowiony przez
postawienie kilku celow szczegdlowych, ktore maja by¢ zrealizowane w toku prowadzonych
prac badawczo-analitycznych. Zostaty one sformutowane nast¢pujaco:

— Identyfikacja poziomu i zakresu realizacji kontraktow socjalnych;

— Okreslenie szans 1 barier w realizacji kontraktu socjalnego;

— Zebranie opinii pracownikow socjalnych na temat zasadno$ci stosowania kontraktu
socjalnego;

— Ocena kontraktu socjalnego w aspekcie adekwatnos$ci procedur realizacji kontraktu;

— Woypracowanie rekomendacji dotyczacych stosowania i skuteczno$ci kontraktow
socjalnych.

3.2. Pytania badawcze

Pytania badawcze sformutowano w nastepujacy sposob:

1) Jakie sg bariery (przeszkody, zagrozenia) w stosowaniu kontraktu socjalnego?
2) Jakie sg mocne i stabe strony w stosowaniu kontraktu z perspektywy pracownika
socjalnego?



3) Jakie sg proponowane zmiany w dotychczasowych wzorach uméw formutowane
przez pracownika socjalnego?

4) Jakie sg pozytywne doswiadczenia zwigzane z stosowaniem kontraktu socjalnego?

5) Jakie sg negatywne doswiadczenia zwigzane z stosowaniem kontraktu socjalnego?

6) Jak czesto stosowany jest kontrakt socjalny na tle innych form aktywizacji?

7) Jakie sg gtdbwne okolicznosci zawierania kontraktu socjalnego (rozwigzanie trudnej
sytuacji zyciowej klienta/wzmocnienie aktywnosci 1 samodzielno$ci)?

8) Jakie sa motywy korzystania z kontraktu przez pracownikoéw socjalnych?

9) Jakie sa motywy nie stosowania kontraktu przez pracownikow socjalnych?

10) Jaka jest skuteczno$¢ kontraktu jako narzedzia aktywizacji i usamodzielniania oséb
z grupy wysokiego ryzyka socjalnego?

11) Jakie sg formy i zakres wspotpracy z innymi instytucjami (np. PUP, kurator, asystent
rodziny, CIS) w zakresie realizacji celow zawartych w kontrakcie socjalnym?

12) Jaki wptyw na liczb¢ zawieranych kontraktow socjalnych ma obcigzenie praca
administracyjng?

13) Jaki wptyw ma wielko$¢ rejonéw opiekunczych w stosunku do liczby zawieranych
kontraktow socjalnych?

14) Jak pracownicy socjalni oceniajg praktyczne umiejgtnosci stosowania kontraktow?

15) Jaka jest ocena adekwatno$ci rozwigzan formalno-prawnych wzgledem praktycznego
wykorzystania kontraktu przez OPS?

16) Jakie sa najczestsze przyczyny zrywania kontraktéw socjalnych?

17) Czy egzekwuje si¢ konsekwencje braku realizacji postanowien kontraktu? W jaki
sposob?

18) Jakie moglyby by¢ skuteczne (pozafinansowe) metody egzekucji postanowien
kontraktu?

19) Jak ksztaltuje si¢ liczba kontraktow w zalezno$ci od typu gminy (wiejska, wiejsko-
miejska, miejska)?

20) Wypracowanie rekomendacji dotyczacych upowszechnienia 1 zwigkszenia
skuteczno$ci kontraktow socjalnych

Odpowiedz na gléwny problem badawczy oraz realizacja wyzej wymienionych celéw
szczegOdtowych 1 pytan badawczych jest mozliwa dzigki zastosowaniu metody triangulacji,
a wiec zastosowania zréznicowanych metod, perspektyw teoretycznych oraz danych.
W badaniu wykorzystano nastgpujace metody triangulacji:

— Triangulacje metod badawczych — stosowane sg rdzne metody badawcze, zar6wno
ilosciowe jak i jako$ciowe, celem poglebienia problematyki badawczej;

— Triangulacje Zrédel danych — analizie poddawane sg zarowno dane pierwotne
(uzyskane na podstawie przeprowadzonych badan), jak 1 wtérne (uzyskane ze zrodet
zastanych);

— Triangulacje perspektyw badawczych — badanie zrealizowane jest w 16
wojewodztwach, w kazdym z nich powstaja raporty czastkowe sktadajace si¢ na jedno
opracowanie ogolnopolskie. Badanie uwzglednia zatem regionalny kontekst
spoteczny, gospodarczy, kulturowy, dzigki czemu uzyskany materiat analityczny jest
pelniejszy 1 bardziej wiarygodny.



3.2. Analiza danych zastanych

Analiza zroédet wtérnych jest jedng z podstawowych metod, stosowanych w badaniach
spotecznych. Jej specyfika polega na braku ingerencji w srodowisko begdace przedmiotem
analizy, gdyz badacz korzysta z danych juz istniejacych, dostgpnych glownie jako statystyki
publiczne. W przypadku niniejszego projektu wykorzystano sprawozdanie Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej za 2013 rok (Sprawozdanie MPiPS-03) . W wyniku tego mozliwa byta
analiza nast¢pujacych wskaznikow w podziale na 16 wojewodztw:
a) liczba zawartych kontraktow socjalnych ogotem w wojewodztwie w 2013 r.
z podziatem na gminy wiejskie, miejsko-wiejskie i miejskie,
b) liczba 0s6b ogdtem objetych kontraktem socjalnym w wojewoddztwie 2013 r.,
c) liczba 0s6b objetych kontraktami socjalnymi jako % os6b w rodzinach korzystajacych
Z pomocy spotecznej w 2013 roku,
d) s$rednia liczba kontraktow socjalnych przypadajgca na pracownika socjalnego w OPS,
e) odsetek gmin w wojewodztwie zawierajacych kontrakty socjalne.

W wojewoddztwie $laskim liczba gmin wynosi 167. Kontrakty socjalne w 2013 roku zostaty
zawarte w 76,04% gmin (liczba gmin z kontraktami socjalnym to 127, liczba gmin bez
kontraktéw socjalnych to 40).

W 2013 roku wg danych zamieszczonych w Sprawozdaniu MPiPS-03 w wojewodztwie
$laskim zawarto ogoétem 11.252 kontraktow socjalnych, z tego wszystkie zostaly zawarte
w osrodkach pomocy spotecznej. W gminach wiejskich zawarto ich 1.090, w gminach
miejsko-wiejskich — 680, zas w gminach miejskich — 9.482. W powiatach (PCPR) nie zawarto
zadnego kontraktu socjalnego.

Liczba 0s6b ogdtem objetych kontraktem socjalnym w wojewodztwie $lagskim w 2013 roku
wyniosta 12.789. Liczba osob objetych kontraktami socjalnymi stanowita 4,81% osob
w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej w wojewoddztwie $laskim w 2013 roku
(ogolna liczba 0sob w rodzinach korzystajacych z pomocy wyniosta 265.827).

W 2013 roku w wojewddztwie $laskim zatrudnionych byto 2.317 pracownikéw socjalnych
w osrodkach pomocy spotecznej. Liczba zawartych kontraktow socjalnych przypadajacych na
1 pracownika socjalnego wyniosta 5,519. Liczba osob objetych kontraktem przypadajaca na
1 pracownika socjalnego wyniosta 4,856.

3.3. Indywidualne wywiady pogtebione

Steinar Kvale podaje dos¢ klarowng definicje wywiadu jako ,,rozmowy posiadajacej
strukture 1 cel. Wykracza poza spontaniczng wymian¢ pogladow, ktéora wystepuje
w codziennych konwersacjach i przyjmuje posta¢ procesu starannego zadawania pytan
1 wystuchiwanie odpowiedzi, w celu uzyskania catkowicie zweryfikowanej wiedzy” .

Badacz przystepuje do wywiadu z okreslonymi dyspozycjami lub szczegdétowymi
pytaniami badawczymi, w zaleznoSci od stopnia strukturyzacji narz¢dzia. Respondent
ustosunkowuje si¢ do kolejnych pytan, mogac poszerzy¢ okreslone watki o interesujace go



kwestie. W badaniach nad kontraktem socjalnym zastosowane byto ustrukturyzowane
narzedzie, sktadajace si¢ z katalogu szczegdtowych pytan, odpowiadajacych na postawione
pytania badawcze.

Struktura badanej préby w badaniach przeprowadzonych technikg indywidualnego
wywiadu poglebionego przedstawia si¢ nastepujagco: w kazdym z 16 wojewddztw
przeprowadzono wywiady w Osrodkach Pomocy Spotecznej w gminach miejskich, miejsko-
wiejskich 1 wiejskich. W kazdym z wymienionych typdéw gmin przeprowadzone zostaty
cztery wywiady z pracownikami socjalnymi. Kryterium doboru gmin w poszczegdlnych
kategoriach (miejska, miejsko-wiejska, wiejska) stanowita liczba zrealizowanych kontraktow.
W gminach o najwyzszym odsetku realizowanych kontraktéw zostaly przeprowadzone dwa
wywiady, w gminach o najnizszym odsetku jeden wywiad oraz rowniez jeden w gminach,
gdzie w ogodle nie stosuje si¢ tego typu narzedzia aktywizacji. Zatem w kazdym
wojewodztwie przeprowadzonych zostalo 12 wywiadéw pogtebionych z pracownikami
socjalnymi, co w skali kraju daje taczng liczbe 192 wywiadoéw poglebionych.

3.4. Panel ekspercki

W ramach realizowanych badan wykorzystano réwniez technike panelu eksperckiego.
Jest to taka forma wywiadu grupowego, gdzie do uczestnictwa zaproszeni s3
specjalisci/eksperci w danej dziedzinie, w tym przypadku eksperci z zakresu pracy socjalnej
I polityki spotecznej oraz kadra kierownicza Osrodkow Pomocy Spotecznej, w ktérych
najczesciej stosuje si¢ kontrakt jako narzedzie aktywizacji. W niniejszym projekcie
przeprowadzono 16 takich spotkan (po jednym w kazdym z wojewodztw), ktorych celem bylo
wypracowanie propozycji zmian, usprawnien dotyczacych skutecznosci kontraktu socjalnego
jako narzedzia aktywnej integracji.

4. Wyniki badan

Opis wynikow badan ujeto w podobny sposdb jak pytania badawcze, jednak pewne
zagadnienia zostaty pogrupowane 1 zmieniono ich kolejnos¢.

4.1. Okolicznosci zawierania kontraktu socjalnego. Gléwne motywy
korzystania i niekorzystania z kontraktu przez pracownikow socjalnych
Najwazniejszymi przestankami zawierania kontraktow socjalnych w Os$rodkach Pomocy

Spotecznej wojewodztwa §laskiego sa, oprocz zobowigzan ustawowych, realizacja projektow
systemowych PO KL 2007-2013 oraz specyfika klientéw pomocy spotecznej i lokalnych



problemow spotecznych, wymagajacych zastosowania wilasnie tego instrumentu aktywizacji
spoteczno-zawodowej:

,» (...) Nie umieli pisa¢ CV, nie umieli napisa¢ listu motywujgcego, w ogole nie wiedzieli, jak si¢
znalez¢ w nowej rzeczywistosci. Jest tez taka specyfika w Szczyrku, ze ludzie zazwyczaj znajdujg
zatrudnienie tu na miejscu. W zwiqzku z tym, ze dosc¢ duzo osrodkow wczasowych padlo musieli wejs¢
na rynek pracy dalej. Wigc w tym momencie czuli si¢ zagubieni i pomoc w odnalezieniu takich... ofert
pracy... ofert pracy czyli Bielsko lub okolice Bielska, no spowodowal, ze rzeczywiscie ci ludzie ruszyli i
zaczeli... No i znalezli jakies zatrudnienie. Poza tym sq tez zmiany, duzo osob z rejonu wlasnie tutaj,
jezeli juz tutaj pracowato, to pracowato wszystko w firmach, znaczy w zakfadach
welnianych.. Widkienniczych. Wiec byta konieczna mozliwosé przekwalifikowania ich. Praktycznie
przqdki, dziewiarze stracily w ogole szanse zatrudnienia na obecnym rynku pracy no i trzeba bylo cos
dla nich znalezé. CoS co tutaj na rynku lokalnym... Znajdzie jakies po prostu zatrudnienie. Wiec
najbardziej cieszyly sie kursy kucharza, pomocy kuchennej, jakis tam wlasnie zwigzane z opiekq nad
osobami starszymi, nad dzie¢mi. To byla szansa jedynie znalezienia zatrudnienia tutaj.” (Wywiad nr
4)

Z wypowiedzi badanych wynika, ze spos$rod klientow, z ktérymi pracujg pracownicy
socjalni na pierwszy plan wylaniajg si¢ osoby bezrobotne, w tym dlugotrwale, znacznie
rzadziej osoby uzaleznione:

, U nas sq to przede wszystkim osoby bezrobotne. Kiedy mamy projekt systemowy, to sytuacja na
rynku pracy jest najwazniejsza. Tak samo w przypadku pracy spolecznie uzytecznej. Wiec osoby
bezrobotne, to najwigkszy odsetek kontraktow. Dalej sq kontrakty z rodzinami wielodzietnymi,
z problemami wychowawczymi, z dziecmi, ktore majq problemy w szkole, gdzie jest asystent, kurator
rodziny. To sq dwie najwazniejsze grupy.” (Wywiad nr 9)

,,Z mojego doswiadczenia, od kiedy pracuje w osrodku pomocy spolecznej... Ja zawieratam kontrakty
socjalne najczesciej z osobami diugotrwale bezrobotnymi i bezrobotnymi. Przede wszystkim dlatego,
ze moj etat finansowany byt ze srodkow unijnych i aktywizowalismy wowczas osoby bezrobotne.”

(Wywiad nr 10)

,Zawierane sq w ramach projektow socjalnych, projektow systemowych. To przede wszystkim
bezrobotni, dlugotrwale bezrobotni, nieaktywni zawodowo, to wiodgca grupa osob, ktore starajg sie
0 pomoc w naszym osrodku. To z nimi sq zawierane te kontrakty.” (Wywiad nr 12)

,,8q to najczesciej rodziny wielodzietne, gdzie wystepuje dlugotrwale bezrobocie. Staramy sie, aby
wyszli z bezrobocia, poprawili swoj byt finansowy. Szczegdlnie motywujemy miodych ludzi, poniewaz
pokonczyli szkoly i zeby nie byli bierni tylko dalej rozwijali swoje umiejetnosci oraz kwalifikacje.”

(Wywiad nr 7)

., Kontrakt socjalny najczesciej stosowany jest w przypadkach osob uzaleznionych np. od alkoholu,
poniewaz w inny sposob trudno jest od nich wyegzekwowac cokolwiek np. aby zgtaszali si¢ do punktu
AA. Czesto tez zawieramy kontrakt z osobami diugotrwale bezrobotnymi, aby ich zmotywowac do
podjecia pracy, a takze do wyjscia z domu.” (Wywiad nr 11)

Jedna z uczestniczek panelu ekspertow przyznala, ze u niej w OPS kontrakt socjalny jest
zawierany ze wszystkimi osobami bezrobotnymi bez wyjatku:

,Regulacje jezeli chodzi o kontrakty socjalne u nas zawierane... my mamy stworzone zarzqdzenie
wewnetrzne, ktore mowi, zZe ze wszystkimi osobami bezrobotnymi zawieramy kontrakt socjalny
i pracujemy na kontrakcie socjalnym. Nie sq to wybrane osoby, z ktorymi wczesniej pracujemy, sq to
czesto osoby, ktore pierwszy raz sie do nas zglaszajg, i 0s0ba jest, jezeli jest osobg bezrobotng, jest
z nig podpisywany kontrakt socjalny. Oczywiscie wczesniej pracownicy przechodzq szkolenia



wewnetrzne prowadzone przez psychologow i tez kazdy pracownik, ktory jest przyjmowany do
osrodka takie szkolenie przechodzi.” (Panel ekspertow)

Nie wszyscy klienci moga by¢ aktywizowani poprzez narzedzie, jakim jest kontrakt socjalny.
Dotyczy to np. 0s6b z zaburzeniami psychicznymi:

., W zaleznosci, jakim zajmujemy sie problemem. Nie z kazdym mozna kontrakt zawrzeé, jezeli sq osoby
uposledzone czy z zaburzeniami osobowosci, to wiadomo, ze nie zawieramy kontraktu socjalnego,
gdyz te osoby nie majq mozliwosci, aby dotrzymac¢ jego warunkow. Natomiast wigkszos¢ osob raczej
zawiera kontrakt, jezeli jest taka mozliwos¢ i jest taka potrzeba.” (Wywiad nr 2)

., (-..) $q takie osoby, ktore wykluczamy, to znaczy nie wykluczamy, po prostu wiemy, ze one majq
powazniejsze sprawy do rozwigzania w swojej sytuacji niz w tym momencie bezrobocie, bo przy
podpisywaniu kontraktow tez sig¢ bierze pod uwage hierarchie problemow i celow jakie nalezy
osiggngc, wiec gdy coS innego jest wazniejsze, to w tym momencie nie aktywizujemy w ten sposob”

(Wywiad nr 1)

4.2. Kontrakt socjalny wobec innych form aktywizacji spoteczno-zawodowej
klientow pomocy spotecznej. Skutecznos¢ Kkontraktu jako narzedzia
aktywizacji i usamodzielniania os6b z grupy wysokiego ryzyka socjalnego

Kierownicy w zarzadzanych przez siebie OPS, stosuja rézne formy aktywizacji spoteczno-
zawodowej. Oprocz kontraktu socjalnego nalezag do nich: prace spolecznie-uzyteczne,
programy usamodzielnienia, doradztwo, szkolenia, kursy, zawodowe, dziatania prowadzone
przez Klub Integracji Spotecznej, asystentura rodzinna i coaching. Pracownicy socjalni
kierujac si¢ wltasnym doswiadczeniem, wybieraja te formy w zaleznosci od specyfiki klienta
i jego predyspozycji.

»Mozna prowadzi¢ m.in. program usamodzielnienia, np. w stosunku do 0sob bezdomnych. W ramach

projektow z Unii Europejskiej realizowalismy doradztwo psychologiczne, prawne i zawodowe
z beneficjentami. Kierowalismy ludzi na roznego rodzaju szkolenia, kursy zawodowe, ktore mialy na
celu wzmocnienie ich aktywizacji na lokalnym rynku pracy, podniesienie kwalifikacji zawodowych
i — przede wszystkim — powrdt na rynek pracy, byly to gléownie osoby diugotrwale bezrobotne.”
(Wywiad nr 10)

,, Ostatni kontrakt zawartam z osobg bezrobotng i dotyczyt on wiasnie prac spolecznie uzytecznych
organizowanych przez gming razem z PUP.(...) Prace spotecznie uzyteczne bardzo mobilizujq osoby
bezrobotne do pracy.” (Wywiad nr 5)

., W odniesieniu do tego, co my tutaj robimy... Mozna stosowac przede wszystkim prace spolecznie
uzyteczne. Szczegolnie jesli chodzi o osoby bezrobotne. Mielismy tez program dofinansowywany ze
Ssrodkow ministerialnych o nazwie ,,KIub Integracji Spofecznej”. W ramach programu realizowano
doradztwo zawodowe, psychologiczne, treningi kompetencji spotecznych. Mielismy projekt systemowy
dla 0séb bezrobotnych, wiec to tez jakby wchodzi w sktad kontraktu. Jesli chodzi o inne dysfunkcje, jak
np.: rodziny wielodzietne z problemami wychowawczymi, stosowalismy kontrakt socjalny we
Wspolpracy z asystentem rodziny. Do kontraktu mozna przypisa¢ wiasciwie wszystko. Wszystko tez
zalezy od inwencji pracownika, ktory moze wykorzystaé¢ nawet najprostsze metody. Jednak zeby dobrze
to realizowad, trzeba miec tez zaplecze i dobrze, Ze sq wilasnie te programy, bo dzieki nim mozna cos z
klientem robi¢. Czasami nawet sama rejestracja w urzedzie pracy byla czyms do czego trzeba bylo



kogos motywowac. A jak juz klient jest bardziej >>0brobiony<<, mozna go kierowaé do kolejnych
projektow.” (Wywiad nr 9)

Z rozmow z przedstawicielami OPS wynika, ze stosowane sg takze formy
,»posrednie”, taki quasi kontrakt socjalny w postaci tzw. ,karty aktywno$ci zawodowej” lub
»uzgodnien”. Tam, gdzie kontrakt socjalny jest rzadziej stosowany, dominujg inne formy,
ktore bardziej sprawdzajg sie¢ w warunkach, w jakich funkcjonuje OPS:

,Nasi pracownicy stosujg tzw. , karte aktywnosci zawodowej”. Jest ona opracowana przez
pracownikow socjalnych i stanowi dokument, w ktorym zadajemy klientom pytania, na ktore
oczekujemy odpowiedzi, i ktore majq mie¢ jakis oddzwigk w Srodowisku oraz u klienta. Dzigki temu
chcemy klienta aktywizowac, zeby ten klient chcial wspolpracowaé, chcial cos zmieni¢ w swoim Zyciu,
by byt bardziej aktywny. Ta karta aktywnosci zawodowej, polega na tym, ze klient wedruje po
zakladach pracy, roznych instytucjach w poszukiwaniu zatrudnienia. To nie jest tylko, jak to czesto sig
okresla, zbieranie pieczqtek. Wczesniej klienci sq przygotowywani przez pracownikow socjalnych do
tego, by potrafili rozmawiaé¢ z przysztym pracodawcq, jak sie przedstawié, jak sie pokazaé. To sq
rozmowy motywujgce do zmian, przeznaczone przede wszystkim dla bezrobotnych, nieaktywnych
zawodowo. Majg motywowac nie tylko do aktywnego poszukiwania pracy, ale tez majg pomoc w tych
poszukiwaniach. Niejednokrotnie pracownicy sami wyszukujq dla klientow oferty, siedzqg przy
komputerze razem z nimi, by ci mogli je zobaczy¢. Te dziatania obejmujq tez pomoc w kompletacji
niezbednych dokumentow, pisaniu CV. Stosujemy takze forme takiego ,, matego kontraktu socjalnego .
Zobowigzania klienta do wykonania jakichs prac, poszukiwania pracy, oplacenia rachunkow,
rozmawiania z przysziymi pracodawcami. Zachecamy klientow do uczestnictwa w réznych projektach
tu realizowanych, zarowno wiasnych jak i systemowych. Na coachingach staramy sie uczy¢ ich
systematycznosci, motywacji zawodowej. Wracajgc do uzgodnien, zobowigzan, pracownik socjalny
ustala z klientem, malymi kroczkami, co ten ma wykona¢ w pierwszej, a nastgpnie drugiej fazie
projektu. Tlumaczy mu do czego powinien nadqzy¢, co zmieni¢ w swoim zZyciu. Oczywiscie ustala tez
w jakim czasie majg nastgpi¢ zmiany, w jaki sposob bedq rozliczane. My tez zobowigzujemy do
rozliczen. Klient dostaje pomoc, uczymy go gospodarowania pieniedzmi. Nastegpnie musi rozliczaé sig
(klient) paragonami, fakturami za zrobione zakupy, za oplacone rachunki — prqgd, czynsz, wode, gaz
albo zakup butli z gazem... To sq wlasnie te uzgodnienia, ktorg majq pomoc klienta nauczyc zyé.”
(Wywiad nr 12)

, To co obecnie stosujemy, na biezqco, zarowno ,,karta aktywnosci zawodowej” i ,,uzgodnienia”,
takze ,,zobowigzania”... Cho¢ lepsze sq uzgodnienia, bo to klient mowi nam, ze moze zrobié to i tamto.
Bo jezeli my go do czegos zobowigzujemy, wiadomo natura ludzka jest oporna, to on czuje sig to teg0
przymuszony. Wazniejsze jest to, ze on sam coS proponuje i bierze w tym udzial. My wtedy tez
sugerujemy rozne rzeczy, ale czekamy na jego reakcje. To latwiej ,, przechodzi” mowigc kolokwialnie,
tatwiej klient sie na to zgadza, jesli wszystko uzgadnia sie razem z nim.” (Wywiad nr 12)

,Jest to przede wszystkim kontrakt socjalny, prace spolecznie uzyteczne, wywiad srodowiskowy.
Stosujemy takze skrocong forme kontraktu socjalnego. Nazywamy jq , uzgodnieniem”. Ta skrocona
forma polega na tym, ze okresla ona jedynie krotkie dzialania stosowane wobec klienta. Sq to proste
polecenia, np. zgloszenie si¢ klienta do PUP. Realizujemy takze udzial w projektach systemowych,
szkolenia w PUP dla 0sob bezrobotnych, szkolenia organizowane przez Urzqd Miasta. (...) Najbardziej
Skuteczng formgq jest ta skrocona forma kontraktu socjalnego, poniewaz skupiamy si¢ tutaj na
konkretnym dziataniu.” (Wywiad nr 5)

Przedstawiciel OPS, w ktorym nie sg zawierane kontrakty socjalne prowadzi dziatania
aktywizujace, poradnictwo zawodowe, zajecia terapeutyczne, kursy np. na prawo jazdy
kategorii B. Motywuje klientow do dziatania, pomaga w pisaniu podan, proponuje prace
I wspotpracuje z Urzedem Pracy (Wywiad nr 7).



Jak czesto stosowany jest kontrakt socjalny na tle innych form aktywizacji? Czy liczba
zawieranych kontraktow socjalnych jest wystarczajgca?

Przy realizacji projektow systemowych wazna jest skuteczno$¢ 1 osiaganie
wskaznikow, stad do zawarcia kontraktow wybierani sg tacy klienci, ktorzy ,,rokuja”, a wigc
potencjalnie s3 w stanie dotrzymaé postanowien umowy. Taki wyboér beneficjentow
projektow wptywa na wystapienie tzw. efektu creamingu, czyli ,,spijania Smietanki”, ktory
oznacza dobieranie do udzialu w projektach oséb wyrdzniajacych si¢ sposrod wszystkich
potencjalnych uczestnikow cechami zwiekszajgcymi szanse wystgpienia zmiany, ktorej
osiggniecie jest celem projektu (np. wybieranie osob najbardziej zmotywowanych do udziatu
w projekcie, ktorego celem jest podjecie przez uczestnikow zatrudnienia). Creaming zwigksza
prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana zmiana wystgpitaby, przynajmniej czg$ciowo,
réwniez bez udzielenia wsparcia.

,,Nie powiem o gminie, a o naszym osrodku. Wydaje mi sig, ze tak, zZe tutaj z kazdg osobq, jezeli
widzimy, ze ta chce wspotpracowaé, chee cos zmienic¢ w zZyciu, ten kontrakt zawieramy. Oczywiscie nie

zawieramy go ze wszystkimi, tylko, jesli widzimy ,, Swiatetko w tunelu”, gdy dana osoba chce cos
zmieni¢ w swojej sytuacji. Wydaje mi sig, zZe ta liczba jest wystarczajgca.” (Wywiad nr 6)

. Wydaje mi sie, Ze jest wystarczajgca, bo zawsze zawieramy kontrakty z osobami, z ktorymi
rzeczywiscie wiemy, ze mozemy cos wypracowac, bo jezeli kontrakt miatby by¢ z gory skazany na
niepowodzenie, no to po prostu go nie wdrazamy.” (\Wywiad nr 10)

,,Korzystam z kontraktu socjalnego jako z jednego z narzedzi w pracy socjalnej. Na tyle czesto, na ile
Jjest to potrzebne i ile jest 0sob chetnych do jego zawarcia.” (Wywiad nr 10)

. Wydaje mi sig, ze tak. W tamtym roku mielismy chyba 53 kontrakty, z roznych projektow. Mniej
wigcej polowa, to byly typowe kontrakty projektowe, reszte stanowily te zawarte z osobami
bezrobotnymi, majgce na celu ich aktywizacje. Ale tak jak mowitam, skutecznos¢ tych kontraktow, to
Jjest tak 50/50, a moze i gorzej.” (Wywiad nr 9)

., Tak, mysle, ze ilos¢ zawieranych kontraktow jest wystarczajgca i w petni pokrywa zapotrzebowanie
naszej gminy ” (Wywiad nr 11)

Respondenci uwazaja, ze na liczbe zawieranych kontraktow socjalnych wplywa wiele
czynnikdw. Oprocz ograniczen wynikajacych z indywidualnych predyspozycji klienta,
istniejg ograniczenia instytucji tj. kadrowe, finansowe i infrastrukturalne. Warunki pracy,
ktére sprawiaja, ze liczba zawieranych kontraktéw jest mniejsza to: braki kadrowe, nadmiar
obowigzkow 1 brak czasu. Inne powody to: brak wystarczajacych zasobow finansowych
gminy, brak wspolpracy pomiedzy instytucjami na terenie gminy/ powiatu, a takze natezenie
problemoéw spotecznych. Jedna z przedstawicielek OPS stwierdzita, ze nie realizuje
wystarczajgcej liczby kontraktow socjalnych z powodow infrastrukturalnych - braku lub
oddalenia instytucji, do ktorych mogtaby kierowa¢ swoich klientow takich jak CIS, KIS,
PCPR czy PUP.

., (...) jest nas tragicznie mato.” (Wywiad nr 12)

Ja mysle, ze sq to glownie braki kadrowe, bo jezeli pracownik socjalny ma 100 rodzin, a w innej 50,
to ten co ma 50 moze si¢ bardziej skupi¢ na kontrakcie socjalnym, na takiej pracy, ktéra nie tylko jest



na zasadzie, ze trzeba szybko zadziataé, bo zmarzng, bo im prgd odetng, tylko trzeba popatrzeé
szerzej...” (Panel ekspertow)

., Przede wszystkim dlatego, ze kontrakt jest bardzo szczegotowy, doktadny, rozlegly, rozwleczony.
Jest sporo pracy, ha co pracownicy socjalni nie majq czasu. Moge si¢ poskarzy¢, ze w naszym osrodku
pomocy, do niedawna, do sierpnia br. bylo czterech pracownikow socjalnych na 13,5 tys. ludnosci.
Nie spetniamy zadnych norm zatrudnienia, a dodatkowo obstugujemy dwa duze szpitale, w ktorych
pacjentami sq nie tylko mieszkancy naszej gminy, ale mieszkancy potudniowej (a zdarza sig, ze i calej)
Polski. Jest tak dlatego, ze mamy tu specjalistyczny zespot chorob ptuc i gruzlicy, do ktorego zwozone
sq osoby bezdomne z dworca w Bielsku Bialej, z ulicy... Podobnie jest ze szpitalem kolejowym. Nie ma
tygodnia, by pracownik socjalny nie byt w szpitalu. Szpital zglasza, ze jest ktos nieubezpieczony, wtedy
pracownik socjalny kompletuje >>na chybcika<< dokumenty, bo zdarza sig, ze klient umiera po
dziesieciu, pietnastu minutach od przywiezienia na izbe przyjec¢. Wtedy tez mamy dodatkowq prace, bo
szukamy informacji na temat tego, kto to jest i kto go pochowa za pienigdze innej gminy. Jesli sie nie
udaje, to my go chowamy jako ,,nlk” na koszt naszej gminy, innych gmin, innych czesci Polski.
Musimy obstugiwaé te szpitale, sq na naszym terenie, wiec nie mamy wyboru. Mamy trzy domy
pomocy spotecznej.” (Wywiad nr 12)

Mozna korzysta¢ czesciej, jednak tu dochodzi brak czasu. Zeby porzqdnie wykonaé kontrakt

socjalny, bo spisac byle jak to zawsze mozna, jesli ma to by¢ dzialanie, ktore przyniesie jakies efekty,
to trzeba mie¢ czas na to. Takie cos trzeba przygotowal, kontakt trzeba z klientem omowic,
wynegocjowac, bo nie zawsze klient chce tego samego co ja... No i po tym trzeba klienta monitorowac.
Spisac kontakt to jedno, ale trzeba tez go pilnowac i rozliczac. I tu tez pojawia sie bariera czasu. Jesli
ma si¢ w tygodniu iles tam wywiadow i spisywanie sprawozdania... to ta praca socjalna zostaje gdzies
na szarym koncu. Jak jest czas, to sig robi prace socjalng. Tak to wyglgda.” (Wywiad nr 9)

., Duzy nacisk ktadlismy na kontrakty zawierane w ramach projektow unijnych. Gtownie byly to osoby
bezrobotne i aktywizowalismy je. My, jako pracownicy socjalni traktujemy to, jako dodatkowe
narzedzie pomocnicze i staramy si¢ korzystac¢ z tego w miare mozliwosci i czasu. Obowigzkow jest
Jednak tyle, ze nie zawsze ten kontrakt, ktory jest przeciez zawierany na dtuzszy czas, mamy mozliwosé
zawrze¢ z tyloma osobami, Z iloma chcemy. ” (Wywiad nr 10)

,, Uwazam, ze wszystko ma wplyw. Realizowanie projektu systemowego, zasoby kadrowe OPS, gdyz im
wiecej pracownikow, tym wiecej kontaktow socjalnych zawieramy. Sqdze, iz zasoby finansowe gminy
nie majq tutaj wptywu.” (Wywiad nr 5)

,Moim zdaniem na liczbe zawieranych kontraktow socjalnych najwickszy wphw majg zasoby
finansowe” (Wywiad nr 11)

., Kontrakt sporadycznie byt stosowany. Odeszlismy od niego zastgpujgc go zobowigzaniami lub
uzgodnieniami, ktore sq mniej pracochlonne i mniej szczegolowe. Stosowalismy kontrakt w tym roku,
przy projekcie systemowym, ktory prowadzimy od 2008 roku. Dlaczego tak? Poniewaz jeden
pracownik socjalny jest optacony z funduszy unijnych, wiec nie obcigza gminy i osrodka pomocy
finansowo. Przy projektach systemowych w tym roku mielismy zawierane kontrakty, klienci byli z nich
rozliczani. Te osoby, jesli byt podpisany kontrakt, byly wyrejestrowywane z Powiatowego Urzedu
Pracy i my musielismy je ubezpieczac. Przy wspomnianych juz skroconych formach nie musimy tego
robié, co tez nie uderza w nasz budzet.” (Wywiad nr 12)

,, Oczywiscie, bo wtedy tych ludzi musimy ubezpieczac. A jesli odejdziemy od kontraktu socjalnego, to
nie stracq statusu bezrobotnego. Inna rzecz, zZe dzigki temu, ze pozostang w PUP, majg szanse dostac¢
oferte pracy, wzigé udzial w innych projektach, programach prowadzonych przez Urzqd. A jesli sq
skresleni... To zostajq tylko u nas.” (Wywiad nr 12)

,,Powinien by¢ czesciej stosowany, ale brakuje mozliwosci wspolpracy, poniewaz nie ma
zainteresowania.” (Wywiad nr 7)



., Realizowanie projektow jak najbardziej, poniewaz to jest warunek. Akurat u nas jest odrebna grupa,
ktora zajmuje si¢ programem systemowym, ale z kazdq osobq musi by¢ zawarty kontrakt socjalny.
Takze to ma duzy wplyw na ilos¢ tych kontraktow. Zasoby finansowe nie majg az tak duzego wphwu,
poniewaz nie uzalezniamy liczby kontraktow od zasobow gminy. Zasoby kadrowe... Kazdy pracownik
jest jakby zobowigzany do zawierania kontraktow. Bez wzgledu na to, czy jest wieksza liczba
pracownikow, czy mniejsza. Tu wigc tez nie ma duzej zaleznosci. Natezenie problemow spotecznych —
tak. Poniewaz, jesli widzimy, ze w danej grupie wzrasta nam liczba osob bezrobotnych, liczba
uzaleznionych, to jest jakis wigkszy nacisk na to, by zmniejszyé te grupe. Przygotowanie
pracownikow... mysle, ze tez. Nasi pracownicy sq przygotowani, sq przeszkoleni, co tez ma wplyw na
to, ze chetnie je zawieramy. Nie boimy si¢ zawierania ich, ani konsekwencji ewentualnego zerwania
kontraktu.” (Wywiad nr 6)

., To znaczy korzystatam [z kontraktoéw socjalnych], ale bardzo malo... Tylko dlatego, ze... Nie mam
mozliwosci zaktywizowania osoby. Mam za malo ofert pracy, zZeby rzeczywiscie... Takg osobe
aktywizowac¢. Mam teraz osobe w kontrakcie, gdzie praktycznie dziatania kontraktu zostaly
zakonczone. Poniewaz osoba mioda... Po ukonczeniu szkoly policealnej nie znajdowata zadnego
zatrudnienia. Byla u nas w projekcie. Znalazla dodatkowe kwalifikacje, ale w zwigzku ze swoim
wyglgdem, tuszg bardzo ciezko bylo jej wejs¢ na rynek pracy. Wiec zaczelismy dziatania. Spisatam
z nig kontrakt, ale na zasadzie takiej, ze wysle swoje CV do wszystkich agencji pracy, bo to mozna
zrobi¢ przez internet. Nie jest to zwigzane z kosztami. No bo jezeli ktos nie ma w ogole dochodu,
jedynym jest zasitek okresowy z Osrodka Pomocy Spofecznej to trudno jeszcze go zobowigzac do tego,
zeby jezdzil codziennie czy dwa razy w tygodniu do Bielska gdzie koszt jest 10 zI dla takiego wyjazdu.
Wiec rozestata swoje dokumenty do wszystkich agencji pracy dziatajgcych na terenie Bielska. Dostata
odpowiedz praktycznie od dwoch, ale tylko na takiej zasadzie, ze bedq zainteresowani poszukiwaniem
dla niej pracy... No i na dzien dzisiejszy osoba jest bezrobotna. Biuro pracy w... Zorganizowaly jej
spotkania z doradcg zawodowym, z czego wynikito tylko tyle, ze juz nie musi si¢ zglasza¢ na termin.
Bedzie informowana telefonem o koniecznosci zgloszenia. Dla mnie to jest po prostu zadna
aktywizacja. No bo jest zawieszona w prozni dalej, tylko dziata wirtualnie... Po prostu w tych
agencjach pracy. Na dzien dzisiejszy Zadna oferta, zadnej pracy.” (Wywiad nr 4)

Do innych powodow rzadkiego stosowania kontraktu socjalnego lub odejscia od jego
stosowania nalezg brak miejsc pracy w gminie i okolicy do zaproponowania klientom oraz
problemy z transportem i komunikacjg publiczng (staba siec drég). Jednak zamiast
kontraktow socjalnych pracownicy socjalni prowadza inne dziatania aktywizujace, ktore
w lokalnych warunkach si¢ sprawdzaja.

,, Nie korzystamy, poniewaz [Kkontrakty socjalne] nie majq bytu na terenach rolniczych, nie tworzq sig
nowe miejsca pracy. (..) Jest to teren typowo rolniczy, brakuje miejsc pracy, wyludnienie, sq tez
bariery komunikacyjne, ktore uniemozliwiajq wspotprace. Daleko jest do wigkszych miast, brakuje tez
perspektyw dla mlodych ludzi. Problemem jest takze dojazd z niektorych miejscowosci, poniewaz nie
wszyscy posiadajq samochod, prawo jazdy. Jest tez staba komunikacja miejska, ludzie muszq poruszaé
sie rowerami, nawet w zime.” (Wywiad nr 7)

,,Dlatego, ze u nas po prostu brakuje instytucji do ktorych mozna bytoby te osoby kierowac. Nie ma
u nas ani KIS-u, CIS-u. Instytucje np. Urzqd Pracy, czy jakis PCPR czy cokolwiek miesci sig
w Cieszynie. To jest miasto powiatowe, ktore jest oddalone od Wisty i jest zwigzane to z kwestig
dojazdu, a tych ludzi na to nie staé. No i po prostu mamy tutaj takq bariere, Ze ci ludzie nie sq w stanie
dojechac.” (Wywiad nr 3)

., To znaczy na pewno tymi trudnosciami, tak jak juz mowitam, jest brak tych instytucji, do ktorych te
osoby mogq by¢ kierowane. Jest tam bariera dojazdu do Cieszyna, ktora tez powoduje, ze nie zawsze
mozemy wymagac od tego cztowieka, zeby on, nie wiem, zglosit sie co miesigc w Urzedzie Pracy. Bo
0O po prostu na to nie stac. No i to tez jest powodem, Ze niestety odstgpujemy od stosowania kontraktu.



Przeciwdziala¢... No nie wiem. No przydaloby sie¢ tutaj cos stworzy¢ na miejscu. Po prostu...”

(Wywiad nr 3)

Jaka jest skutecznosé¢ kontraktu jako narzedzia aktywizacji i usamodzielniania osob z grupy
wysokiego ryzyka socjalnego?

Zasadniczo trudno powiedzie¢, ktoére z narzedzi aktywizacji spoleczno-zawodowej jest
najbardziej skuteczne. Cze$¢ respondentéw na co dzien dopasowuje narzedzia aktywizacji
spoteczno-zawodowej do poszczegdlnych klientow i w ten sposob osigga skutecznosc:

» W zaleznosci od indywidualnych predyspozycji klienta. Cigzko powiedziec, co jest bardziej skuteczne.
Dla jednego to bedzie kontrakt spoteczny, dla drugiego sam kontakt z pracownikiem socjalnym czy
innymi instytucjiami. Wiele zalezy od tego, kim jest klient, na ile chce wprowadzi¢ zmiany w swojej
sytuacji.” (Wywiad nr 2)

. (-..) dla mnie kazde dzialanie jest skuteczne, bo (...) jak ktos cos robi, to juz jest szansa, ze bedzie
lepiej. Szkolenia i kursy sq przydatne. Albo taka metoda kija i marchewki (Smiech). Bo trzeba pokazaé
osobie, ze da sig¢ cos robic, caly czas ukazujgc nagrode, zachecaé do dalszego dziatania. To jest chyba
najbardziej skuteczne.” (Wywiad nr 8)

» Wydaje mi sie, ze najskuteczniejsze sq wszelkiego rodzaju formy doskonalenia zawodowego,
ewentualnie przekwalifikowania o0sob (jesli jest taka potrzeba). To podnosi ich kwalifikacje
i kompetencje oraz sprawia, ze majg mozliwos¢ odnalezienia sie na rynku pracy po dlugotrwalej
przerwie. Mysle tu przede wszystkim o matkach, ktore z tytutu wychowywania dzieci diugo pozostajq
w domu, a nie sq aktywne zawodowo. Takie kursy czy szkolenia majq im w tym pomaéc.” (Wywiad nr
10)

Z kolei jedna z uczestniczek panelu ekspertow stwierdzita, ze problematyczna jest ewaluacja
kontraktu, szczegdlnie w duzych miastach:

,, Czasem latwiej jest zobaczy¢ w malych miejscowosciach efekty kontraktu socjalnego, kiedy jest
mozliwos¢ dotarcia do tych osob, natomiast w wigkszych miastach kontrakty sq zawierane nie tylko
w ramach projektu systemowego, gdzie nie nastepuje taka ewaluacja i klient znika i nie mamy z nim
kontaktu, to wtedy trudno jest ocenic¢ jego skutecznosé, dlaczego on si¢ usamodzielnit? Czy powodem
bylo to, ze otrzymal on w ramach tego narzedzia pewne wyposazenie, poczul si¢ wzmocniony,
przeszkolony i znalazt prace, czy bylo wycofanie z innych powodow i zadziataly inne czynniki.” (Panel
ekspertow)

Zdaniem respondentow skuteczne sa:

., Kursy zawodowe, poradnictwo zawodowe, terapeutyczne, psychologiczne, wspoipraca z Urzedem
Pracy. Kursy podnoszg kwalifikacje, pomagajq w znalezieniu pracy. Mamy bardzo dobrg wspoiprace
z Urzedem Pracy, dzigki temu mozemy klientom zaoferowaé nowe miejsca pracy. Poradnictwo
zawodowe tez pomaga naszym klientom wybracé odpowiedni kurs, ktory pozwala na dalszy rozwdj
i utatwienie w znalezieniu pracy.” (Wywiad nr 7)

Biorac pod uwage kwestie skuteczno$ci narzedzia, jakim jest kontrakt socjalny, zdania
przedstawicieli OPS sa podzielone. Czg$¢ pracownikdéw socjalnych z powodzeniem realizuje
kontrakt socjalny. Wypowiedzi pozytywne zostaly umotywowane w nastgpujacy sposob:

,Mysle, ze kontrakt socjalny jest bardzo skuteczng metodg aktywizacji. Jednq z najbardziej
skutecznych” (Wywiad nr 11)



»Mysle, ze kontrakt jest bardzo skuteczny, poniewaz ma okreslone konkretne dziatania, ktore klient
ma podejmowac. Sq pewne zobowigzania, ktore on wykonuje i pewne zobowigzania, ktorych my
dotrzymujemy. W jakis sposob obydwoje wspotpracujemy na bazie kontraktu socjalnego. To jest tez
bardziej czytelne, jasne. Okreslamy cele, mozliwosci, ograniczenia, z czego tez ta osoba, ktora
wspdipracuje na kontrakcie tez widzi pozytywy w dojsciu do zmiany swojej trudnej sytuacji.” (Wywiad
nr2)

., Mysle, ze najskuteczniejszy jest kontrakt. To jest fajne narzedzie, ktore nam pomaga i rozwija nasze
mozliwosci (...) Inna rzecz, ze jego stosowanie naktada ustawa, jednak najwazniejszy jest fakt, iz to
skuteczna metoda. Kontrakt bardziej formalizuje prace. Mozna pozniej wyciggngé jakies
konsekwencje, jesli dana osoba nie wywiqzuje sie z ustalen. To, Ze mozemy to stosowacd, tez jest jakqs
formg motywacji. Czesto klientom zalezy tylko na zasitkach i na pomocy finansowej, a tutaj tez jest to
niekiedy mobilizujgce. Na poczqtku wiele osob zawiera kontrakt tylko dlatego, by uzyskaé pomoc
finansowgq, ale po jakims czasie sami si¢ przekonujq, Ze to nie jest takie zte.” (Wywiad nr 6)

. Wydaje mi sie, Ze jest to jedno ze skuteczniejszych narzedzi — Whrew pozorom — poniewaz jezeli
strona jest zmotywowana do zmiany swojej sytuacji, to kontrakt ma nam w tym pomoc. Umowa jest
zindywidualizowana, kazda ze stron ma jakies uprawnienia oraz jakies zobowigzania i staramy sig je
realizowac tak, zeby osiqgnqgé cel, ktéry mamy gdzies tam na poczqtku okreslony.” (Wywiad nr 10)

Niektorzy jednak kierownicy OPS wyrazali zdania przeciwne na temat skutecznosci kontraktu
socjalnego:

,,Ogolnie staba skutecznos¢. Brak mozliwosci pracy, duze wyludnienie, alkoholizm, jest tez stabe
zainteresowanie wspotpracg.” (Wywiad nr 7)

,Z tym bywa roznie. Kiedy monitorujemy kontrakty z projektow systemowych, to tak powiedzmy, ze
pot na potl. To nie jest jakis sukces, nie czarujmy sig. Niektore osoby faktycznie podjely prace,
wykorzystaly gdzies swoje umiejetnosci, ale to byly osoby, po ktorych byto widaé, zZe chcialy
wspotpracowac. Natomiast w przypadku ludzi, ktorzy chodzq, bo chodzq, bo tego wymaga pracownik,
oni nic z tym dalej nie robiq. Dlatego to rozktada si¢ w stosunku 50 do 50% skutecznosci.” (Wywiad
nr9)

., Nie wiem czy jest on tak skuteczny. Wiele rzeczy da sie robié¢ bez kontraktu. Jezeli rozmawiam
z klientem, a on mi napisze oswiadczenie, ze cos tam zrobi do tego dnia, to takie proste rzeczy mozna
zrobi¢ bez kontraktu. Jednak jesli si¢ planuje prace diugoterminowq, te cele sq nieco bardziej ogolne
i dalekosiezne, to warto kontrakt spisaé. W takich wypadkach kontrakt jest bardzo skuteczny, pod
warunkiem jednak, ze pracownik ma jakgs wizje pracy z klientem. To jest podstawa, bo jesli
pracownik nie ma wizji i dziala doraznie, to niewiele z tego bedzie. Wtedy zaden kontrakt nie
pomoze.” (Wywiad nr 9)

., Nie uwazam, aby kontrakt socjalny byt skutecznym narzedziem. Zawiera on wiele dziatan. Nie kazdy
klient radzi sobie z biurokracjg, jest to specyficzna grupa klientow. Sq to osoby o niskim poziomie
wyksztatcenia, szukanie stabych i mocnych stron jest dla nich trudne, oni wrecz sami nie potrafiq ich
w sobie dostrzec. Czesto sq sytuacje, ze nie realizujq niektorych dzialan, np. zgloszenie do PUP.
Mitodzi ludzie czegsto wyjezdzajq za granice. Ludzie z problemami nie potrafig pracowac na kontrakcie
socjalnym.” (Wywiad nr 5)

Jedna z badanych przyznata, Zze z kontraktu socjalnego korzysta tylko dlatego, ze osrodki
pomocy spotecznej obliguje do tego ustawa.



4.3. Przygotowanie do zawarcia kontraktu socjalnego. Ocena praktycznych
umiejetnosci stosowania kontraktéw socjalnych

Jak pracownicy socjalni oceniajg praktyczne umiejetnosci stosowania kontraktow?

Wielu badanych przyznalo, ze korzystato z doradztwa i ze szkolen organizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego i firmy prywatne,
zaznajomito si¢ z publikacjami o kontrakcie socjalnym, ktoére umozliwity im poznanie tego
narze¢dzia aktywizacji i lepsze jego zastosowanie:

., Najtrudniejszy jest chyba moment zawierania kontraktu, bo w tym sq dwie strony, klient i my.
Natomiast nasi pracownicy sq systematycznie przygotowywani do zawierania kontraktow, sq
prowadzone wewngtrz osrodka szkolenia, korzystalismy takze ze szkolen z Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej (...).” (Wywiad nr 1)

., Mielismy szkolenia, ktore dobrze nas przygotowaly. Oprocz tego czytalam rozne publikacje na ten
temat. Uwazam, Ze to jest w miare prosta rzecz. Pracuje 15 lat w pomocy spotecznej, a ponad 6 na
kontraktach. To nie jest trudne, nie potrzeba wigkszej ilosci szkolen. Sq pewne schematy, ktore mozna
dostosowa¢ do danych osob.” (Wywiad nr 2)

., Wezesniej prowadzone byly pojedyncze kontrakty. Mielismy tez wiasnie doradztwo zawodowe
Z ROPS-u, ktore prowadzita pani, ktora jest autorkq kontraktow. To byt projekt finansowany przez
ROPS, w ramach ich programéw unijnych, natomiast pani caly dzien spedzita na rozmowach
i szkoleniach z pracownikami socjalnymi. Przerabiano probne kontrakty, analizowano , za”
i, przeciw” kontraktom.” (Wywiad nr 12)

., Kiedy pojawit si¢ kontrakt socjalny, mielismy szkolenia i to duzo. Organizowat je zarowno ROPS, jak
i prywatne firmy. Na specjalizacjach dla pracownikow pomocy spolecznej ten temat jest
>>watkowany<<, szczegolnie na tej pierwszej, sq tez ksigzki. Tak wigc wszyscy powinni wiedzie¢ jak
ten kontrakt ma wyglgdac technicznie i tak dalej... Jednak najwigkszy problem pojawia sie podczas
zawierania kontraktu, z rozmowq z klientem. W tym kierunku powinni by¢ szkoleni pracownicy
socjalni, z dialogu motywujgcego. Zeby mogli przekona¢ klienta do tego, ze ich cele sq jego celami,
zeby to wynegocjowac, zeby umie¢ rozmawiac z klientem.” (Wywiad nr 9)

,,Jestesmy przeszkoleni w osrodku, natomiast nie ukrywam, ze sq takie kontrakty, tak jak wspomniane
warsztaty, ze np. konsultuje to z kierownikiem, zeby tez widzial, jakie sq cele (jeszcze bez wigczania
klienta w ten proces). Niemniej pozniej jest to wszystko na biezgco omawiane z klientem, 1 jego zdanie
jest wazne. Sq tez kontrakty, ktore sq omawiane albo w naszym zespole, na zasadzie superwizji, rano,
o 7. Takze tez czesto sq kontrakty, do ktorych musimy sie przygotowac i zdanie 0sob z zewngtrz jest
potrzebne. Tu zZadne szkolenie nie pomoze, potrzebna jest superwizja wewnetrzna, zeby to omowic,
przegadac i zobaczy¢ jak to zorganizowaé.” (Wywiad nr 6)

,, My mamy np. jednego pracownika po kursie terapii skoncentrowanej na rozwigzaniu i on zawsze
podkresla, ze duzo latwiej zawiera jej sie kontrakty, dlatego, ze ona ma tq mozliwosé, jest wyszkolona,
Ze ma te metode: ,,co by Pan zrobit?”, nie narzuca, a jakby nie byfo, my jestesmy nauczone i klient
Jjest nauczony, ze pracownik socjalny zadaje pytanie: ,, A co Pan proponuje?” — ,, No ja nic, no Pani od
tego jest...” taka jest wyuczona ich bezradnos¢, ze pracownik ,, podaje wszystko na tacy.” (Panel
ekspertow)

Niektore osoby przyznaly, ze posiadajg juz takg wiedzg, ale chetne sg, aby w dalszym
ciagu si¢ ksztatci¢:



, Musze si¢ pochwali¢, ze choc¢ jestesmy raczej malq gming, a nasi pracownicy sq mocno obcigzeni
pracg, na czterech pracownikéow socjalnych, trojka ma specjalizacje drugiego stopnia. Nasi
pracownicy caly czas podnoszq swoje kwalifikacje. Uczestniczq w szkoleniach organizowanych przez
ROPS. Na szczescie sq darmowe, bo na platne nie byloby nas stac. Akurat jeden pracownik chorowat
i nie mogt zrobic¢ tych uprawnien. To sq ludzie wykwalifikowani, chetni do pracy, zagonieni w terenie.
A teren mamy duzy, rozlegly, gorzysty... a pracownicy, bez wzgledu na pogode, czy deszcz czy mroz
muszq wyjs¢ w teren. Ceniq sobie tg prace i jestem bardzo zadowolona z kadry pracowniczej w GOPS-
ie.” (Wywiad nr 12)

,, Uwazam, ze jestem odpowiednio przygotowana do realizacji kontraktu socjalnego. Mimo to, jestem
otwarta na nowe szkolenia, wiadomosci. Uwazam, ze nalezy poszerzac¢ swojq wiedze, jesli jest taka
mozliwos¢” (Wywiad nr 11)

Inna z respondentek stwierdzila, ze od przygotowania wazniejsza jest motywacja do

pracy:

., Problemy spoleczne sq chyba takie jak wszedzie, a i w malych gminach nie jest tak Zle.
A przygotowanie pracownikow...wlasciwie przygotowanie jak przygotowanie, wszyscy jestesmy
wlasciwie jednakowo wyksztalceni, mamy te same kursy, szkolenia, ale liczy si¢ nastawienie
i motywacja do pracy. To jest najwazniejsze.” (Wywiad nr 9)

Jedna z badanych stwierdzita, Zze nie ma potrzeby szkolenia z zakresu
przygotowywania i realizacji kontraktow socjalnych.

4.4. Zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego przez pracownikow
socjalnych - pozytywne i negatywne doswiadczenia

Biorac pod uwagg r6zne etapy wdrazania kontraktu socjalnego, badani przyznali, Ze trudnos$ci
wystepuja zarowno podczas etapu poczatkowego, jakim jest zawieranie kontraktu socjalnego,
jak 1 etapu wiasciwego — realizacji umowy. Przygotowanie kontraktu socjalnego i jego
zawieranie wigze si¢ z ustaleniem celow 1 kolejnych krokow, ktére powinien podja¢ klient.
I tu tkwi problem. Wazne jest, aby przekona¢ klienta 1 wspolnie z nim ustali¢ kolejne etapy.
Czasami wigze si¢ to z przelamywaniem poczatkowego oporu klienta:

., Przygotowanie, kiedy sie juz zna klienta i troche sie z nim pracuje, nie jest takie trudne. Gorzej jest
z zawieraniem tego kontraktu, bo ta druga osoba troche oponuje, nie wszystko chce zrobié¢, wigc
trzeba jq jakos przekonal, a czasem nawet z czegos zrezygnowac. I sama realizacja jest trudna, bo
liczy sie czas, konsekwencja. Trzeba dyscyplinowaé samego siebie, by pilnowaé klienta, Zeby Qo
motywowac. Trzeba tez mie¢ czas na to, by z klientem porozmawial, bo przychodzg. A tu czesto
pojawia sie problem z realizacjq, rowniez ze strony pracownika socjalnego.” (Wywiad nr 9)

. (-..) Kazda osoba jest indywidualna i nie zrobimy tego ,, kopiuj” i ,,wklej”. Kazdy ma inne... moze
by¢ jakas zbieznos¢ cech, ale nigdy nie bedzie tych samych celow, zatozen itd., bo to jest nierealne.”

(Panel ekspertow)

Kolejne problemy pojawiaja si¢ juz na etapie realizacji, gdy klient zniecheca sie,
brakuje mu konsekwencji w dziataniu:



» W poczgtkowym okresie mojej pracy zawieranie kontraktu socjalnego bylo dla mnie nie lada
wyzwaniem i sprawiato mi trudnos¢ ze wzgledu na brak doswiadczenia. Natomiast po latach pracy
i wielu zawartych kontraktach nie stanowi to dla mnie problemu. Najtrudniejszym elementem
kontraktu jest jego realizacja. Jest to najtrudniejsza czes¢, poniewaz nigdy nie wiemy czy osoba z
ktorq zawieramy kontrakt bedzie wspolpracowata.” (Wywiad nr 11)

W takiej sytuacji przedstawicielka OPS proponuje nast¢pujace rozwigzanie:

,,Ja przede wszystkim staram si¢ zawierac kontrakt na okres miesigca, pottora miesigca, Zeby ta osoba
widziata efekt. Gdy kontrakt jest rozciggniety w czasie - wigkszos¢ efektow sie "rozmywa" klientom -
nie wiedzq do czego si¢ zobowiqgzali, jak sie wywiqzujq. Dlatego zawieram kontrakt na miesigc,
nastepnie dokonujemy oceny realizacji tego kontraktu: czy przyblizyl klienta do celu, czy nalezy go
dalej realizowad, czy moze cos zmienic. Jesli wskazana jest kontynuacja, to zawieramy kontrakt na
nowo. Czasami jednak wymagane sq poprawki, jesli wydarzy sie cos nieoczekiwanego. Wtedy
nanosimy zmiany.” (Wywiad nr 2)

Jakie sq pozytywne doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem kontraktu socjalnego?

Badani dyrektorzy/ kierownicy OPS potrafili wskaza¢ wiele pozytywnych dos$wiadczen
zwigzanych ze stosowaniem tego narzedzia. Nie ukrywali, ze efekty te przyczyniajg si¢ do
osiggni¢cia satysfakcji z pracy. Za swoje sukcesy zawodowe uznali przede wszystkim
sukcesy ich klientow. Do takich pozytywnych doswiadczen zaliczyli: pojawienie si¢
motywacji do zmiany zycia u klienta, zmiang¢ myslenia i sposobu funkcjonowania klienta
I jego rodziny, radzenie sobie z rolg rodzica, usamodzielnienie ekonomiczne klienta,
podniesienie poziomu wyksztatcenia i wzrost kwalifikacji zawodowych u klienta, poprawe
jego warunkow mieszkaniowych €zy utrzymywanie trzezwosci.

, Pozytywne doswiadczenia sq wtedy, gdy klient chce wspolpracowaé, gdy przychodzi co tydzien
- 1 widzi efekty (na przyklad, ze potrafi trwac w trzezwosci). Klient tez czuje si¢ dzigki tej formie
doceniony, ktos zauwaza jego starania, motywuje go do dalszych dziatan” (Wywiad nr 2)

. (...) Pierwszym wilasnie moim kontraktem byto z osobq uzalezniong od alkoholu, akurat byla to
kobieta. Pigknie wyszto, jest juz usamodzielniona. Widze efekt bardzo pozytywny. Osoba przestata
naduzywaé alkoholu, wyszta... Miata wtedy jeszcze w tym czasie nadzor kuratora. Nadzor juz sie
skonczyt, funkcjonuje bardzo dobrze. Juz teraz nie korzysta z pomocy, wyprowadzila si¢ z naszego
terenu.” (Wywiad nr 4)

., Satysfakcja jest, gdy mozna klientowi cos zaproponowac i dojdzie dziatanie do skutku. Ostatnio
zmotywowalismy rodzing do poprawy warunkow mieszkaniowych. Udalo zrobié sie remont
w mieszkaniu. Pewna osoba podniosta swoje kwalifikacje i pracuje jako opiekunka.” (Wywiad nr 7)

., Pamigtam niedawny kontrakt, ktory zawieratam z rodzing z dziecmi, ktore byly zaniedbane, nie
chodzity do szkoly. Na dodatek ich matka miata problem z zarzgdzaniem domowym budzetem. To byta
czes¢ ,,A” kontraktu. Na poczgtku kobieta miala straszne opory, nie chciata wspolpracowaé, bo nikt
nie bedzie jej mowil, na co ma wydawac pienigdze. Jednak z czasem zauwazyla, ze jednak warto te
wydatki ewidencjonowaé, spisywaé, planowaé budzet. No i przede wszystkim sprawa opieki nad
dzie¢mi. Dzieci nie chodzily na podworko, wiec w kontrakcie byly wpisane spacery, punktualne
odprowadzanie do szkoty, bo dziecko sie regularnie spozniato na pierwszq lekcje. Do tego dochodzito
tez utrzymanie porzqdku w domu, bo roznie z tym byto. Pozniej juz bylo dobrze, i cho¢ ta pani sie po
Jjakims czasie wyprowadzita od nas z gminy, to pod koniec wida¢ bylo jakies postepy. Cho¢ nalezy
podkreslic, ze to bylg praca duza i nie tylko pracownika socjalnego, ale rowniez asystenta rodziny...
faktycznie wida¢ efekty, kiedy jest w to zaangazowanych duzo ludzi.” (Wywiad nr 9)



,, Pozytywnym doswiadczeniem jest np. zimowe odsniezanie posesji 0osob samotnych przez naszych
bezrobotnych podopiecznych. Osoby pomagajgce czujq si¢ potrzebne, wazne i majg poczucie, Ze
pomagajq.” (Wywiad nr 11)

. (-..)Prosze mi wierzy¢, ze gdy bede miata takg mozliwosé, jesli bede miata pienigdze, to dziewczyne
ktora u nas byta na stazu, zatrudnige. Pomagata nam w pracach administracyjno-biurowych, ale
rowniez wychodzila z pracownikami socjalnymi w teren i przeprowadzata wywiady. Bardzo mi si¢
podobato, jak dziewczyna opisywata wywiady, jak zaznaczata cele do osiggniecia, stawiala diagnoze,
wyciggata wnioski. Sprawdzita sig, wigc jesli bede mogta, to jq zatrudnie.” (Wywiad nr 12)

,, Ostatnio zawarty kontrakt w projekcie systemowym, to byto pierwsze potrocze. Przed przystgpieniem
do projektu. To byly osoby miode, ktore nie mialy zawodu albo nigdy nie pracowaly w swoim
zawodzie, bo sq bezrobotnymi; osoby po ukonczeniu szkél. Gorna granica wieku wynosita 30 lat. Ci
Klienci wchodzili za naszym posrednictwem w staze absolwenckie. Prowadzilismy takie dla 8 0sob.
Staze byly realizowane w ramach kontaktu i osoby te byly zobowigzane do znalezienia sobie praktyki,
tak, by mieli gdzie te staze odbywa¢é i moc zdoby¢ pracg w zawodzie lub zdoby¢ nowy zawdd. To
bardzo dobrze funkcjonowato. Mielismy nawet dziewczyne po pracy socjalnej, ktora u nas odbywata
staz. Rowniez w urzedzie sq dwie osoby, jedna w zespole obstugi szkot i przedszkoli, jedna w urzedzie,
inna w zespole szkolno-przedszkolnym. Pani, ktora ukonczyta szkole ogrodniczq, takze odbywata staz.
Mielismy wiasnie dwie firmy ogrodnicze, w ktorych osoby rzeczywiscie uczyly si¢ jak rozsadzaé
rosliny, sadzi¢, pikowac, plewic. My placilismy za te staze, za dojazdy i pracodawcy byli chetni. Mieli
dzieki temu dodatkowq sitg roboczq, a w slad za tym nie szly Zadne koszty.” (Wywiad nr 12)

Dla innej respondentki pozytywnym do$wiadczeniem jest sama praca za pomocg kontraktu
socjalnego, ktora pozwala na usystematyzowanie poszczeg6élnych dziatan klienta:

2 jednej strony jest to fajne, bo mozna uszeregowac sobie kolejne kroki. Sq tu cele, dzialania. To
systematyzuje prace, zarowno mojgq, bo wiem wtedy co mamy robi¢ z klientem i tego klienta, bo on tez
wie, co bedzie robit i czego si¢ od niego wymaga. To tez dla niego jest swoiste uproszczenie.”

(Wywiad nr 9)

Jakie sq negatywne doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem kontraktu socjalnego?

Respondentki dzielity si¢ rowniez negatywnymi doswiadczeniami zwigzanymi z realizacja
kontraktow socjalnych. Dos$wiadczenia te dotyczyly pewnych grup osob wykluczonych
spotecznie, ktore niezwykle trudno bylo zmotywowaé do realizacji postanowien umowy.
Naleza do nich osoby diugotrwale korzystajace z pomocy spolecznej, roszczeniowe lub nie
utrzymujace trzezwosci. Osoby te stawiaja duzy opor 1 niechge¢ wobec wdrazania postanowien
umowy. Takie postawy wywotujg poczucie porazki 1 bezsilnosci u pracownikow socjalnych:

., Takich sytuacji mamy mnostwo. Sq sytuacje, ze kontrakt jest zrywany zaraz na drugim, na trzeCim
spotkaniu. Do tego dochodzi nieche¢ 0sob. Jesli widzimy, Ze jest to diugoletni klient, chcemy go jakos
aktywizowac, a to czesto osoby bardzo oporne. Nie chcg zawierac¢ tych kontraktow, a przetamywanie
tego oporu jest dos¢ trudne i tez nieprzyjemne.” (Wywiad nr 6)

,, Bezsilnos¢ wobec alkoholikow. Sq to osoby, z ktorymi ciezko si¢ pracuje.” (Wywiad nr 7)

,, Powiem szczerze, ze nie wiem czy sq jakies negatywne. Poza tym, ze strona moze by¢ roszczeniowa
i na etapie formutowania celu, i wspolnych celow, tak zeby jednak ten kontrakt mogt by¢ zakonczony
pozytywnie, to chyba nie ma zadnych negatywéw.” (Wywiad nr 10)



., Trudno mi to okresli¢, dlatego ze kontrakty sq zawierane z takimi osobami, ktore wykazujq chec
zmian, majg motywacje. Ale zdarza sie, gdy osoba uzalezniona zrywa kontrakt, nie utrzyma trzezwosci,
wtedy to jest smutne po prostu. Szkoda jest osoby, ktora probowalta, ale nie data rady. (...)” (Wywiad
nr2)

W przypadkach, gdy Klienci sa samotni, nie majg rodzin, to brakuje o0sob
z najblizszego otoczenia, ktore moglyby je motywowa¢ do zmiany w zyciu, do wspdlpracy
z pracownikiem socjalnym, do aktywizacji spotecznej i zawodowej, a w dalszej perspektywie
do podjecia pracy:

., Negatywnych jest wigcej. Szczegolnie zwigzanych z tymi ludzmi, ktorzy od dawna korzystajg
z pomocy spotecznej. Wiasciwie nie wiadomo, czy kontrakty z nimi majq sens, bo jesli ktos jest od
dwudziestu paru lat w pomocy spotecznej, nie pracuje od tego czasu, gdzies si¢ tam bigka, cos zbiera,
kombinuje i tak na prawde nie ma Zadnej motywacji, zeby iS¢ do pracy... Jeszcze ma pewnie jakies
dtugi, wiec mu na nich komornik sigdzie. Zwyczajnie mu si¢ nie optaca is¢ do pracy. Czesto tez
dochodzi naduzywanie alkoholu, problem dotyczy w szczegolnosci samotnych mezczyzn. I tu chyba nie
ma sensu zawierania kontraktu, bo oni si¢ nie zmieniq. Mozna si¢ narobic i nic z tego nie bedzie. Jesli
mam poSwieci¢ czas komus, kto mi powie: >>tyle nie pracowatlem, mnie nawet nikt nie zatrudni... <<
Zresztq, gdyby Pan zobaczyl tego czlowieka, tez by go Pan nie zatrudnil. Jemu nie pomogg
kompetencje spoteczne, jemu juz nic nie pomoze, bo ma tak mozg przepity, ze on juz jest wlasciwie na
poziomie umiarkowanego uposledzenia. W przypadku takich osob jedyna to chyba to, by klient zaczqt
dbac o swoje zdrowie, wyrobit sobie orzeczenie o niepetnosprawnosci, bo do pracy to kierowac go nie
ma sensu. I chyba faktycznie lepiej skupic¢ sie na tych osobach, u ktorych widaé jeszcze chec i szanse
na zmiany. Z takimi osobami powinny by¢ zawierane kontrakty socjalne.” (Wywiad nr 9)

W Osrodkach Pomocy Spotecznej spotyka si¢ takze klientow, ktorzy majg problemy
osobowosciowe. Wtedy podejscie do klienta musi by¢ jeszcze inne i nie zawsze mozliwe jest
rozwigzanie jego trudnej sytuacji:

,, Dziewczyna, ktora jest po szkole ogrodniczej, ktora aktualnie odbywa staz, nie lubi by jej cos
narzucac. My na nig stawiamy, ale on ma swoje rzeczy i w swoim czasie do zrobienia. Wielokrotnie
z nig rozmawiatam, znam jq od dziecka, bo jej rodzina od lat korzysta z pomocy... Dziewczyna
umowiona jest z psychologiem. Wczesniej, przed rozpoczeciem stazu wszyscy mieli badania
psychologiczne i zawodowe. Dziewczyna jest wycofana, zamknieta w sobie. Chcemy jq dalej
konsultowa¢, zaplacimy za to z projektu... cho¢ nie wiem, czy nie bedzie wymagana pomoc psychiatry.
Cos jest nie tak w tym srodowisku, w tej rodzinie, co powoduje, ze dziewczyna jest tak zamknieta
i wycofana. Dziewczyna ta, w ciggu rozmowy wpada w skrajnie rozne nastroje, raz ptacze, w
nastepnym momencie Smieje sie... To dziwne zachowania, ktore mi si¢ nie podobajq. Cos jest nie tak.
Nie powiedziatam jej tego, ale rozmawiatam z koordynatorem projektu i to jego zalecenia sq takie.
Psycholog, a jesli ten nie pomoze, to psychiatra.” (Wywiad nr 12)

4.5. Mocne i stabe strony kontraktu socjalnego z perspektywy pracownika
socjalnego

Jakie sq mocne strony w stosowaniu kontraktu z perspektywy pracownika socjalnego?

Kilku respondentéw potrafito poda¢ mocne strony kontraktu socjalnego. Zaliczyto do nich
mozliwo$¢ uregulowania na pisSmie zobowigzan klienta, wskazanie celow do osiagnigcia,

a takze sposobOw 1 czasu na osiggnigcie tych celow.



,Mocne strony... Przede wszystkim fakt, iz jest to umowa, ktora nakiada jakies zobowigzania
i uprawnienia i dzieki temu mozemy wyegzekwowac jakqgs pozytywng zmiane u klienta. Na przyktad
jesli chcemy zwigkszy¢ czyjgs samodzielnosé zyciowq, Zeby nie korzystat caly czas z pomocy spolecznej
bo tak jest wygodnie, a czesto tak sie zdarza, stosujemy tez m.in. kontrakt, aby sprawdzic¢, czy ta osoba
jest zmotywowana i chce cos zmieni¢, czy raczej jest jej tak jak jest. Jezeli osoba chce zawrzec
kontrakt, to juz jest dla mnie sygnat czy chce tej zmiany. Czy go realizuje, to jest nastepna informacja
— ze jednak zalezy stronie, ma t¢ motywacje — i potem to, czy go ukonczymy i z jakim skutkiem, bo to
glownie o to chodzi. Tu bierze si¢ pod uwage rozne sytuacje, bo wplyw na to moze mie¢ wiele
czynnikow, ale juz sam fakt, ze strona podejmuje to dziatanie, czy chce, jest dla mnie informacjq czy
Jjest zmotywowana i mozna cos z niq zrobié, czy nie chce zmieni¢ swWojej sytuacji i jest jej dobrze tak,
jak jest.” (Wywiad nr 10)

., Kontrakt ma prostq forme, motywuje klienta do dziatan, reguluje wspolprace miedzy klientem
a pracownikiem socjalnym. Pozwala postawié¢ konkretne cele, wyznacza czas na ich realizacje.”
(Wywiad nr 2)

Mocng strong kontraktu socjalnego jest takze to, ze podczas jego spisywania,
omawiania diagnozy danej osoby, jest mozliwo$¢ znalezienia, a czasem nawet odkrycia
mocnych, pozytywnych cech klienta. Bywa, ze przed spotkaniem z pracownikiem socjalnym
cechy te nie byly uswiadomione, a klient skupiat si¢ wytacznie na wilasnych stabosciach
i brakach. Takie zapisywanie mocnych stron przynosi pozytywny efekt, cieszy klienta
I pozwala budowa¢ na zasobach:

. (...) Raczej ja zaczynam tak kontrakt, ze to dana o0soba przygotowuje sobie...jakby swojg diagnoze,
swojej osoby. (...) Jakie ma zalety, jakie ma wady, jakie ma mozliwosci, jakie ma zdolnosci, wszystko.
I wtedy to wspolnie spisujemy i niejednokrotnie podczas spisywania tego kontraktu osoby otwierajq
oczy, ze one rzeczywiscie takie rzeczy potrafiq, co zapomniaty po prostu. I wykorzystanie tego, a poza
tym spisanie pewnych rzeczy, usystematyzowanie pewnych dziatan powoduje, ze te osoby zaczynajg
jakqgs Sciezke, i ta Sciezka niejednokrotnie prowadzi do dobrego celu.” (Wywiad nr 4)

., Warto go stosowac, tylko trzeba wiedzie¢ z kim. Trzeba dobrze wybrac¢ tego klienta, zeby si¢ samemu
>>nie zdotowad<< i nie wypalié, ale tez pomoc tej osobie, by nie zrobic¢ kontraktu, ktory nie bedzie
stuzyt ani mnie, ani klientowi. Kiedy si¢ wybierze klienta, ktory ma motywacje i chce, i jak si¢ mu
usystematyzuje dziatania, ktore powinien podjgc, te cele bardziej unaoczni¢, bo moze on sobie nie
zdaje sprawy z pewnych celow. Wiec te cele, ktore sq spisane, do nich sq dzialania rozpisane
chronologicznie... to dla niego moze by¢ pomoc. To moze by¢ duza pomoc dla kogos, kto chee, ale nie
wie jak. | to jest fajne. Zresztg, po to, to chyba jest, zeby wyznaczyé Sciezkq, po ktorej klient moze
spokojnie, przy pomocy pracownika socjalnego, is¢.” (Wywiad nr 9)

Dwie respondentki nie potrafily poda¢ mocnych stron kontraktu socjalnego:

., Uwazam, ze nie ma on mocnych stron. Poza sama ideq, Ze ma on poméc.” (Wywiad nr 5)

>

,,Nie widzimy mocnych stron kontraktu socjalnego. Brakuje nam pozytywnych doswiadczen.’
(Wywiad nr 12)
Jakie sq stabe strony w stosowaniu kontraktu z perspektywy pracownika socjalnego?

Wypowiedzi badanych na temat stabych stron kontraktu socjalnego sa podobne do tych, ktore
dotycza ich negatywnych do§wiadczen

., Brak zmotywowania klientow. Co prawda stabiej zmotywowanym klientom tez proponuje sie takq
forme, ale czesciej nie wywiqzujg sie ze zobowigzan. Konieczny jest nacisk z naszej strony. Kiedy



kontraktu naprawde nie da si¢ zawrzed, to si¢ tego nie robi. Nie jestem w stanie powiedzie¢ ogolnie,
Jjak mozna by temu przeciwdziata¢.” (Wywiad nr 2)

O ile negatywne doswiadczenia wigzg si¢ przede wszystkim z ,,trudnymi” klientami,
o tyle stabe strony dotycza samego narzg¢dzia i jego konstrukcji. Za niekorzystne badani
uznajg powtarzanic pewnych fragmentéw umowy z wywiadow S$rodowiskowych. Takich
wypowiedzi pojawilo si¢ wiele:

1o, ze jest to tez diugi papier. Trzeba duzo pisac, pracownikow socjalnych to moze odstraszaé, to
pisanie, te mocne, stabe strony... Chociaz pracownik, ktory pracuje z klientem powinien to znac¢ na
pamiec. Powinien to wiedzie¢. Chyba nie ma wigkszych problemow, mankamentow. Ten drugi jest
w miare przejrzysty, wiadomo co gdzie wpisaé. Jedyne, co jest problemem, to nie wiadomo na
przyklad, jak juz sie jeden kontrakt spisato, a doszto cos nowego, czy wtedy spisa¢ nowy kontrakt, czy
zrobi¢ tylko czes¢ drugq. Takie majq pracownicy socjalni dylematy. Aurelia Wioch, ktora szkoli z
kontraktu, mowi, ze trzeba spisa¢ jeden wielki kontrakt, taki na diugo, a pozniej ewentualne zmiany
wprowadzac tg ,,dwojkq”. Tak, by nie robi¢ kilku duzych kontraktow. Wiec to z kwestii technicznych
jest jakis problem dla pracownikow socjalnych, ze oni nie wiedzq, jak to uktadaé, jak sobie z tym
radzié¢.” (Wywiad nr 9)

., W kontrakcie socjalnym najgorsza jest biurokracja, okreslenie stabych i mocnych stron klienta. Oni
sami powinni je okreslac, a niestety majq z tym problem.” (Wywiad nr 5)

., Tak naprawde jest to dodatkowa >>papierologia<<, poniewaz te same informacje musimy zawrzec
w wywiadzie i piszemy to samo.” (Wywiad nr 7)

,Zbyt rozbudowany, niezrozumialy dla klienta, ktory nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytania
w kontrakcie. Zbyt rozbudowana ocena realizacji kontraktu socjalnego. ” (Wywiad nr 12)

Wielu kierownikow OPS za stabg strone w stosowaniu kontraktu socjalnego uznaje
braki kadrowe, nadmiar obowiazkéw, brak czasu 1 niesprzyjajace realizacji kontraktu
socjalnego warunki lokalowe o$rodka:

. Mysle, ze on jest (...) za bardzo rozbudowany. (...) powinien by¢ (...) bardziej uproszczony, (...) jest
to tez kolejna biurokracja, kolejne pisanie, reczne, no mimo, zZe nie wiem jakby to bylo jakos
w programie, tez zeby mozna bylo, Zeby po prostu program mogt jakby te pewne rzeczy juz Sciggac,
zeby nie trzeba bylo tego pisac. To wszystko si¢ liczy, dlatego ze no tego czasu jest jednak mato, a tutaj
z takim kontraktem no to jest jednak troche naprawde pisania. Jezeli na przyklad przyjdzie ocena, no
to tutaj mamy wiasciwie caly dzien osoby, ktore witasnie przychodzq, nie, no bo tutaj si¢ najczesciej
zaprasza na dwie tury, na trzy tury, Zeby po prostu spokojnie z nimi porozmawia¢ (...)." (Wywiad nr
8)

,No dla mnie to na pewno... Zasoby kadrowe. Bo... Bardzo cigzko jest... Znaczy kontrakt wymaga
jednak czasu. Wymaga czasu, systematycznosci.. To... Jest jednak narzedzie, ktdrej jest niestety, no jest
czasochlonne, to nie da sie ukry¢. Trzeba miec czas na to, zeby spokojnie posiedziec z klientem. Zeby
znalezé to miejsce takie... Spokojne, gdzie nikt nie bedzie co chwile zaglgdal i przeszkadzal, gdzie
telefon nie bedzie dzwonit co chwile, to jest po pierwsze. Po drugie musi by¢ ten czas zagwarantowany
dla tej osoby, zeby ona miala czas na spisanie tych dziatan, Zeby miala czas na zastanowienie, CO
bedzie robié, a pozniej... Dalsza... Wspotpraca. Tak jakby spotkanie z klientem, ktory juz tez zwigzane
z czasochtonnym wiasnie poswiecam mu czasu. Przy nadmiarze pracy... Jezeli na terenie Szczyrku,
gorzystego, rozleglego jest trzech pracownikow socjalnych no i dziatania dochodzg... W
zastraszajgcym tempie poniewaz to jest nie tylko rozdzielanie darow, to jest... Grupy robocze
w zespole interdyscyplinarnym to po prostu... Nie ma szans rzeczywiscie na spokojne, takie rzeczowe
spisanie kontraktu, przestrzeganie jego zasad (...).” (Wywiad nr 4)



., Mysle, ze takq przeszkodg jest — niestety — przede wszystkim brak czasu. Mimo, iz jest nas w chwili
obecnej trzech, to jednak pracy jest bardzo duzo. To niewielka miejscowosc i jesli rozpoczniemy
prace, to musimy jq zakonczyc, nie tak jak w wiekszych osrodkach. I to wiasnie ten czas jest jakby
barierg, przeszkodg. Przez to praca w postaci kontraktow socjalnych sporzqdzonych w nadmiernej
iloSci nie jest mozliwa do zrealizowania tak, jak bysmy chcieli, czy tak jak by¢ powinno. Nie ma czasu
na to, zeby z beneficjentem popracowac tyle, ile trzeba, mamy tez inne obowigzki.” (Wywiad nr 10)

., Przede wszystkim czas. Jest on tutaj bardzo cenny, bo go brakuje. Istotne sq tez warunki lokalowe,
z klientem czesto trzeba si¢ spotkac, usigs¢ przy komputerze, napisa¢ CV, przeanalizowac rozne oferty
pracy. Do tego dochodzi brak dostepu do komputera, takiego ogolnego, zeby mozna bylo przysigsé¢
z osobg i wszystko to opracowac. Z takg osobq trzeba sporo czasu spedzié, by takq Sciezke zawodowqg
opracowaé.” (Wywiad nr 6)

,, Generalnie jest tak, ze pracownicy socjalni narzekajq na kontrakty. Nie majq na nie czasu, bo jest
ich za malo. To takze zbyt mocno rozbudowane narzedzie, czasochlonne zaréwno dla Klienta, jak
i dla pracownika socjalnego. Klient si¢ niecierpliwi, niepokoi. Chce rozmawiaé o tym, co jemu si¢
nalezy, co chciatby osiggngé, co chciatby powiedzie¢. Pytania sq niewygodne dla klienta, czesto nie
udzielajq odpowiedzi. Niemniej, tego typu pytania muszq pas¢. One sq bardzo doktadne i szczegotowe,
juz chocby do samego wywiadu Srodowiskowego. Sq bardzo osobiste. Z drugiej strony jest to
dublowanie pracy, bo diagnoze przeprowadza sie w wywiadach i podczas wywiadow srodowiskowych.
Nie jest to tez narzedzie, ktore motywuje klienta do pracy nad sobq. Powinno sie je ograniczy¢ do
uzgodnien, bo klient czesto nie jest w stanie zrozumie¢ zatozen kontraktu.” (Wywiad nr 12)

., Nie tyle realizacja jest negatywna, ile sporo papierkowej roboty. Zabiera to duzo czasu, i czesto jest
tak, ze skupiamy si¢ na papierze, a nieco mniej na czlowieku.” (Wywiad nr 2)

»To co juz wspomniatam, przede wszystkim biurokracja. Przygotowanie porzqdnego kontraktu
zajmuje duzo czasu, sama osobiscie robie go czasami caly dzien. Trzeba doktadnie okresli¢ dziatania
kazdej ze stron. Wskazac ich stabe i mocne strony. A trwa to tak diugo, poniewaz klienci nie
pomagajq. To co juz wezesniej powiedzialam: >>Pani wypisze, a ja podpisze<<.” (Wywiad nr 5)

., Powiedzmy szczerze... przez ostatni rok wszystkie panie pracujemy w pomocy i wiemy, ze jest pewna
nagonka medialna, ogolnie na asystentow pomocy spotecznej. Gdzie byl asystent rodziny, gdzie byt
pracownik socjalny... i w tym momencie pracownicy skupiajq sie na kontroli tych rodzin w roznych
godzinach niz na spisaniu tego kontraktu, bo sq rodziny, gdzie sq dzieci i jest nadzor kuratora, ale
gdzies tam czltowiek ma te lampke czerwong, ze sig¢ dzieje cos zlego, ze przestajq wpuszczac, ze dziecko
mowi na swietlicy rozne rzeczy i nie wiadomo...0debraé, pisaé do sqdu o odebranie, jezeli sig niczego
zlego nie widzi... nie wiem jak tam u Parnstwa jest pomimo, Ze my mamy jednego asystenta, a jest 15
rodzin (bylo wigcej) jest to problem, koordynator czy asystent na tylko albo az 15 rodzin, bo to
podlega tez dyskusji, bo nie wiadomo co sie zdarzy, a pracownik socjalny ma w tej chwili 100 rodzin
na glowie, wiec nie jest realne pracowaé uczciwie i solidnie. U nas rodziny majq ten dyskomfort
psychiczny, Ze nie majq czasu na sprawdzenie tej rodziny i dzielg te prace z asystentem.” (Panel
ekspertow)

4.6. Bariery w stosowaniu kontraktu socjalnego

Jakie sq bariery (przeszkody, zagroZenia) w stosowaniu kontraktu socjalnego?

Przedstawiciele Osrodkéw Pomocy Spolecznej wskazali na szereg barier utrudniajgcych
realizacje¢ kontraktu socjalnego na poszczegoélnych jego etapach. Wérod nich wymienili cztery
grupy czynnikow:



— czynniki zewng¢trzne takie jak np. brak osrodkow wsparcia oraz brak miejsc w pracy
w okolicy,

— czynniki instytucjonalne takie jak: braki finansowe, braki kadrowe i skutkujacy tym
brak czasu pracownikéw OPS,

— brak motywacji, roszczeniowo$¢ i nieodpowiedzialno$¢ klientow pomocy spotecznej,

— trudno$ci ze zdiagnozowaniem klienta, okresleniem jego mocnych i stabych stron.

. (-..) No jedynie (...) realizacja kontraktu, jezeli potrzeba bylo wsparcia specjalistow (...) nie mamy
takich zasobow tutaj. Jedynie najblizsze to jest Bielsko, gdzie po prostu jest POIK [Podbeskidzki
Osrodek Interwencji Kryzysowej], gdzie sq przychodnie specjalistyczne, czyli...poradnia leczenia
uzaleznien lub poradnia zdrowia psychicznego. I tak jak mowieg, ta jedyna trudnosé to jest to, ze te
osoby muszg dojechac... Ja musze zagwarantowac im pienigdze na to. A niestety budzet mamy taki,
jaki mamy. Nie da sie ukry¢, ze jest kiepsko i trzeba si¢ naprawde dobrze gimnastykowac, zeby z tych
celowek przezyé jakos. Zeby klienci (...) te najwieksze cele zrealizowali.” (Wywiad nr 4)

., Czy trudnosci jakies byly...nie, nie chyba nie. Przygotowanie to >>pikus<<, pisze si¢ tylko plan
i kontrakt, to chyba najprostsze, zawarcie tez nie jest problemem. Moze tylko realizacja jest
trudniejsza, bo klient nie chee dalej tego ciggngcé i trudno go zmotywowac. [Realizacja] nie zalezy (...)
tylko od pracownika, ale tez staran drugiej osoby.” (Wywiad nr 8)

Jak juz wspomnialam pracujemy ze specyficzng grupq klientow. Sq to osoby bez wyksztalcenia,
rzadko klientami OPS sq osoby wyksztatcone. Ludzie maja problemy z okresleniem stabych i mocnych
stron, ktore sq kluczowym elementem. Formularz kontraktu skiada si¢ z wielu elementow, klienci
czesto nie rozumiejg polecen w nim zawartych. Czesto stysze od nich: ,, Pani wypisze a ja podpisze”.
Najtrudniejsze jest przygotowanie porzgdnego kontraktu, czesto spoczywa to na moim ramieniu,
poniewaz musze znalez¢ w kliencie jego mocne strony, aby w ogole ten kontrakt socjalny miaf sens.”

(Wywiad nr 5)

Ponizszy cytat to klasyczny przyktad lekcewazacej i roszczeniowej postawy klienta wobec
ktorej pracownik socjalny wydaje si¢ by¢ bezsilny:

. (-..)Klienci czesto nie majg czasu na przeprowadzenie wywiadu Srodowiskowego, nawet po
Wczesniejszym umowieniu sie. Zdarzajq sie sytuacje, ze wywiad Srodowiskowy jest przerywany ze
wzgledu na oglgdany serial, bo akurat pojawil sie ciekawy watek, dzieci biegajg i nie ma mozliwosci
przeprowadzenia rozmowy. Czynniki te wplywajq na ilos¢ zawieranych kontraktow. Jedyne co moge
zrobié w tej sytuacji to umowic sie na inny termin, w bardziej dogodnym miejscu.” (Wywiad nr 5)

. Najtrudniejsza jest diagnoza. Zeby dobrze okresli¢ cele, czy tez zadania kontraktu, to przede
wszystkim trzeba dobrze zdiagnozowaé problem. Temu poswiecamy najwiecej czasu i to sprawia
najwiecej trudnosci. Tu wchodzi ocena zasobow, jakie dana osoba ma, stabe strony tej osoby.
Przywigzujemy do tego duzq wage. To przysparza takze problemow klientowi, nie tylko mi. Klient sam
czesto nie jest w stanie okreslic swoich zasobow i stabych stron. Takze w przypadku zerwania
kontraktu trudno jest komus ograniczy¢ pomoc, niemniej musimy by¢ konsekwentni. Jezeli powiedziato
sig A, to trzeba powiedzieé tez B.” (Wywiad nr 6)

,, Trudnoscig na pewno (...) jest obcigzenie pracownikow socjalnych, po prostu majg zbyt duzo na
glowie, bo w zasadzie co, jakiekolwiek zadanie, to tutaj si¢ wltasnie wktada w pomoc spoteczng i potem
(...) nie ma po prostu mozliwosci czasowej, zeby podotaé temu (...), po prostu sie robi te rzeczy
pilniejsze, a kontrakt socjalny, wiadomo, ze jest tez wazny, ale (...) nie wplywa tam na wydanie
decyzji, gdzie jest termin przeprowadzenia wywiadu i (...) stosowanie kodeksu KPA. Takze (...) na
pewno tez obcigzenie, gdyby ten pracownik miat na przyktad mniej srodowisk, i wtedy by sobie mogt
spokojnie te kontrakty przeprowadzal. Ja mysle, ze tutaj cheé¢ pracownikow bytaby na pewno, tylko
(...) kwestia zbyt duzego obcigzenia.” (Wywiad nr 8)



’

., Wiekszych trudnosci nie byto, problem tkwi w zaoferowaniu pracy, poniewaz brakuje miejsc pracy.’

(Wywiad nr 7)

,, Trudnosci w stosowaniu kontraktu wyplywajq, tak mi si¢ wydaje, przede wszystkim z checi
pracownikow socjalnych i z ich motywacji do tego. Pracownicy sq przygotowani, wiedzq jak to ma
wyglgdac, potrafig te kontrakty robié. Ale albo nie majq czasu, albo checi i motywacji by to robic¢. To
jest ta bariera. Oczywiscie dochodzi kwestia kierownictwa, bo kierownik mowi, ze z tym i tym trzeba
kontrakt zawrze¢, wiec wtedy to sig robi, ale potem jest pytanie, jak ten kontrakt wyglgda, czy to taki
jak powinien byc¢. Czy tez jest tylko po to, zeby byl. Kiedys NIK robit kontrole kontraktow socjalnych
i w wystgpieniu pokontrolnym wyszlo, ze te kontakty czesto sq bo sq, ale zadnej glebszej tresci i
efektow z tego nie ma.” (Wywiad nr 9)

Jesli chodzi o trudnosci, to wydaje mi sig, Ze zasadniczym i najtrudniejszym etapem jest realizacja
dzialan, ktore sobie zaplanowalismy. Osoby sq w roznym stopniu zmotywowane i jezeli ta motywacja,
w ktoryms momencie spada, to powracamy do punku wyjscia. To dotyczy przede wszystkim osob
uzaleznionych od roznego rodzaju substancji, poniewaz w ich wypadku prace postepujq na zasadzie
., kilka matych krokéw do przodu i trzy do tytu”. Tak to niestety wyglgda.” (Wywiad nr 10)

Na pytanie Czy mozna tym trudnosciom przeciwdziataé respondentka odpowiedziata
nastepujaco:

., Mozna by, ale to trzeba by mie¢ srodki, zeby zatrudnic¢ pracownikow. To jest proste, nie? Pracownicy
socjalni sq wyksztatceni, na pewno wiele osob by chciato pracowaé jako praca socjalna, ale po prostu
Jjest kwestia finansowa, no nie ma mozliwosci zatrudnienia, no. No bo niestety gmina uwaza, ze to jest
wystarczajgca ilos¢ tych pracownikow. Po prostu ten temat jakby pomocy nie jest tak zrozumiaty, no
bo nie jest jakby taki wymierny.” (Wywiad nr 8)

Jaki wplyw na liczbe zawieranych kontraktow socjalnych ma obcigienie pracq
administracyjng?

,,Jesli nie bedzie odpowiedniej ilosci pracownikow socjalnych, to praca socjalna bedzie ograniczona.
Nie bedzie czasu na kontrakty, bo w praktyce praca socjalna, przynajmniej u nas, ogranicza si¢ do
wywiadow majgcych na celu przyznanie pomocy finansowej. Tego ludzie najczesciej oczekujq, pomocy
finansowej, rzeczowej, pomocy, ktérg czujq.

Praca socjalna z takimi osobami jest bardzo trudna, ale musi by¢ wykonana. Ja tego wymagam. To
dla nas bardzo wazne, ale jest nas za malo. Na tym terenie powinno by¢ dwa razy wiecej
pracownikow, okolo siedmiu. Do tego dochodzq wspomniane wczesniej szpitale.

W tej chwili, do grudnia, mam dodatkowe pot etatu pracownika socjalnego, bo bardzo duzo osob
chorowato u nas i mamy oszczednosci w budzecie. I pozwolitam sobie na te pot etatu pracownika,
ktory obstuguje, ale tylko do grudnia, te dwa szpitale.

Gdyby byly srodki z budzetu panstwa, tak jak to byfo zakiadane, bylo od lat i zawsze... A od pewnego
czasu przeznacza Si¢ na to coraz mniejsze fundusze, wtedy bylyby srodki na prace socjalng i byliby
pracownicy. Mozna by wtedy polozy¢ wigkszy nacisk na prace socjalng. Jezeli nie ma pieniedzy, bo te
Srodki sq na zasitki ograniczane, bo jest ich mato, to trzeba da¢ cos w zamian.

Mowi sie, Ze powinno si¢ dawac potrzebujgcym nie rybe, a wedke. Jednak, zeby moc daé te wedke, to
musi by¢ czas i ktos, kto jq przekaze. I pokaze jak jej uzywaé, tak, by ztowi¢ te rybe. A tego nie ma.

Jest san bardzo mato. Kazda kontrola, ktora u nas byta, wytykala fakt, ze jest nas za mato, ale skqd
brac na to srodki?

Bytam na szkoleniu ogolnopolskim, gdzie kierownicy z wojewddztwa todzkiego, byli zdziwieni tym, ze
mamy tak duze tereny w naszym powiecie. W woj. slgskim sq bardzo duze — liczebnie — gminy, a mato
pracownikow. W {édzkim sq gminy po 2300, 2500, 2900 mieszkancow, i majg po 3 pracownikow
socjalnych. | majg na wszystko pienigdze. Sq zaskoczeni, ze nam brakuje na etaty, a oni w z urzedu
dostajg pienigdze na etaty i dodatki dla pracownikow socjalnych. My w tym roku nie dostaliSmy
zadnych srodkow na dodatek terenowy.



Pienigdze idg odgornie, wigec nie wiadomo czy idg wg przelicznika rozdzielane na mieszkanca, dochod
narodowy brutto... Uwaza sie, ze Slgsk to bogate wojewddztwo, a te srodki sq okrojone. Przyszio
niedawno pismo, w ktorym mowa, ze nie ma srodkow na dodatki dla pracownikow socjalnych. A to
przeciez budzet panstwa je kiedys ustanowit, a teraz nie ma pieniedzy. Na koniec roku gmina bedzie
musiata znalez¢ te Srodki, by zaptaci¢ pracownikom.

Przez te wszystkie lata, caly czas podnosi sie nam poprzeczke odnosnie wyksztatcenia i wymogow
kwalifikacyjnych na stanowiskach pracownikow socjalnych w pomocy spotecznej. Wiec, zeby spetnic¢
te wymogi i miec¢ prace, caly czas podnosimy kwalifikacje. A za tym nie idzie nic. Zawsze mowitam, zZe
jestesmy dla gminy i w gminie. Stanowimy jednostke, ktora ma najwyzsze wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe, odwalamy najgorszg robote w terenie, bo pracujemy z najgorszym klientem, z ktorym nikt
w urzedzie nie pracuje i nie chce pracowac. Wsrod naszych klientow wigkszos¢ to patologia,
a zarabiamy najnizsze pienigdze.” (Wywiad nr 12)

4.7. Przyczyny zrywania kontraktow socjalnych. Egzekwowanie
konsekwencji braku realizacji postanowien kontraktu

Jakie sq najczestsze priyczyny zrywania kontraktow socjalnych?

Bardzo wielu respondentéw wskazalo, ze przyczyna nie dopetnienia postanowien kontraktu
socjalnego sa problemy alkoholowe klientow. W umowach zawieranych z tymi
beneficjentami istnieje hierarchia celow: pierwszym takim celem jest zwykle podjgcie
leczenia, terapii odwykowej, aby wyj$¢ z uzaleznienia. Dopiero kolejnym celem moze by¢
aktywizacja spoteczna i zawodowa.

., Najczesciej kontrakty zrywajq osoby z problemem alkoholowym, z problemami rodzinnymi. Sq
sytuacje, kiedy klient nie jest dyspozycyjny ze wzgledu na chorobe dziecka, brak obecnosci na pracach
spotecznie uzytecznych nie potwierdzonych zwolnieniem lekarskim, niewykonywanie dziatan
okreslonych przez nas w kontrakcie, wyjazd mlodych za granice. Na poczqtku klienci wykazujq duzy
zapat w realizowaniu projektu systemowego, lecz potem dochodzq do wniosku, ze to juz trwa za diugo,
ze to ich meczy. Ludzie nauczyli si¢ zy¢ w biedzie, majg swoje sposoby na zarobienie pieniedzy, np.
zbierajq puszki.” (Wywiad nr 5)

,,Jesli chodzi o osoby uzaleznione, to najczesciej chodzi o przerwanie terapii, nie zglaszanie sie... Bo
oprocz tego, ze ta osoba uczestniczy w terapii odwykowej, tez z nami musi utrzymywac kontakt, na
biezqco nas informowac, jak to wszystko wyglgda. Te osoby czesto tutaj nie przychodzq, przerywajg
terapie.” (Wywiad nr 6)

., Przede wszystkim alkohol. Jak juz zapijq to koniec, wpadng w ciqg to nie przegadamy. Nie chodzg,
nie robiq tego co trzeba, bo po co, jak majq inne problemy na glowie. MieliSmy tez sytuacje z pewngq
rodzing, ktora nie chciata mieé juz nic wspolnego z pomocq spoteczng, miata tak dos¢ pracownikow
socjalnych, tego, ze tam przychodzili, asystentow rodzinnych, ze nie chcieli wspolpracy. Moze czuli sie
osaczeni, trudno powiedzie¢. No i ten alkohol, to jest chyba glowna przyczyna. Ci mezczyzni, bo
przewaznie to mezczyzni, bezrobotni, uzaleznieni, nie chcq podejmowac terapii, albo sq juz po kilku
terapiach, ktore nie odniosty skutku. Ta motywacja u nich tez jest wlasciwie zadna.” (Wywiad nr 9)

,»Najczestsze przyczyny zrywania kontraktu to zbyt duze wymagania ze strony klientow, alkohol lub np.
praca si¢ nie podoba.” (Wywiad nr 11)

,Alkohol... Cos niewygodnego... Nie rozliczylem sie bo: nie miatem czasu, nie bylo co zrobic
z dzieckiem, bo... czekatem az przyjdzie pani M..., to wtedy rozlicze sie z tych rachunkow. Ostatnio



byta taka sytuacja, zZe jedna pani miata rozliczy¢ sie do ktoregos dnia lipca, a jeszcze w sierpniu sie
nie rozliczyta. Przyszedl nowy pracownik socjalny, akurat tak sie ztozylo, ze pani M. miata noge w
gipsie przez dwa miesigce, i mowi: ,,pani sie nie rozliczyta”. Ta zas odpowiada: ,,a dlaczego pani M.
nie przyszia, tak bym si¢ jej w domu rozliczyta”. ,, Nie, to Pani miata do nas przyjs¢ i sie rozliczy¢”.
1 decyzja odmowna, po ktorej nastepujq skargi, telefony do roznych radnych. Skargi na nas, bo mysmy
coS zabraly. Nie prawda, my tylko nie przyznalismy dalszej pomocy. Owszem, ograniczona jest to
pomoc, do pewnego stopnia, bo w tym przypadku jest tam dwojka dzieci i one majg pokrywane
wyzywienie w szkole, przedszkolu. Jednak ich mama musi odczu¢ w koncu, zZe nie musi wyjs¢ z domu,
a nie przez tyle lat siedzie¢ w domu i nie robi¢ nic. To taka wyuczona bezradnosé.” (Wywiad nr 12)

Wg niektérych pracownikow socjalnych przyczyng zrywania kontraktu socjalnego jest
nicodpowiedzialno$¢ Klienta. Bardzo wazna jest takze motywacja. O ile na poczatku w wielu
przypadkach jest ona wysoka, o tyle w miar¢ stawiania kolejnych wymagan przez OPS —
spada.

., Chyba, tak jak mowitam, najwiekszy wplyw ma motywacja. By¢ moze, jest ona nie wystarczajgca
i w pewnym momencie osoba rezygnuje, bo twierdzi, ze przerasta jq to albo pojawiajq si¢ inne
powody... Nie jestem w stanie do konca stwierdzi¢ dlaczego, musiatabym patrze¢ z perspektywy
klienta, a oni niestety roznie do tego podchodzq.” (Wywiad nr 10)

Czy egzekwuje sig¢ konsekwencje braku realizacji postanowien kontraktu? W jaki sposob?

Generalnie badani uwazaja, ze klienci powinni ponosi¢ konsekwencje niedotrzymania
postanowien kontraktu socjalnego. Nie budzi to zadnych zastrzezen:

., Niestety, konsekwencje byé powinny. Jesli jest umowa, to sq oczekiwania. Jezeli te oczekiwania,
Z jakichs przyczyn, nie sq zrealizowane i nie sq spetnione nasze cele zalozone na poczqtku, to powinny
by¢ i konsekwencje, o ktorych strona jest poinformowana w momencie zawierania takiego kontraktu.
Strona wie, dlaczego go zawiera i jaka moze by¢ konsekwencja nie wywigzania sie. Konsekwencjg
praktykowang przez nas jest — mysle, ze jak i w wiekszosci przypadkéw — niestety ograniczenie lub
odmowa przyznania swiadczenia. Oczywiscie nastegpuje to, po doktadnym zbadaniu sytuacji rodzinnej
i jezeli wiemy, ze nikt na tym nie ucierpi. Ta pomoc, w razie koniecznosci, jest ograniczona do
minimum, zeby strona odczula, Ze jednak te konsekwencje sq. Inaczej — obawiam sie — kontrakty te nie
miatyby racji bytu.” (Wywiad nr 10)

Jednak w praktyce z pewnych wzgledow i przy niektorych grupach klientéw, okazuje
si¢ to by¢ niemozliwe. Niewielka czg$¢ respondentdw przyznala, ze zawsze egzekwuje
konsekwencje niedotrzymania umowy przez klienta:

,, Oczywiscie, ze tak. Decyzja odmowna, tu jestem bezwzgledna. W przypadku o0sob, ktore sq
uzaleznione, najczesciej od alkoholu, nie mozna postegpowac inaczej. Trzeba by¢ konsekwentnym,
stanowczym i surowym, zeby wiedzieli, ze nie ma przelewek. Jezeli my jestesmy ,,za” i staramy si¢ da¢
jak najwiecej, pomoc, a osoba w jakis sposob nie wywiqzuje sie, to... wiedziata o tym. Miala
Swiadomos¢ konsekwencji nie wywiqzania si¢ z tego, do czego si¢ zobowigzala. Wtedy nie jest
zrealizowany kontrakt socjalny i méwie ,, dziekuje do widzenia”. (Wywiad nr 12)

,, Tak, konsekwencje sq egzekwowane. Klienci wiedzq, czym grozi niezrealizowanie celow kontraktu.
Po zawarciu kontraktu wydawana jest decyzja, ktora w przypadku niezrealizowania celow jest
uchylona, co powoduje wstrzymanie srodkoéw pienieznych, i to jest skuteczne.” (Wywiad nr 5)



Kwestia zrywania kontraktu przez klienta jest zwykle sprawg drazliwg i zawsze, zdaniem
respondentow, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko dobro klienta, ale takze jego rodziny. Stad
w niektorych szczegélnych przypadkach nie egzekwuje si¢ konsekwencji zwigzanych
z niedotrzymaniem postanowien kontraktu socjalnego lub stosuje si¢ jakies dodatkowe
instrumenty, ktore zabezpieczg interes rodziny, a jednoczesnie nie pozwolg na zmarnowanie
lub niewtasciwe wydatkowanie otrzymanych Srodkoéw pienieznych (pytanie badawcze Jakie
mogtyby by¢ skuteczne (pozafinansowe) metody egzekucji postanowien kontraktu?):

,,No w przypadku rodziny z dziec¢mi. Ustawa mowi, ze nie realizuje kontraktu, moze odmowié pomocy,
a z drugiej strony sq dzieci i nie mozna zostawic tak... to sq takie wewnetrzne sprzecznosci.” (Panel
ekspertow)

Ja mysle, ze jak jest rodzina z dziecmi to ta rodzina powinna mie¢ zapewnione minimum socjalne,
ktore nie bedzie uzaleznione od kontraktu czy od czegokolwiek moze system zasitkow rodzinnym
powinien by¢ inaczej rozwigzany i wtedy ten kontrakt... nie bylo by takiej sytuacji, ze ktos realizuje
albo nie... a my i tak musimy pomoc bo sq tam dzieci, Zeby ta pomoc finansowa inna torem szta od
kontraktu. ” (Panel ekspertow)

. (-..) Osobiscie nie miatam takiego przypadku, gdzie petent zerwal by mi kontrakt. Ale w naszym
osrodku byly takie przypadki. Wtedy pomoc ta jest jakby ograniczana, tylko zawsze, tak jak juz
mowitam wczesniej, jest ten dylemat, ze jest rodzina i musimy tak zrobic¢ czy tak postanowic, zeby ta
rodzina nie cierpiata na tym.” (Wywiad nr 3)

., W praktyce raczej nie egzekwuje si¢ konsekwencji niezrealizowania celow kontraktu, poniewaz nie
jestem w stanie zostawic rodziny bez pomocy” (Wywiad nr 11)

. (...) Komsekwencjqg moze by¢ odmowa pomocy. Osobom samotnym nie przyznajemy pomocy,
natomiast u rodzin wielodzietnych - brak konsekwencji ze wzgledu na dobro dzieci.” (Wywiad nr 7)

»Na przyktad, zZe jezeli osoba jest niepelnosprawna, umiarkowany stan niepetnosprawnosci,
naduzywa alkoholu, po zastosowaniu wszelkich srodkow, takich jak przekazanie wszelkich srodkow
pienieznych do sklepu w celu zabezpieczenia przed marnotrawieniem... Efektow to nie przynosi
zadnych. Poniewaz osoba towar wybiera, sprzedaje go, przeznacza dalej na alkohol. Probuje spisac
kontrakt, lecz nie ma mozliwosci wyegzekwowania tego kontraktu. Z tego wzgledu, ze jak mam
pozbawié te osobe srodkow do Zycia dla mnie to jest po prostu... No, odbiera mi to che¢ do dalszego
dziatania, bo co z takim czltowiekiem zrobi¢? Jest niezdolny do pracy, jest niepetnosprawny, a tak
marnuje to, co ma. (...) Mamy takq umowe ze sklepem, ze wydajq towar, taki ograniczony (...)
pierwszej potrzeby. Ale tak jak mowig nie ma pewnosci czy on tego nie sprzeda, a ja nie moge
wycigga¢ zadnych konsekwencji, bo jezeli ja mu odmowie pomocy, no to za chwile pojawi si¢ TVN lub
UWAGA [ub inne, nie wiadomo jakie stacje, ktore nie zostawiq na nas suchej nitki. Niestety...

(Wywiad nr 4)

., Tu jest wiasnie problem, ow brak konsekwencji. Bo jesli ktos czegos nie robi, to faktycznie powinien
dostac po tapach, a u nas kroluje litos¢ i brak konsekwencji. Zawsze klient cos dostanie, nawet jak
czegos nie zrobi, to ma chociaz talony na zywnosé. Im wiecej nie trzeba.” (Wywiad nr 9)

,,Mamy mate mozliwosci wyegzekwowania — Ze tak powiem — petnego, pozytywnego zakonczenia. Nie
mamy takich narzedzi. Ograniczenie swiadczen do minimum nie zawsze skutkuje. Nie wszyscy klienci
sie tym przejmujq, bo zawsze jakos tam sobie radzq, a przy okazji chcq sprobowaé czy bedzie mozna tu

i tu.” (Wywiad nr 10)

Z drugiej strony, w przypadku. gdy klient chce zmieni¢ decyzje dotyczaca odmowy
przyznania $wiadczen przez Osrodek Pomocy Spotecznej, sprawa nie jest tak jednoznaczna
z prawnego punktu widzenia:



, Bardziej jednolite ustalenia. Nasze doswiadczenia wskazujg na to, ze w zaleznosci od sktadu
osobowego komisji /Samorzqdowe Kolegium Odwolawcze] sq inne orzeczenia, ze zdarzajg nam sig
podobne sytuacje, a te orzeczenia sq rozbiezne. To czasami nastrecza nam problemow, bo my musimy
wyciggnqgc sobie z tego wnioski z tego co SKO orzeka i przektadac to na reszte postgpowan, poniewaz
oni tez wydajg roznego rodzaju orzeczenia, do ktorych mamy sie zastosowaé i w zaleznosci od
obecnosci komisji zalecenia tez sq rozbiezne, takze musimy to gdzies wyposrodkowaé.” (Panel
ekspertow)

4.8. Propozycje zmian w dotychczasowych wzorach umoéw formutlowane
przez pracownika socjalnego. Ocena adekwatnosci rozwigzan formalno-
prawnych wzgledem praktycznego wykorzystania kontraktu przez OPS

Jaka jest ocena adekwatnosci rozwigzan formalno-prawnych wzgledem praktycznego
wykorzystania kontraktu przez OPS? Jakie sq proponowane zmiany w dotychczasowych
wzorach umow formutowane przez pracownika socjalnego?

Respondenci chetnie udzielali informacji na temat zmian w formularzu kontraktu socjalnego.
Ich propozycje dotyczyly zmian technicznych takich jak np. wydtuzenie/ skrocenie pewnych
punktow/ rubryk, objasnienia niektorych punktow, a takze uzyskania dodatkowych informacji
na temat zawierania kontraktu socjalnego.

,Zmiany... uwazam,... ze tutaj taka pierwsza czes¢ kontraktu, ta pierwsza strona, no tutaj to te takie
formalne bardziej, typu, formalne dane, typu imie, nazwisko... No to wiadomo, ze musi by¢. Pozniej si¢
ocenia, ocena sytuacji zyciowa danej osoby, rowniez, jak najbardziej. Ale zmienitabym tutaj kolejne te
punkty typu... Na przyktad punkt cztery, wpisac cel glowny, jak najbardziej. Ale nie wpisywatabym
celow szczegotowych. To bym pominela gdyz w zasadzie w kolejnym etapie rozpisujemy te dziatania
i wiadomo co ma stuzy¢ temu aby osiggnqc cel glowny. Wiec powiedziatabym juz rozpisywanie celow
szczegotowych.... Co do pozostalych juz w zasadzie nie widze poprawek.” (Wywiad nr 3)

, Uwazam, zZe wzor kontraktu socjalnego powinien sig¢ zmienié: jest on zdecydowanie za diugi.
W czesci I A wykluczytabym pkt 11, czyli ocene sytuacji zyciowej osoby/rodziny i ustalone w zwigzku
z tq sytuacjq cele/plan pracy socjalnej z wyjqtkiem podpunktu 4, czyli celow, ktore ma osiggngé
osoba/rodzina, umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej sytuacji zyciowej. Przeznaczylabym wigcej
miejsca na pkt IIl, czyli okreslenie dziatan obu strom, ktore sq bardzo wazne. Czes¢ I B takze
skrocitabym o pkt II, czyli ocene sytuacji Zyciowej osoby bezrobotnej. Niestety, nie wszystko jest jasne
i czytelne. Ze wzgledu na niski poziom wyksztalcenia klienci nie rozumiejq formularza kontraktu
socjalnego. Sg w nim uzyte za trudne dla nich sformutowania.” (Wywiad nr 5)

,, Tak, jest on bardzo sformalizowany, doktadny, mégtby byé troszeczke krotszy. Przyda sie miejsce na
rozszerzenie, jesli jest taka potrzeba, ale jest sporo biurokracji, ktora tez nie zawsze jest zrozumiala
dla klienta. To musimy czesto omowic ten druk, zabiera nam duzo czasu. Tez jest sytuacjq niejasng np.
to, kiedy sq dwie osoby bezrobotne w rodzinie, to czy warto zawrzec jeden kontrakt socjalny czy dwa.
Na szkoleniach mowig, ze dobrze by bylo w jednym kontrakcie zawrzeé dwie osoby, jednak my
stosujemy praktyke, ze z kazdg osobg zawieramy osobny. Jesli chodzi o konsekwencje, to zawsze
tatwiej ograniczyé pomoc jednej osobie, a nie calej rodzinie. Sq wiec pewne niejasnosci. Brakuje
informacyji, jak to do konica realizowaé. (Wywiad nr 6)



., Wydaje mi sig, ze przydatoby si¢ dookresli¢ zasoby klientow i srodowiska, bo to nam si¢ czesto myli,
w tej jednej rubryczce. To sq dwie rozne rzeczy, a to si¢ nam pozniej myli. Z tego korzystamy, wiec
dobrze to porozdzielaé.” (Wywiad nr 6)

,Sam wzor kontraktu dla mnie jest dosy¢ czytelny, nie jest trudny, jest diugi, ale wszystko to trzeba

gdzies zmiescic. Jedynie kontrakt B zawiera pytanie typu ,,co juz bylo, jak osoba byta aktywizowana”
i nie wiem, czy to jest tam potrzebne, ale ogdlnie rzecz biorgc nie ma sie czego przyczepi¢. Troche juz
kontrakt funkcjonuje i chyba si¢ przyjgl. Jednak osrodki stosujq te kontrakty, jak stosujq to stosujg, ale
sig starajqg. Pomyst rozdzielenia pracy socjalnej od Swiadczen, calego postegpowania
administracyjnego, bardzo si¢ przystuzy kontraktowi socjalnemu. Jesli pracownik, nie bedzie musiat
robi¢ wywiadow na rzecz zasitkow, bedzie musial sie skupi¢ na pracy socjalnej i silq rzeczy bedzie
wykorzystywat kontrakt czesciej. Cho¢ moze nie tyle czesciej, co bardziej merytorycznie, powazniej do
tego podejdzie. Dochodzi tez kwestia ewaluacji kontraktu, badania efektow, pilnowania realizacji,
oceniania jej, monitorowania na biezgco, a nie tylko wilozenia kontraktu miedzy akta. Ocena czesto
gdzies tam umyka.” (Wywiad nr 9)

,,Same kontrakty sq czytelne. Mowie o czesciach pierwszych - 1A i 1B. Jesli chodzi o czesé¢ oceny — 2A
i 2B, to jednak tu powinno by¢ troche wiecej miejsca, bo jednak kontrakt zawierany jest na diuzszy
okres i nie wszystko da si¢ potem dobrze opisa¢.” (Wywiad nr 10)

Inne sugestie zwigzane byty z jezykiem formularza, aby byt bardziej zrozumiaty dla klienta:

Mysle, ze tez ich konstrukcja, a mianowicie kontrakt to swoista umowa miedzy klientem a osrodkiem
i umowa musi by¢ zawsze jasna dla obu stron. Moim zdaniem ona nie zawsze... i to nie chodzi o zapisy
jakie wprowadzamy i ustalamy pomigdzy klientem a pracownikiem socjalnym... tylko tak naprawde
o wielkos¢ tego kontraktu, po pierwsze odstrasza klientow. (...) jest to za trudne, Zeby zrozumiec.
Kazdy pracownik ttumaczy, przektada to na jezyk jak najprostszy si¢ da, to ta forma bardzo odstrasza
klienta ze wzgledu na niezrozumienie tresci...(Panel ekspertow)

., Pierwsze, by nie powtarzac¢ po raz kolejny... Ograniczy¢ go. Mniej pytan, by nie byl taki rozlegty,
rozbudowany, czasochtonny. Zeby sie nie pojawiato to, co jest juz w wywiadzie Srodowiskowym.
Wazne rowniez jest to, by byt zrozumialy dla klienta. Bardziej dostepny jezyk, mniej naukowy. Ma by¢
przeznaczony dla klienta, ktory niejednokrotnie jest bardzo prostym czlowiekiem. Nawet prawnicy nie
potrafiq wielu przepisow tlumaczy¢.” (Wywiad nr 12)

Uczestniczki panelu eksperckiego proponuja, aby byl napisany jezykiem bardziej
zrozumialym dla klientoéw oraz aby byt mniej rozbudowany:

2 (...) mam takg mozliwos¢ przygotowania krotkich uzgodnien pomiedzy klientem a pracownikiem
socjalnym i to sq zwyczajne uzgodnienia... I ja mam takie doswiadczenia, ze takie krotkie uzgodnienia
sq jasne i przejrzyste... chodzi mi z perspektywy klienta... dla niego jedna kratka jest do wziecia... on
jg ma, gdzies sobie to zapisze, forma nie odstrasza. Ludzie si¢ zgadzajq, ale ja mowig o tym, ze idzie to
trudniej, a nam chodzi o to, by to byfo tatwiej.” (Panel ekspertow)

Respondenci wskazywali takze na potrzebe wprowadzenia nowych instrumentow, ktore
pozwolityby na skuteczng egzekucje postanowien kontraktu:

»No ja mysle, ze tez byloby dobre, na przykltad tez cos takiego, ze jezeli ktos zrezygnuje z tego
kontraktu socjalnego, zeby zebysmy mogli go jakos, po prostu, no nie wiem, czy to si¢ mowi ukarac
go...ale bezrobocie, jezeli si¢ ktos wyrejestruje z bezrobocia to ma, to ma na przyktad trzymiesieczny
okres karencji. Tutaj by¢ moze, no tez mozna by bylo cos takiego wprowadzic¢, zeby ta osoba no nie
mogta skorzystaé¢ z pomocy Osrodka, nie, w tym czasie, no tak mi sie teraz nasunelo, no, ale gdybym
sie moze zastanowita, to jeszcze tam cos sie znalazlo, ale tak na szybko, no to w zasadzie to. Zebysmy
mogly jakies sankcje, no nie karne, ale jakis tak zeby osoba poczula, ze to zle zrobita jak zrezygnowata

z tego kontraktu. No tak mi sie wydaje.” (Wywiad nr 8)



Czes$¢ respondentow nie widzi potrzeby zmian w formularzu:

,, Uwazam, ze kontrakt socjalny w obecnej formie jest zadawalajgcy i mysle, ze nie trzeba w nim nic
zmienia¢. Wszystko jest jasne i czytelne.” (Wywiad nr 11)

,»Mnie uczyta Aurelia Wloch, jak powinien wyglgdac kontrakt socjalny i ona tak naprawde z panem
Piotrem Domaradzkim, mam wrazenie, ze troszke byla autorkqg tego, jak ten kontrakt socjalny wyglgda
na poziomie ministerialnym, wigc uwazam, ze jest to dobre narzedzie na ten moment. Ja raczej bym
nic nie zmieniata, w tym momencie.” (Wywiad nr 1)

4.9. Formy i zakres wspoélpracy z innymi instytucjami podczas realizacji
celow zawartych w kontrakcie socjalnym

Jakie sq formy i zakres wspolpracy z innymi instytucjami (np. PUP, kurator, asystent
rodziny, CIS) w zakresie realizacji celow zawartych w kontrakcie socjalnym?

Wszystkie OPS przyznaty, ze przy realizacji swoich zadan wspolpracujg z rdéznego typu
instytucjami. W wigkszosci przypadkow wspotpraca ta uktada si¢ bardzo dobrze, a przeplyw
informacji jest satysfakcjonujacy dla stron.

., Realizujqc kontrakt socjalny wspotpracujemy z wieloma instytuciami np: kurator, policja, PUP,
PCPR itp. Wspolpraca ta jest plynna i przebiega bez zakiocen. Uwazam, zZe wspolpracujemy na
bardzo dobrym poziomie np. jesli mamy zgloszenie przemocy domowej, wzywamy policje. Jesli
potrzebny jest nadzor kuratora, wystepujemy do sqdu z takim wnioskiem itp.” (Wywiad nr 11)

,,Regionalny [Osrodek Polityki Spotecznej] to on raczej, oni juz robig szkolenia, no to tak pod tym
katem, natomiast Powiatowe Centrum Rodziny — no jestesmy takim powiatem, gdzie mamy mozliwos¢
spotkania si¢ wszystkich kierownikow, raz w miesigcu na przyklad, i tam si¢ spotykamy, rozmawiamy
o roznych problemach, rowniez o kontraktach socjalnych, jezeli taka potrzeba istnieje, takze mamy
takg grupe wsparcia, po prostu razem jakby konsultujemy sobie pewne wlasnie takie, no, trudne
sprawy. (...) Ta wspolpraca jest no rewelacyjna. Co by moglt czlowiek zrobié¢ sam, jezeli jednak jest
W grupie, to jeden podpowie to, drugi tamto, jeden doczyta taki przepis. No jest to naprawde dobre, bo
mozemy sie jakby uzupetlniaé wzajemnie. ” (Wywiad nr 8)

,»Nie ma znaczenia, czy mamy kontrakt czy nie, i tak wspotpracujemy z tymi instytucjami. Wspoipraca
przebiega dobrze, nie trzeba jej usprawniac. Jesli jest taka potrzeba kontaktujemy sie z policjg,
kuratorem czy urzedami pracy. Tutaj nie ma znaczenia, czy dana osoba jest na kontrakcie czy nie.”

(Wywiad nr 2)

My, kiedy zawieramy kontrakty, to przede wszystkim wspotpracujemy z PUP. Mamy porozumienie
z urzedem pracy, osoby sq kierowane, przez nich do nas, a my kierujemy ich tam i to funkcjonuje.
Z PCPR tez wspotpracowalismy, ale raczej w przypadkach rodzin, w ktorych dzieci sq w opiece
zastepczej., Tutaj tez wspolpracowalismy z asystentem rodziny, byt koordynator opieki zastepczej. I ta
wspolpraca tez w kontrakcie jest. Z ROPS-em akurat nie, policji tez w kontrakcie nie bylo, ale
z kuratorem na pewno, szczegolnie w sprawach rodzinnych. Mamy dobrego kuratora, dobrze sie z nim
wspolpracuje. Czesto mamy takie zapisy w kontrakcie, zZe rodziny muszg wpuszczac¢ kuratora, bo byty
takie przypadki, ze nie wpuszczali. Policji tez nie wpuszczali, ktora przyjezdzata, bo jest zaloZzona np.
Niebieska Karta. Musielismy wigc kontraktowac wpuszczanie tych stuzb.” (Wywiad nr 9)

. Wspotpraca jest bardzo dobra. Mamy staly kontakt z Urzedem Pracy, jak sq jakies oferty pracy, to
od razu pracownicy dajq nam znaé. Z policig mamy dobry kontakt, z PCPR-em rowniez. Jak
potrzebujemy, to bez problemu mozemy liczy¢ na pomoc. Nic nie zmieniac, zostawi¢ w dalszym ciggu

i oby tak dalej.” (Wywiad nr 7)



,, Tak. Wspotpracuje, oczywiscie. Tutaj najbardziej bym powiedziala z Urzedem Pracy, kuratorem,
policja moze mniej. Z PCPR rowniez. Wspoilpraca polega glownie na tym, ze wymieniamy sig czy
z Urzedem Pracy Ilub tym, oferty pracy, dostajemy mozliwos¢ kierowania na jakies tam kursy
dodatkowe. Wtedy motywujemy naszych klientow, ze majq sie zglosi¢, zawrzeé tam porozumienie,
podpisac i po prostu zrealizowac¢ dany kurs. Oceniam te wspolprace raczej prawidlowo. Zawsze
mozna zadzwonic¢, zawsze si¢ dowiedziec... I to jest bardzo szybka taka wymiana informacji miedzy
nami.” (Wywiad nr 3)

., Tak, taka wspotpraca jest konieczna. Wspotpraca z PUP przebiega bardzo dobrze, chetnie udzielajg
pomocy, rejestrujq naszych klientow jako osoby bezrobotne, przeprowadzajq szkolenia. Mamy wizyty
kuratorow w OPS. Chetnie wspolpracuje z nami policja. Soltys i rada sotecka dostarczajq zwolnienia
lekarskie lub informujq o nieobecnosci na pracach spolecznie uzyteczmych, co pozwala nam na
natychmiastowg reakcje. Uwazam, Ze ta wspolpraca przebiega prawidtowo, wrecz przyjaznie,
wspoipracujemy ze sobq od lat.” (Wywiad nr 5)

., Realizujemy kontrakty m.in. w porozumieniu z Urzedem Pracy. Wspolpraca polega na tym, ze my
wskazujemy osoby, ktore moglyby byc¢ skierowane przez Urzqd do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych na terenie gminy. Urzqd Pracy, jezeli ta osoba jest zarejestrowana, bo warunkiem jest
posiadanie statusu osoby bezrobotnej, kieruje nam takiego beneficjenta. Prace odbywane sq — tak jak
W porozumieniu — najczesciej od kwietnia do listopada, po 40 godzin w miesigcu i osoby te majq
mozliwos¢ zarobkowania, bo za godzing majq okreslonqg ilos¢ pieniedzy, co tez ich aktywizuje.
Wspolpraca z Urzedem od wielu lat uklada si¢ bardzo dobrze, nie ma tutaj Zadnych zastrzezen,
przeplyw danych tez jest dobry.” (Wywiad nr 10)

,,Na pewno mozemy mowié¢ o wspotpracy z Urzedem Pracy. Wspolpracujemy z Gminng Komisjq do
spraw Rozwigzywania Problemow Alkoholowych. Klienci czesto sq tez ,,przemocowcami’. Jezeli jest
bezrobocie, klienci czesto uciekajq w uzaleznienia, przede wszystkim alkohol. Bieda generuje
patologie. Uciekajq w pijanstwo, a jesli jest alkohol, czesto tez jest przemoc w domu. Nie tylko
fizyczna, ale i psychiczna. Tu dochodzq grupy robocze, wspolpraca z policjq, nie ma tygodnia, Zeby
nie byto grupy roboczej. Wspolpraca z policjq uktada si¢ bardzo dobrze. Jesli jest alkohol, to
wspotpraca z Komisjq, a na grupy robocze zapraszani sq takze nasi terapeuci. Mamy punkt
konsultacyjny przy urzedzie gminy i jest tam dwoch zawodowych terapeutow. Z nimi rozmawiamy
o problemach naszych ,,przemocowcow”, 0sob uzaleznionych, czy tez osob, w przypadku ktorych
jednym z elementow kontraktu (lub pseudokontraktu) jest podjecie leczenia i terapii. Rozmawiamy
Z nimi o0 tym, czy rzeczywiscie klienci zgtosili sie do komisji, do punktu konsultacyjnego, do poradni.
Niejednokrotnie tez ustalamy terminy leczenia w zamknietych osrodkach leczenia uzaleznien. Czesto
klient sam zobowiqgzuje si¢ lub chce by¢ leczony, bo mowi, ze sam sobie nie radzi. Trzeba mu pomoc
i wtedy albo ustalamy termin leczenia, wejscia w grupe AA, albo leczenia odwykowe zamknigte.”
(Wywiad nr 12)

,Ja zwrocitam uwage (taka rozmnica) miedzy Opolem a takg matq miejscowosciq, jest bardzo duzo
organizacji pozarzgdowych i tam dyrekcja w Opolu w Osrodku Pomocy Spotecznej jest nastawiona na
Scistq wspolprace z organizacjami pozarzgdowymi, ktore sq w srodowiskach i dzialajq oddolnie i ta
wspotpraca prowadzi do tego, ze klienci czesto majq to wsparcie innego organu, takie
nieinstytucjonalne, co powoduje, ze chetniej wigczajq sie rézne dziatania, bo do instytucji to tak
z zaloZenia, ze dac¢ majq tylko pienigdze i cos tam od nich chcemy (...). Przy dobrej wspotpracy tych
dwéch podmiotow daje to fajne efekty. Dlaczego o tym mowie? Bo poszukiwano organizacji
pozarzgdowej do tego bysmy mogli razem rozne rzeczy robi¢, okazalo sig, Ze po prostu nie ma.”
(Panel ekspertow)



5. Wnioski i rekomendacje

Okoliczno$ci zawierania kontraktu socjalnego. Glowne motywy korzystania
I niekorzystania z kontraktu przez pracownikéw socjalnych

Zgodnie z tre$cig ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej praca socjalna moze
by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny (art. 45, pkt. 2). Ten sam akt normatywny
definiuje (art. 6 pkt 6) kontrakt socjalny jako umowe wsparcia zawartg przez pracownika
socjalnego z  osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okre§lajaca  uprawnienia
1 zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwycig¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Z Kolei, zgodnie z art. 108
ustawodawca zaznacza, ze aby okresli¢ sposdb wspotdzialania w rozwigzywaniu problemow
osoby lub rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny moze
zawrze¢ kontrakt socjalny w celu wzmocnienia aktywno$ci 1 samodzielnosci zyciowej,
zawodowe]j lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Oprocz wskazanej powyzej
ustawy stosowanie kontraktu reguluje takze Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 1 marca 2005 roku (Dz. U. Nr 2, poz. 409).

Najwazniejszymi przestankami zawierania kontraktow socjalnych w Osrodkach
Pomocy Spolecznej wojewodztwa §laskiego sa, oprocz zobowigzan ustawowych, realizacja
projektow systemowych PO KL. Specyfika klientbw pomocy spotecznej i lokalnych
problemow spotecznych wymagaja zastosowania wlasnie tego instrumentu aktywizacji
spoteczno-zawodowe;j.

Bioragc pod uwage grupy klientow pomocy spotecznej, z ktérymi najczesciej
zawierany jest kontrakt socjalny, na pierwszy plan wytaniajg si¢ osoby bezrobotne, w tym
dlugotrwale. W ramach kontraktu pracuje si¢ takze z rodzinami do§wiadczajacymi dysfunkcii,
natomiast znacznie rzadziej z osobami uzaleznionymi. Respondenci przyznali, Ze nie WSzyscy
klienci moga by¢ aktywizowani poprzez narzgdzie, jakim jest kontrakt socjalny. Taka
sytuacja dotyczy np. osob z zaburzeniami psychicznymi. Natomiast pojawity si¢ glosy, ze
w niektorych OPS pracownicy socjalni czujg si¢ zmuszani do zawierania kontraktow
z klientami, ktérzy do tego si¢ nie nadaja i wtedy taki kontrakt nie przektada si¢ na efekty.

Kontrakt socjalny wobec innych form aktywizacji spoleczno-zawodowej klientow
pomocy spolecznej. Skuteczno$¢ kontraktu jako narzedzia aktywizacji
i usamodzielniania osob z grupy wysokiego ryzyka socjalnego

Kierownicy w zarzadzanych przez siebie OPS, stosuja rézne formy aktywizacji
spoteczno-zawodowej. Oprocz kontraktu socjalnego nalezg do nich: prace spotecznie-
uzyteczne, programy usamodzielnienia, doradztwo, szkolenia, kursy, zawodowe, dziatania
prowadzone przez Klub Integracji Spotecznej, asystentura rodzinna i coaching. Pracownicy
socjalni kierujac si¢ wlasnym doswiadczeniem, wybieraja te formy w zaleznosci od
predyspozycji i mozliwosci klienta. Z rozmoéw z przedstawicielami OPS wynika, zZe



stosowane sa takze formy ,,posrednie”, taki quasi kontrakt socjalny w postaci tzw. ,karty
aktywnos$ci zawodowej” lub ,,uzgodnien”.

Tam, gdzie kontrakt socjalny jest rzadziej stosowany, dominujg inne formy, ktore
bardziej sprawdzajg si¢ w warunkach organizacyjnych, w jakich funkcjonuje OPS.

Przy realizacji projektow systemowych przez Osrodki Pomocy Spotecznej wazna jest
skutecznos$¢ 1 osigganie wskaznikoéw, stad do zawarcia kontraktow wybierani sg tacy klienci,
ktorzy ,,rokujg”, a wiec potencjalnie sg w stanie dotrzymac postanowien umowy. Ewaluatorzy
programéw wspotfinansowanych z funduszy europejskich twierdza, ze taki wybor
beneficjentow projektow wplywa na wystgpienie tzw. efektu creamingu, czyli ,,spijania
$mietanki”, ktory oznacza dobieranie do udzialu w projektach os6b wyrdzniajacych sig¢
sposrdd wszystkich potencjalnych uczestnikow cechami zwigkszajacymi szanse wystapienia
zmiany, ktorej osiggnigcie jest celem projektu (np. wybieranie o0s6b najbardziej
zmotywowanych do udzialu w projekcie, ktorego celem jest podjecie przez uczestnikow
zatrudnienia). Creaming zwicksza prawdopodobienstwo, ze zaobserwowana zmiana
wystapitaby, przynajmniej czgsciowo, rowniez bez udzielenia wsparcia.

Respondenci uwazaja, ze na liczbe zawieranych kontraktow socjalnych w Os$rodkach
Pomocy Spolecznej wpltywa wiele czynnikow. Oprocz ograniczen wynikajacych
z indywidualnych mozliwo$ci i predyspozycji klienta, istniejg ograniczenia instytucji tj.
kadrowe, finansowe i infrastrukturalne. Warunki pracy OPS, ktore sprawiajg, ze liczba
zawieranych kontraktow jest mniejsza to: szczuple zasoby kadrowe, nadmiar obowigzkow
1 brak czasu. Inne powody to: brak wystarczajacych zasobow finansowych gminy, brak
wspotpracy pomiedzy instytucjami na terenie gminy/ powiatu, a takze nat¢zenie problemow
spotecznych. Jedna z przedstawicielek OPS stwierdzita, Ze nie realizuje wystarczajacej liczby
kontraktow socjalnych z powodow infrastrukturalnych - braku lub oddalenia instytucji, do
ktorych mogtaby kierowa¢ swoich klientow takich jak CIS, KIS, PCPR czy PUP.

Do innych powoddéw rzadkiego stosowania kontraktu socjalnego lub odejscia od jego
stosowania nalezg brak miejsc pracy w gminie i okolicy do zaproponowania klientom oraz
problemy z transportem i komunikacjg publiczng (staba sie¢ drog). Zdajac sobie sprawe
z ograniczen instytucji, pracownicy socjalni zamiast kontraktow socjalnych prowadzg inne
dziatania aktywizujace, ktore sprawdzaja si¢ w lokalnych warunkach.

Zasadniczo trudno powiedzieé, ktore z narzedzi aktywizacji spoteczno-zawodowej jest
najbardziej skuteczne. W tej kwestii zdania przedstawicieli OPS sa podzielone. Czgs¢
pracownikow socjalnych z powodzeniem realizuje kontrakt socjalny. Niektorzy jednak
kierownicy OPS wyrazali zdania przeciwne na temat jego skutecznosci. W ich opinii kwestig
zasadniczg jest odpowiednie dopasowanie narzedzia aktywizacji spoteczno-zawodowej do
poszczegolnych klientow 1 to jest sposob na osiggnigcie skutecznosci w dziataniu
pomocowym. Ponadto, jedna z badanych przyznata, ze z kontraktu socjalnego korzysta tylko
dlatego, ze o$rodki pomocy spotecznej obliguje do tego ustawa.

Przygotowanie do zawarcia kontraktu socjalnego. Ocena praktycznych
umiejetnosci stosowania kontraktow socjalnych

Wielu badanych przyznato, ze sg odpowiednio przygotowani do zawierania i realizacji
kontraktow socjalnych. Niemata role w tym procesie odegrato specjalistyczne doradztwo



I szkolenia organizowane przez Regionalny Os$rodek Polityki Spolecznej Wojewodztwa
Slaskiego w ramach projektu systemowego. Oprocz tego, pracy z kontraktem socjalnym
uczyly pracownikow socjalnych firmy prywatne, a takze korzystali z publikacji wydanych na
ten temat. Niektore osoby przyznaly, ze posiadajg juz duzg wiedze, ale chetne sa, aby
w dalszym ciggu si¢ ksztalci¢. Jedna z respondentek stwierdzita, ze od przygotowania
wazniejsza jest motywacja do pracy. Tylko jedna osoba na dwanascie stwierdzita, ze nie
widzi potrzeby szkolenia z zakresu przygotowywania i realizacji kontraktow socjalnych.

Zawieranie i realizacja kontraktu socjalnego przez pracownikow socjalnych -
pozytywne i negatywne doswiadczenia

Biorac pod uwagg rézne etapy wdrazania kontraktu socjalnego, badani przyznali, Ze trudno$ci
wystepuja zarowno podczas etapu poczatkowego, jakim jest zawieranie kontraktu socjalnego,
jak i podczas etapu whasciwego — realizacji umowy.

Przygotowanie kontraktu socjalnego i jego zawieranie wiaze si¢ z ustaleniem celow
1 kolejnych krokow, ktore powinien podja¢ klient. Wazne jest, aby przekona¢ klienta
i wspdlnie z nim ustali¢ kolejne etapy na drodze aktywizacji. Czasami wigze si¢ to
z przelamywaniem oporu, postawy roszczeniowej i wyuczonej bezradnosci. Kolejne
problemy pojawiaja si¢ juz na etapie realizacji, gdy klient zniechg¢ca sig, brakuje mu
konsekwencji w dziataniu.

Badani przedstawiciele OPS potrafili wskaza¢ wiele pozytywnych doswiadczen
zwigzanych ze stosowaniem tego narzedzia. Nie ukrywali, ze efekty te przyczyniaja sie do
osiaggnigcia satysfakcji z pracy. Do takich pozytywnych do$wiadczen zaliczyli przede
wszystkim sukcesy ich klientow: pojawienie si¢ motywacji do zmiany zycia, zmian¢ myslenia
i sposobu funkcjonowania klienta i jego rodziny, radzenie sobie z rola rodzica,
usamodzielnienie ekonomiczne, podniesienie poziomu wyksztatcenia i wzrost kwalifikacji
zawodowych, poprawe warunkow mieszkaniowych oraz utrzymywanie trzezwosci. Dla jednej
z respondentek pozytywnym doswiadczeniem jest sama praca za pomoca kontraktu
socjalnego, ktéra pozwala na usystematyzowanie dziatan klienta.

Przedstawicielki OPS dzielity si¢ rowniez negatywnymi do§wiadczeniami zwigzanymi
z realizacjg kontraktow socjalnych. Doswiadczenia te dotyczyly pewnych grup osoéb
wykluczonych spolecznie, ktoére niezwykle trudno bylo zmotywowa¢ do realizacji
postanowien umowy, a pracownicy socjalni mieli poczucie poniesienia porazki zawodowe;.
Naleza do nich osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy spotecznej, roszczeniowe lub nie
utrzymujace trzezwosci. Osoby te, w opinii badanych, stawiaja duzy opor i sa niechetne
wobec wdrazania postanowien umowy. Takie postawy wywoluja poczucie bezsilno$ci
u pracownikow socjalnych.

Do negatywnych doswiadczen respondenci zaliczajg takze takie sytuacje, gdy Klienci
sg samotni, nie majg rodzin i brakuje osob z najblizszego otoczenia, ktore moglyby je
motywowa¢ do zmiany w zyciu, do wspotpracy z pracownikiem socjalnym, do aktywizacji
spotecznej 1 zawodowej, a w dalszej perspektywie do podjecia pracy. Negatywne
doswiadczenia wiaza si¢ takze z klientami, ktérzy maja problemy osobowosciowe, gdzie
niemal niemozliwe staje si¢ rozwigzanie trudnej sytuacji kKlienta.



Mocne i stabe strony kontraktu socjalnego z perspektywy pracownika socjalnego

Biorgc pod uwage kwestie oceny narzedzia, jakim jest kontrakt socjalny, kilku respondentow
potrafito poda¢ jego mocne strony. Zaliczylo do nich mozliwo$¢ uregulowania na pismie
zobowigzan klienta, wskazanie celow do osiagnigcia, a takze sposobow 1 czasu
przeznaczonego na osiggniecie tych celow.

Mocng strong kontraktu socjalnego jest takze to, ze podczas jego spisywania,
omawiania diagnozy danej osoby jest mozliwo$¢ znalezienia, a czasem nawet odkrycia
mocnych, pozytywnych cech klienta. Bywa, ze przed spotkaniem z pracownikiem socjalnym
cechy te nie byly uswiadomione, a klient skupiat si¢ wytgcznie na wihasnych stabosciach
I brakach. Takie zapisywanie mocnych stron przynosi pozytywny efekt, motywuje klienta
i pozwala budowaé¢ na zasobach. Dwie przedstawicielki OPS w ogole nie potrafity podaé
mocnych stron kontraktu socjalnego.

Wypowiedzi badanych na temat stabych stron kontraktu socjalnego sa podobne do
tych, ktore dotycza ich negatywnych doswiadczen. Jednak o ile negatywne do$wiadczenia
wiaza si¢ przede wszystkim z ,trudnymi” klientami, o tyle stabe strony dotycza przede
wszystkim samego narzedzia i jego konstrukcji, a takze warunkéw pracy utrudniajacych
realizacj¢ kontraktu socjalnego.

Za nickorzystne badani uznaja powtarzanie pewnych fragmentéw umowy
z wywiadow $rodowiskowych. Takich wypowiedzi pojawito si¢ wiele. Wielu kierownikow
OPS za stabg strong w stosowaniu kontraktu socjalnego uznaje braki kadrowe, nadmiar
obowigzkow, brak czasu i niesprzyjajace realizacji kontraktu socjalnego warunki lokalowe
osrodka.

Bariery w stosowaniu kontraktu socjalnego

Przedstawiciele Osrodkow Pomocy Spolecznej wskazali na szereg barier utrudniajacych
realizacje¢ kontraktu socjalnego na poszczegoélnych jego etapach. Wérdd nich wymienili cztery
grupy czynnikow:
— czynniki zewngtrzne i infrastrukturalne takie jak np. brak osrodkow wsparcia oraz
brak miejsc pracy w okolicy,
— czynniki instytucjonalne takie jak: braki finansowe i kadrowe, skutkujace zbytnim
obcigzeniem obowigzkami zawodowymi pracownikow socjalnych,
— brak motywacji i nieodpowiedzialno$¢ klientow pomocy spotecznej,
— trudnosci ze zdiagnozowaniem klienta, okresleniem jego mocnych 1 stabych stron.

Przyczyny zrywania kontraktow socjalnych. Egzekwowanie konsekwencji braku
realizacji postanowien kontraktu

Wg pracownikow socjalnych przyczyng zrywania kontraktu socjalnego jest staba
motywacja i nieodpowiedzialnos¢ klienta. O ile na poczatku w wielu przypadkach jest ona
wysoka, o tyle w miarg stawiania kolejnych wymagan przez OPS — spada.



Bardzo wielu respondentow wskazato, ze przyczyna niedopelnienia postanowien
kontraktu socjalnego przez klientow sa problemy alkoholowe. Nawet gdy w poczatkowej
fazie zawierania kontraktu socjalnego klientowi uda si¢ zachowac trzezwos¢ lub podjaé
leczenie odwykowe, to w kolejnych etapach nastgpuje regres i powrot do stanu pierwotnego.
W efekcie ani klient ani pracownik socjalny nie jest w stanie osiggngé zamierzonych celow
kontraktu.

Biorgc pod uwage kwestie karania za niedotrzymanie postanowien kontraktu
socjalnego, badani uwazaja, ze klienci powinni ponosi¢ odpowiednie, a nawet dotkliwe
konsekwencje. Ta kwestia nie budzi zadnych zastrzezen. Jednak wymierzanie kary za
zrywanie kontraktu przez klienta jest zwykle sprawa drazliwa i1 zawsze, zdaniem
respondentéw, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko dobro klienta, ale takze jego rodziny. Stad w
niektorych szczegdlnych przypadkach nie egzekwuje si¢ konsekwencji zwigzanych z
niedotrzymaniem postanowien kontraktu socjalnego lub stosuje si¢ jakie§ dodatkowe
instrumenty, ktore zabezpieczg interes rodziny, a jednocze$nie nie pozwolg na zmarnowanie
lub niewtasciwe wydatkowanie otrzymanych $rodkow pienigznych. Tylko niewielka czgsc¢
respondentéw przyznata, ze zawsze egzekwuje konsekwencje niedotrzymania umowy przez
klienta

Formy i zakres wspoélpracy z innymi instytucjami podczas realizacji celow
zawartych w kontrakcie socjalnym

Wigkszo$¢ OPS przyznato, ze przy realizacji swoich zadan wspotpracuja z réoznego
typu stuzbami i instytucjami. Sg to: Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, Powiatowe Urze¢dy
Pracy, wladze samorzadowe, policja, kuratorzy, Gminne Komisje ds. Rozwigzywania
Problemoéw Uzaleznien, grupy AA i osrodki leczenia uzaleznien. Wspodlpraca jest oparta na
formalnych i nieformalnych porozumieniach i uktada si¢ bardzo dobrze. Przedstawicielki
OPS przeptyw informacji pomigdzy instytucjami uznajg za satysfakcjonujacy.

Niewielka cze$¢ przedstawicielek osrodkow ulokowanych w gminach wiejskich,
narzeka na zbytnie oddalenie przestrzenne osrodkoéw wsparcia, gdzie moglaby kierowac
swoich klientow. Sytuacje te utrudnia fakt stabej sieci drogowej w niektérych gminach
wiejskich i braku $rodkéw finansowych na pokrycie kosztow dojazdu klientom. Te czynniki
infrastrukturalne powoduja, ze wspolpraca migdzyinstytucjonalna jest stabsza i trudniejsza.

Propozycje zmian w dotychczasowych wzorach umoéw formulowane przez
pracownika socjalnego. Ocena adekwatno$ci rozwiazan formalno-prawnych
wzgledem praktycznego wykorzystania kontraktu przez OPS

Respondenci chetnie udzielali informacji na temat zmian w formularzu kontraktu
socjalnego. Ich propozycje dotyczyly zmian technicznych takich jak np. wydluzenie/
skrocenie pewnych punktow/ rubryk, objasnienia niektéorych punktéw, a takze uzyskania
dodatkowych informacji na temat zawierania kontraktu socjalnego. Inne sugestie zwigzane
byly z jezykiem formularza, aby byl bardziej zrozumiaty dla klienta. Respondenci wskazywali



takze na potrzebe wprowadzenia nowych instrumentéw, ktoére pozwolityby na skuteczng
egzekucje postanowien kontraktu.

Przedstawiciele OPS zaproponowali réwniez wiasne pomysty, ktore z powodzeniem
stosujg w swoich osrodkach. Pracownicy socjalni, ktoérzy z roznych wzgledow nie sg w stanie
zawiera¢ kontraktow socjalnych, stosujg tzw. ,,mate kontrakty” lub ,,uzgodnienia”. Z opinii
badanych wynika, ze speiniajag one swoja role w nakresleniu planu pracy i realizacji jego
postanowien przez klientow. Wydaje si¢, ze warto z tych do§wiadczen skorzysta¢ 1 stworzy¢
takie narzgdzie w skali ogdlnopolskie;j.

Rekomendacje

Na podstawie informacji zawartych w wywiadach z przedstawicielami Osrodkow
Pomocy Spotecznej wojewoddztwa $laskiego i w celu poprawy skutecznosci realizacji
kontraktéw socjalnych jako narzedzi aktywizacji spoteczno-zawodowej rekomenduje sig:

1) Uproszczenie i skrocenie formularzy A i B kontraktu socjalnego (aby nie powtarzaé
tresci zawartych juz w wywiadach §rodowiskowych, a takze w celu dostosowania
struktury tego narzedzia do szczuptych zasoboéw kadrowych OPS).

2) Jezykowego uproszczenia opisow rubryk w formularzach A i B kontraktu socjalnego,
aby byl bardziej zrozumiaty dla klientéw pomocy spoteczne;.

3) Przygotowanie i upowszechnienie np. na stronie MPIPS bardziej szczegbtowych
informacji nt. realizacji kontraktow socjalnych (np. na temat tego, czy w rodzinie
moze by¢ zawarty jeden kontrakt z wieloma osobami, czy kontrakt socjalny powinien
by¢ rozciaggniety w czasie, czy tez warto zawrze¢ drugi kontrakt z t3 samg osoba,
oddzielenie w formularzu rubryki dotyczacej zasoboéw klientow od zasobow
srodowiska, przyktady sytuacji nietypowych, dobre praktyki).

4) Przygotowanie i upowszechnienie np. na stronie MPiPS bardziej szczegdétowych
informacji oraz zalecen, czy i w jaki sposOb zawiera¢ kontrakty z osobami
uzaleznionymi od §rodkéw psychoaktywnych, a takze przyktady dobrych praktyk, jak
wspierac te osoby 1 ich rodziny za pomoca instrumentéw pozafinansowych.

5) Przygotowanie i upowszechnienie nowych instrumentow egzekwowania konsekwencji
niedotrzymywania postanowien kontraktu socjalnego, w tym pozafinansowych.

6) Prowadzenie wspoélpracy z rodzing osoby aktywizowanej jako ,,sojusznikiem” na
drodze wychodzenia z trudnej sytuacji zyciowe;.

7) Dazenie do zwigkszania liczby pracownikoéw, ktorzy zajmuja si¢ zawieraniem,
monitorowaniem i oceng kontraktow socjalnych w Osrodkach Pomocy Spoteczne;.

8) Poprawe warunkow lokalowych, a szczegolnie wydzielenie odrgbnego pomieszczenia,
sprzyjajacego zawieraniu, monitorowaniu i ocenie kontraktu socjalnego.

9) Zabezpieczenie srodkow finansowych, szczegélnie w matych gminach, na dojazdy
klientow realizujacych kontrakty socjalne do osrodkéw wsparcia, znajdujacych sig
w wiekszych miastach.

10) Wprowadzenie wewnetrznych regulacji/ uzgodnien w OPS, ktore wyeliminowatyby
kwesti¢ zmuszania pracownikow socjalnych do zawierania kontraktéw socjalnych.



11) Wprowadzenie wewngtrznych regulacji/ uzgodnien w OPS dotyczacych postepowania
w przypadku skarg klientéw (takze u wladz samorzadowych) w zwiazku z odmowa
przyznania $wiadczenia w sytuacji niedotrzymania postanowien kontraktu socjalnego.

12) Organizacje szkolen dla pracownikow socjalnych w celu zapoznania ich
z interpretacjami prawnymi dotyczacymi zasadnosci odmowy $wiadczen przez
Samorzadowe Kolegia Odwotawcze.

13) Dbanie o dobrg komunikacj¢ i wspotprace pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej w gminie i powiecie.

14) Dbanie o dobrg komunikacj¢ z mediami lokalnymi, prowadzenie public relations,
utrzymywanie systematycznego kontaktu z dziennikarzami w celu wyeliminowania
nieobiektywnego przekazu wydarzen dotyczacych pomocy spotecznej, lepszego
przygotowania na sytuacje kryzysowe oraz poprawy prestizu zawodu pracownika
socjalnego.



ANEKS

(pieczec¢ osrodka pomocy
spolecznej)

I. Strony kontraktu socjalnego

1. Dane osoby/rodziny? zawierajacej kontrakt socjalny

KONTRAKT SOCJALNY

Zatacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. (poz.1439)

Data zawarcia kontraktu
socjalnego

okreslajacy sposob wspotdziatania migdzy:

(czeS¢ T AiIl A);
2) osobg a pracownikiem socjalnym w celu wzmocnienia aktywnos$ci 1 samodzielnosci

1) osoba/rodzing a pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji

zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

(czes¢ I Bill B)

(art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j,
Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362, z pdzn. zm.)

CZESCIA

USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO

w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej

1

Nazwisko

Imie

Yw przypadku rodziny wpisa¢ w kolejnych rubrykach dane wszystkich czlonkéw rodziny, ktorych beda

dotyczy¢ postanowienia kontraktu socjalnego.



3 | Adres zamieszkania /pobytu

Numer PESEL lub
nazwa i numer
dokumentu tozsamo$ci
w przypadku braku
numeru PESEL

1 | Nazwisko

Imie

3 | Adres zamieszkania /pobytu

Numer PESEL lub
nazwa i numer
dokumentu tozsamosci
w przypadku braku
numeru PESEL

2. Dane pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej

Nazwisko

Imie

Nr telefonu kontaktowego

II. Ocena sytuacji zyciowej osoby/rodziny 1 ustalone w zwigzku z tg sytuacja cele /plan pracy

socjalnej

1. Przyczyny trudngj] SYtUACIT ZYCIOWE] ..eeevuveeerurieeriiieeeiieeeitieeesiten e e eneeeteenneean ennaenns

rozwiazanie
VA (&2 [0}/ O SUSRPRSRPRPP

2. Mozliwosci

osoby/

rodziny pozwalajace

na

trudnej

sytuacji



3. Ograniczenia osoby/rodziny lub bariery w $rodowisku powodujace utrudnienia
W r0zwigzywaniu trudnej SYtUAC)T ZYCIOWE] ...vvuurerreertenieneeneenenieniieeneeeneenenennens

4, Cele, ktore ma osiaggnaé osoba/rodzina, umozliwiajagce przezwyci¢zenie trudnej
sytuacji zyciowe %
4.1 cel lub cele gtowne®. .
4.2 cele szczegdtowe i przew1dywane efekty dmalama

2 W odniesieniu do podstawowej przyczyny powodujacej trudng sytuacje zyciowa z uwzglednieniem
indywidualnych cech osoby (0s6b) podpisujacej (ych) kontrakt socjalny.



III. Dla osiggniecia celow, o ktorych mowa w pkt 1.4, strony podejmuja nastepujace dziatania®

)

Pani/Pan
. Pracownik socjaln .
L w terminie dziaianie“’l y w terminie
(imi¢ 1 nazwisko)
dziatanie®
Pani/Pan
- Pracownik socjalny -
L] ettt w terminie dziatanic® w terminie
5 (imi¢ i nazwisko) Zlafanie
dziatanie

2 Whpisa¢ osoby bedace stronami, z ktérymi zawiera si¢ kontrakt socjalny, zgodnie z tabelg w pkt 1.

KA kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnos$nie do celow szczegotowych, o ktorych mowa w pkt 11.4.2 lit. a - e.



IV. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania kontraktu socjalnego stronom
przystuguje prawo do wystgpienia do kierownika o$rodka pomocy spotecznej
o rozstrzygniecie kwestii spornych.

V. Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym nastagpi w dniu

VI. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim
dziatan, uzgodni¢ konieczno$¢ wprowadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VII. Ustalenia dotyczace sposobu przekazywania ewentualnych $§wiadczen, w tym pomocy
pieni¢znej, korespondencji i innych

VIII. Osoba/ rodzina zawierajaca kontrakt socjalny zostala zapoznana z trescig art. 11 ust. 2
oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, z p6zn. zm.).

IX. Kontrakt socjalny zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)
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CZESCII A
w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej

OCENA REALIZACJI DZIALAN USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

I. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegdlnych postanowien
kontraktu socjalnego ustalonych w dniu ............cccccvevreee. 2

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonywania
zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podjgcia przez strony nastepujacych
dziatan

Pani/Pan (imig i nazwisko) w Pracownik socjalny w
1 terminie: |2 | dziatanie terminie:

dziatanie ©

Pani/Pan (imig i nazwisko) w Pracownik socjalny w
1 terminie: |2 | dziatanie ® terminie:

dziatanie ©

%) Wypeti¢ w odniesieniu do celéw okreslonych w kontrakcie socjalnym.
9w kolejnych rubrykach wpisa¢ zobowigzania odnos$nie do celow szczegdtowych, o ktorych mowa w czgsei |
Apktll. 4.2lit. a-e.
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II. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego stronom
przystuguje prawo do wystgpienia do kierownika osrodka pomocy spotecznej
o0 rozstrzygnigcie kwestii spornych.

III.  Ocena realizacji zmiann wprowadzonych do kontraktu socjalnego nastgpi

IV. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonych
do kontraktu socjalnego, uzgodni¢  konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych zmian
w kontrakcie socjalnym.

V. Osoba/ rodzina zawierajgca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz
art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.
1362, z p6zn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(data i podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

" Do kolejnej oceny stosuje si¢ cze$¢ I A wzoru kontraktu socjalnego.
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(pieczg¢ osrodka pomocy
spolecznej)

KONTRAKT SOCJALNY

CZESCIB

Data zawarcia kontraktu
socjalnego

USTALENIA KONTRAKTU SOCJALNEGO
w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu
(dotyczy osob bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, o ktéorych mowa w art.
49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.)

I. Strony kontraktu socjalnego

1. Dane osoby zawierajacej kontrakt socjalny

1 |Nazwisko

2 |Imie

3 | Adres zamieszkania /pobytu

4 | Numer PESEL lub

nazwa i numer
dokumentu tozsamosci
w przypadku braku
numeru PESEL

2. Dane pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej

Nazwisko

Imie

Nr telefonu kontaktowego
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I1. Ocena sytuacji zyciowej osoby bezrobotne;j
1. Przyczyny aktualnej sytuacji zyciowej 0soby bezrobotnej ...........ccccceeveevinieninninnn.

2. Mozliwosci osoby bezrobotnej oraz mozliwosci wystepujace w  Ssrodowisku
pozwalajace na wzmocnienie aktywnos$ci 1 samodzielnosci lub przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu

3. Ograniczenia wystepujace po stronie osoby bezrobotnej lub bariery w $rodowisku
powodujace trudnosci we wzmocnieniu aktywnosci 1 samodzielnosci lub
w przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu ...
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4. Od kiedy jest osobg bezrobotng 1 jakie byty podejmowane dziatania przeciwdziatajace
tej sytuacji oraz wzmacniajace aktywno$¢ i samodzielno$¢ zyciowa, zawodowa lub
przeciwdziatajagce wykluczeniu spotecznemu ...........covviiiiiiiiiiiiiiee e
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7. Cele, ktore ma osiggnaé osoba, aby wzmocni¢ aktywnos$¢ i samodzielno$¢ zyciowa,
zawodow3 lub przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu
7.1 cel lub cele glowne) .
7.2 cele szczegdlowe i przew1dywane efekty dmaiama

Y W odniesieniu do podstawowej przyczyny powodujacej trudng sytuacje zyciowa z uwzglednieniem
indywidualnych cech osoby podpisujacej kontrakt socjalny.
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III. W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu strony podejmuja
nastepujace dziatania, w tym takze finansowane z r6znych zrodet

Pani/Pan

Pracownik soc;')alny

) . w terminie
Dziatanie

| ettt ettt ettt een w terminie | 2
(imig¢ i nazwisko)
dzialanie

2 W odniesieniu do celow okreslonych w pkt 11 .7. lit. a — f.
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* *
* - UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI * * RQQ,EEE // EUROPEJSKI (RS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * * Polityki Spotecznej Slaskie. FUNDUSZ SPOLECZNY *, .*
* % Wojewsdztwa Slaskiego Fozytywna energia *

Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspoéifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

IV. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania kontraktu socjalnego stronom
przystuguje prawo do wystgpienia do kierownika o$rodka pomocy spolecznej
o rozstrzygniecie kwestii spornych.

V. Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym nastagpi w dniu

VI. Strony kontraktu socjalnego mogg, przed dniem oceny realizacji ustalonych w nim
dziatan, uzgodni¢ konieczno$¢ wprowadzenia zmian kontraktu socjalnego.

VII. Ustalenia dotyczace sposobu przekazywania ewentualnych §wiadczen, w tym pomocy
pieni¢znej, korespondencji i innych

VIII. Osoba bezrobotna zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust.
2 oraz art. 109 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr
175, poz. 1362, z p6zn. zm.).

IX. Kontrakt socjalny zostal sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze stron.

(datai podpis osoby zawierajacej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)
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* *
* Centrum UNIA EUROPEJSKA wrw
KAPITAL LUDZKI * ko Bezmeju m,,EEE // EUROPEJSKI (RS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * * Ludz Polityki Spotecznej Slaskie. FUNDUSZ SPOLECZNY *g .*
* & Wojewddztwa Slaskiego Pozytywna energia *

Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspoéifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

CZESC II B
W celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu
(dotyczy oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, o ktéorych mowa w art.
49 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z p0zn. zm.)

OCENA REALIZACJI DZIALAN USTALONYCH W KONTRAKCIE SOCJALNYM

I. Ocena dokonana przez strony oraz wnioski z realizacji poszczegolnych postanowien
kontraktu socjalnego ustalonych w dniu ...........ccccccvvivennnne

1. Kontrakt socjalny jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonywania
zmian.

2. Kontrakt socjalny wymaga wprowadzenia zmian i podj¢cia przez strony nastepujacych

dziatan
Pani/Pan w Pracownik socjalny w

1 terminie | 2 | Dziatanie ¥ terminie
...................... (1m1<;1nazw1sk0)
dziatanie®

2 Wypeti¢ w odniesieniu do celow okreslonych w czgsci I B wzoru kontraktu socjalnego.
* W odniesieniu do czesci I B pkt IIT wzoru kontraktu socjalnego.
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* *
* - UNIA EUROPEJSKA S
KAPITAL LUDZKI * * m,oEEE // EUROPEJSKI (RS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI * * Polityki Spotecznej Slaskie. FUNDUSZ SPOLECZNY *t .*
* % Wojewsdztwa Slaskiego Fozytywna energia *

Projekt 1.16 ,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji” jest wspoéifinansowany przez Unig Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

II. W przypadku braku mozliwosci wynegocjowania zmian kontraktu socjalnego, stronom
przystuguje prawo do wystgpienia do kierownika osrodka pomocy spotecznej
o0 rozstrzygnigcie kwestii spornych.

III.  Ocena realizacji zmianS) wprowadzonych do kontraktu socjalnego nastgpi
W ANIU o

IV. Strony kontraktu socjalnego moga, przed dniem oceny realizacji zmian wprowadzonych
do kontraktu socjalnego, uzgodni¢  konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych zmian
w kontrakcie socjalnym.

V. Osoba zawierajaca kontrakt socjalny zostata zapoznana z trescig art. 11 ust. 2 oraz art. 109
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362,
z pézn. zm.).

VI. Sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

(data i podpis osoby zawierajgcej kontrakt socjalny) (data, podpis i pieczatka pracownika socjalnego)

Opracowanie:

Dominika Btasiak, kierownik Dziatu Analiz i Programowania
Obserwatorium Integracji Spotecznej

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego
grudzien, 2014 r.

% Do kolejnej oceny kontraktu socjalnego stosuje si¢ czgs¢ I B wzoru kontraktu socjalnego.
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