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Wykaz uzywanych skrotow

CAWI Ankieta internetowa (ang. computer-assisted web interview)

DPS Dom pomocy spotecznej

GOPS Osrodek pomocy spotecznej dziatajgcy w gminie nie bedacej miastem na prawach
powiatu

ID Numer identyfikacyjny

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

MOPR Miejski o$rodek pomocy rodzinie — osrodek pomocy spotecznej dziatajacy w miescie na
prawach powiatu

N Liczba podmiotdw, ktore odpowiedziaty na pytanie

n Liczebnos¢ kategorii

NFZ Narodowy Fundusz Zdrowia

NzOzZ Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej

OPS Osrodek pomocy spotecznej — ogdlinie, bez wyrdzniania na GOPS czy MOPR

PES Podmioty ekonomii spoteczne;

POz Podstawowa opieka zdrowotna

RODO Ogédlne rozporzadzenie o ochronie danych, inaczej rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych

ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spoteczne;

TDI Telefoniczny wywiad pogtebiony

UOG-2020 Symbol badania ,Ustugi opiekuricze w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.”
Z0L Zaktad opiekuniczo-leczniczy

20z Zaktad opieki zdrowotnej
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1. Wstep - wprowadzenie do problematyki ustug
opiekunczych

Obecnie, zaréwno w Polsce, jak i w wojewddztwie Slaskim, mamy do czynienia z gwattownym wzrostem
zapotrzebowania na opieke. Wynika to z wielu przyczyn, m.in. demograficznych i ekonomicznych.
Niewatpliwie do najwazniejszych przyczyn zwiekszenia sie popytu w tej dziedzinie nalezg czynniki
demograficzne. Polska w latach 90-tych weszta w faze dtugoterminowej stagnacji demograficznej. Od
poczatku tego okresu obnizeniu ulegajg ptodnos¢ i umieralnos¢. Tempo przyrostu ludno$ci spadato od
potowy lat 80-tych, ale od 1998 roku zmniejsza sie bezwzgledna liczba ludnosci, zarébwno miejskiej, jak
i wiejskiej. Wyrazny jest proces starzenia si¢ spoteczeristwa, na co wskazuje rosngca liczba i odsetek
ludno$ci w wieku poprodukcyjnym?.

W 2019 roku odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym (60/65 lat i wiecej) osiggnat w wojewddztwie Slaskim
poziom 23,3% (w Polsce 21,9%). W ciggu ostatnich lat nastapit znaczny wzrost zaréwno liczby osob
w wieku poprodukcyjnym, jak i udziatu tej kategorii ludno$ci. W latach 2009-2019 ich liczba wzrosta
0 250 676 1. 0 31,3%, a udziat zwigkszyt sie 0 6,0 punktéw proc. W dajacej sie przewidzie¢ przysztosci
procesy depopulacji i starzenia sie ludnoSci bedg przybieraC na sile. Prognoza ludnosci do 2050 roku
przewiduje, ze liczba mieszkaicow wojewddztwa $laskiego nalezacych do kategorii wiekowych 60+/65+
zwigkszy sie do tego czasu do poziomu 1 123 122, tj. 0 6,9%. W 2050 roku ich udziat ma wynie$¢ 30,5%,
co oznacza wzrost o 7,3 punktu proc. w odniesieniu do roku 20192,

Jednoczesnie spada liczba i udziat osob w wieku przedprodukcyjnym oraz produkcyjnym. Opisane
powyzej tendencje skutkujg wzrostem wspdtczynnika obcigzenia demograficznegod. W 2019 roku
wspotczynnik obcigzenia ludnosci w wieku produkcyjnym ludnoscig w wieku nieprodukcyjnym wyni6st
67,7 (w Polsce 66,7)*. W 2050 roku warto$¢ tego wspotczynnika ma wynie$¢ 81,1 (w Polsce 78,2)5.

Wraz z wiekiem obniza sie samodzielno$¢. Tymczasem przecietna dtugo$¢ trwania zycia wydtuza sie.
W 2018 roku w wojewodztwie $laskim przecietna dtugos¢ zycia kobiet wynosita 80,9 lat, natomiast
mezczyzn 73,5 latb. Kobiety w 2018 roku zyty srednio o 1,8 roku dtuzej niz w 2009 roku. W przypadku
mezczyzn przecigtna diugo$¢ trwania zycia wzrosta od tego momentu o 2,5 roku’. Ograniczenia
w zakresie samodzielno$ci nasilajg sie zwtaszcza po 75. roku zycia. Wedtug badania CBOS z 2019 r. co
piaty (22%) ankietowany w tym wieku deklarowat trudnosci w wykonywaniu codziennych czynnosSci.
Wsrdd badanych w wieku 65-74 lat tego typu trudno$ci miato 13% respondentéw, a w grupie wiekowej

1J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuricze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE i w Polsce, [w:] Jerzy

T. Kowaleski, Piotr Szukalski (red.), Staro$¢ i starzenie sie jako do$wiadczenie jednostek i zbiorowo$ci ludzkich, Zaktad
Demografii UL, L6dz 2006, s. 152.

2 Gtowny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start [odczyt: 24.07.2020 r.].

3 W niniejszym opracowaniu przyjeto, ze jest to stosunek liczby os6b w wieku nieprodukcyjnym do liczby oséb w wieku
produkcyjnym, zrédto: https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/3953,pojecie.html [dostep: 23.07.2020 r.].

4 Im warto$¢ nizsza tym, z punktu widzenia potencjatu opiekuriczego, sytuacja korzystniejsza.

5 Gtowny Urzad Statystyczny, Bank..., op. cit. [odczyt: 24.07.2020 r.].

8 Ibidem [odczyt: 24.07.2020 1.].

7 Ibidem [odczyt: 24.07.2020 r.].
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55-64 lata — co jedenasty (9%)8. Blisko potowa badanych (46%) znata osobiscie kogo$ starszego, kto
miat problemy z wykonywaniem samodzielnie niektorych codziennych czynnosci, takich jak zatatwianie
spraw w urzedach, robienie zakupdw, sprzatanie, przygotowywanie positkow, ubieranie sig, higiena
osobista, a 6% respondentéw zadeklarowato, ze sami znajdujg sie w takiej sytuacji. W poréwnaniu
z poprzednim badaniem, przeprowadzonym w 2016 r., odsetek ankietowanych znajgcych osobicie
kogo$ starszego wymagajacego wsparcia w codziennych czynno$ciach wzrost, a zgtaszajacych tego
rodzaju trudnosci pozostat na tym samym poziomie®.

Jednak najistotniejszy z punktu widzenia opieki nad osobami starszymi jest dynamicznie postepujacy
proces podwojnego starzenia sie populaciji, czyli wzrostu odsetka osob w wieku 80 lat i wiecej, ktore
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wymagajg statego wsparcia'®. Na koniec 2019 roku
w wojewodztwie $laskim takich osob byto 204 399. Stanowity one 4,5% ogdtu ludnosci (w Polsce 4,4%).
W latach 2009-2019 liczba os6b w wieku 80+ zwiekszyta sie 0 66 410, tj. 0 48,1%. Prognoza opracowana
do roku 2050 wskazuje, ze wyzej wymienione negatywne trendy bedg sie pogtebiac. Na koniec tego
okresu udziat os6b w wieku 80 i wigcej lat ma wynosi¢ w wojewodztwie Slaskim 11,2%, natomiast w cate;
Polsce 10,4%1".

Sytuacja samotnych seniordw jest znacznie gorsza niz tych prowadzacych wspolne gospodarstwo
domowe lub zamieszkujacych ten sam dom z dzieémi. W duzej mierze sg oni uzaleznieni od sytuacii
zdrowotnej oraz relacji rodzinnych (czestotliwo$¢ bezposrednich kontaktéw, stopnia wspdtuczestniczenia
rodziny w poprawie warunkéw itp.)'2. Wedtug cytowanego juz badania CBOS w 2019 r. udziat oséb
wymagajacych wsparcia, mieszkajacych w gospodarstwach sktadajacych sie z dwoch i wiecej cztonkdw,
wynosit 5%, natomiast w gospodarstwach oséb samotnych 13%?13. Tymczasem w gospodarstwach
domowych osob starszych obserwuje sie zjawisko singularyzacji, czyli wysokiego udziatu
zamieszkujacych samotnie'4. Liczba jednoosobowych gospodarstw ro$nie wraz z wiekiem. Ponad jedna
pigta (22%) Polakéw po 60. roku zycia mieszkata w pojedynke, wérdd osdb w wieku 60-64 lata byto to
15%, natomiast w grupie wiekowej 75 i wigcej lat - 34%5. Powodem tego jest m.in. réznica w przecietnej
dlugosci trwania zycia kobiet i mezczyzn. Oznacza to wystepowanie probleméw spotecznych
wynikajacych z koniecznosci opieki nad samotnymi, starszymi, przedwcze$nie owdowiatymi kobietami'e.

Obok czynnikdw demograficznych przyczyn deficytu opieki mozna szuka¢ w sferze gospodarki i kultury.
Zmiany wzoréw zycia rodzinnego (wzrost liczby oséb samotnych, rozwodéw oraz rodzin niepetnych,
aktywizacja zawodowa kobiet, migracje zarobkowe cztonkdéw rodzin) powodujq ostabienie wiezi

8 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Jakiej pomocy potrzebujg osoby starsze i kto im jej udziela?, komunikat z badan nr
116/2019, wrzesien 2019r., s. 2.

9 Ibidem, s. 1.

10 P, Szukalski, Starzenie sie ludnosci wojewddztwa $lgskiego — nieunikniony wzrost zapotrzebowania na wsparcie
publiczne?, [w:] Seniorzy w wojewddztwie $laskim, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego,
Katowice 2012, s. 11.

1 Gtowny Urzad Statystyczny, Bank..., op. cit. [odczyt: 24.07.2020 r. r.].

12 J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuncze..., op. cit., s. 152.

13 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Jakiej pomocy..., op. cit., s. 3.

14 Centrum Badania Opinii Spotecznej, Sytuacja spoteczno-ekonomiczna senioréw, komunikat z badar nr 129/2019,
pazdziernik 2019r., s. 1.

15 |bidem, s. 1.

16 J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuncze..., op. cit., s. 152.
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i zmniejszenie poczucia odpowiedzialnosci za los swoich najblizszych krewnych. Skutkiem tych procesow
jest spadek podazy opieki nieformalnej, co z kolei wywotuje wzrost popytu na opieke ze strony instytuciji'?.

Zapewnienie opieki poza rodzing

Zgodnie ze wspotczesnymi rekomendacjami, ktore ktadg nacisk na pozostawienie oséb starszych
mozliwie dtugo w ich dotychczasowym miejscu zamieszkania, pobyt w domu pomocy spotecznej lub innej
placowce opieki catodobowej powinien by¢ ostateczno$cig. Z tego rozwigzania nalezy korzystac tylko
wtedy, gdy wszystkie inne mozliwosci zostang wyczerpane. Takie podejscie jest optymalne zaréwno
z jednostkowego, jaki i spotecznego punktu widzenia'®. Badania pokazujg, ze seniorzy cenig sobie
niezaleznos¢ i samodzielno$¢. Najwyzej ocenianymi rozwigzaniami byty te, ktore zaktadaty pozostanie
osoby starszej w domu - jej naturalnym $rodowisku'®. Potwierdzaja to wyniki kontroli Swiadczenie pomocy
osobom starszym przez gminy i powiaty przeprowadzonej przez Najwyzszg lzbe Kontroli w 2016 r.
Wykazata ona, e ustugi opiekuncze to forma bardziej przyjazna seniorom niz pobyt w instytucjach opieki
catodobowe;j - daje im poczucie bezpieczenstwa i wydtuza aktywno$c¢20.

Ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania to jednocze$nie najtansza forma pomocy seniorom. Wyniki
wyzej wymienionej kontroli NIK wykazaty, ze ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania sg az
czterokrotnie tansze od ustug stacjonarnych, dzieki czemu dajg mozliwo$¢ objecia nimi wigkszej liczby
potrzebujacych. Tego rodzaju forma wsparcia nie jest tez ograniczona mozliwos$ciami lokalowymi
samorzadow w placéwkach stacjonarnych?!. Ponizej zestawiono koszty roznych form zapewnienia opieki
w kontrolowanych gminach.

Przecietny roczny koszt wsparcia ustugami opiekuniczymi jednej osoby wynosit w latach 2014-2016 okoto
5 tys. zi. Prawie dwukrotnie wyzsze koszty ponosity gminy, ktére do wykonywania ustug zatrudniaty
pracownikdbw w OPS. W przypadku tych o$rodkdéw, w analizowanym okresie, roczny koszt objecia
ustugami jednej osoby wynidst ponad 8,5 tys. zt. Jesli chodzi o samorzady zlecajace realizacje ustug
wykonawcy zewnetrznemu, to w latach 2014-2016 koszt ten wyniost okoto 4 tys. zt. Uczestnictwo jednej
osoby starszej w zajeciach proponowanych przez dzienne domy pomocy kosztowato $rednio 7,5 tys. zt
rocznie. Przecietny roczny koszt pobytu seniora w domu pomocy spotecznej wynidst okofo 25 tys. zt.
W Katowicach dziatat rodzinny dom pomocy dla oséb starszych. Roczny pobyt w nim jednego seniora
kosztowat ponad 32 tys. zt. W siedmiu kontrolowanych samorzadach funkcjonowaty mieszkania
chronione dla seniorow. Koszt pobytu w takim mieszkaniu jednego seniora wynosit rocznie okoto 54 tys.
zt22,

Wiele gmin nie posiada jednak dziennych doméw pomocy oraz doméw pomocy spotecznej. Natomiast
mieszkania chronione dla senioréw i rodzinne domy pomocy to prawdziwa rzadkos¢. Tak wiec w wielu

17 J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuncze..., op. cit., s. 151.

18 B. Mejsner, Lokalne inicjatywy na rzecz ustalania kryteriow jako$ci i standaryzacji ustug opiekunczych $wiadczonych
W migjscu zamieSzkania - przyktady dobrych praktyk, raport opracowany w ramach Projektu 1.18 ,Tworzenie i rozwijanie
standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” wspotfinansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, s. 10.

19 |bidem, s. 11.

20 Najwyzsza Izba Kontroli, Ustugi opiekuricze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania, Informacja

o0 wynikach kontroli, Warszawa 2018 ., s. 9.

21 [bidem, s. 9.

22 |bidem, s. 24-25.
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wypadkach ustugi opiekuncze zapewniane przez gminy sg jedyng formg wsparcia srodowiskowego, na
jaka moga liczy¢ seniorzy.

Podstawowe informacje nt. ustug opiekunczych

Ustugi opiekuricze oraz specjalistyczne ustugi opiekunicze zaliczane sg do tzw. Swiadczen niepienieznych
przyznawanych na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej23. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje ustug
opiekunczych. Dwa z nich realizowane sg w ramach zadan wtasnych gmin. Sg to ustugi specjalistyczne
oraz pozostate, nie majace specjalistycznego charakteru. Z kolei w ramach zadan zleconych gminie
$wiadczone sg specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Szczegdtowe
kwestie dotyczace ustug opiekunczych regulujg zapisy ujete w art. 50, art. 51 ust. 1 oraz 55 ust.
3 cytowanej ustawy. Dodatkowo sprawy zwigzane z rodzajami specjalistycznych ustug opiekuriczych,
kwalifikacjami osdb Swiadczacych specjalistyczne ustugi, warunkami i trybem ustalania oraz pobierania
optat za specjalistyczne ustugi swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi oraz warunkami
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekurczych?:.

Swiadczenia niepieniezne w postaci ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekurczych to
formy wsparcia przystugujace osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajq pomocy innych 0sob, a sq jej pozbawione. Tego rodzaju ustugi moga by¢ rowniez przyznane
osobom, ktdre wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek,
wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic¢2.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych o0s6b
niesamodzielnych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Z kolei specjalistyczne ustugi opiekuficze sg ustugami
dostosowanymi do szczegdinych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczonymi przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym?28. Wyzej wymienione formy
wsparcia mogg by¢ Swiadczone w miejscu zamieszkania, osrodku wsparcia?” oraz domu pomocy
spotecznej.

Ustugi opiekuricze przyznaje oraz ustala ich zakres, okres i miejsce $wiadczenia, o$rodek pomocy
spotecznej albo centrum ustug spotecznych. Szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczego6towe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia
od opfat, jak rowniez tryb ich pobierania okresla, w drodze uchwaty, rada gminy22.

23 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t,j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.), art. 36, ust. 2.

24 Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekurczych z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
(Dz.U. Nr 189, poz. 1598).

25 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy..., op. cit., art. 50, ust. 1-2.

26 |bidem, art. 50, ust. 3-4.

27 |bidem, art. 51, ust. 1.

28 |bidem, art. 55, ust. 3.

29 |bidem, art. 50, ust. 5-6.
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Wynika z tego, ze wysokos¢ optat za ustugi opiekuncze Swiadczone przez samorzadowg pomoc
spoteczna, badz na jej zlecenie, w pewnej mierze zalezy od miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy.
Cho¢ decyduje tu dochdd netto osoby uprawnionej, to jednak pewne czynniki, takie jak zdarzenie losowe,
konieczno$¢ korzystania z roznych rodzajow ustug czy tez dodatkowo ponoszone koszty mogq by¢
powodem czesciowego lub catkowitego zwolnienia z opfat30. Tak wiec wymiar i zakres ustug
opiekuniczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby potrzebujacej, jej sytuacji rodzinnej i materialnej,
sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy ze strony rodziny
i Srodowiskad!.

Gmina moze realizowaC ustugi w ramach wiasnej instytucji, czyli osrodka pomocy spotecznej, lub
wykorzystujac zasoby organizacji pozarzadowych lub firm prywatnych nastawionych na zysk32,

Ustugi opiekuncze — jakie powinny byc¢?

Odpowiednio zorganizowane i wykonywane ustugi opiekuricze powinny umozliwi¢ osobom wspieranym
zaspokojenie podstawowych potrzeb Zyciowych, z zachowaniem optymalnego poziomu ich
samodzielno$ci i aktywnosci, a przez to do maksimum op6zni¢ moment, w ktorym niezbedne bedzie
zapewnienie statej, catodobowej opieki instytucjonalnej?3. Zawsze, gdy jest to mozliwe, ustugi opiekuricze
powinny stuzy¢ aktywizowaniu wspieranej osoby, nie za$ jej wyreczaniu. Przez aktywne uczestnictwo
wspierani czujq sie potrzebni, zaznaczajq swojg tozsamosc¢, rosnie ich poczucie wartosci i czuja, ze majg
wptyw na wiasne zycie34. Ponadto, zeby pomoc byta efektywna, powinna by¢é dostosowana do
zmieniajacych sie indywidualnych potrzeb3®. Niebagatelng role odgrywa dostepno$é. Ustugi opiekuricze
powinny by¢ dostepne, zaréwno pod wzgledem informacyjnym, organizacyjnym, jaki i finansowym,
zapewniac¢ zaspokojenie potrzeb emocjonalnych oraz byé $wiadczone przez profesjonalnie przygotowany
personel.

Zapewnienie ustug opiekunczych o odpowiedniej jakosci umozliwia:

— podtrzymanie lub poprawe sprawnoéci fizycznej osoby wspieranej, jej dobrg kondycje psychiczng
oraz integracje ze spoteczno$cig w stopniu adekwatnym do indywidualnych mozliwo$ci i potrzeb;

— utrzymanie stabilnego stanu zdrowia;

— uniknigcie powiktan zwigzanych z pobytem w szpitalu, dtugotrwatg lub przewlektg choroba;

— uniknigcie powiktan wynikajacych z dtugotrwatego unieruchomienia (odparzenia, odlezyny,
przykurcze, powiktania uktadu oddechowego, pokarmowego czy tez krgzenia);

30 J. Krzyszkowski, Ustugi opiekuricze..., op. cit., s. 153.

31 K. Balon, J. Starega Piasek, G. Rutkiewicz, K. Stec, I. Szmaglinska, M. Zielony, Standard ustug opiekunczych
Swiadczonych dla 0sob starszych w miejscu zamieszkania, raport opracowany w ramach Projektu 1.18 ,Tworzenie

i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej” wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, s. 5.

32 B. Mejsner, Lokalne inicjatywy...op. cit., s. 12.

33 Najwyzsza Izba Kontroli, Usfugi opiekuncze... op. cit., s. 6.

34 |bidem, s. 16.

3 |bidem, s. 24.
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— kompensowanie, przy pomocy drugiej osoby, ograniczonej zdolno$ci do samodzielnego poruszania
sig;

— poprawe samopoczucia;

— podtrzymanie lub zwigkszenie samodzielno$ci;

— podtrzymanie lub zwigkszenie aktywnosci;

— zmniejszenie izolacji spotecznej.

Ustugi opiekuncze — potrzeba pogtebionej diagnozy

Dostepne statystyki dotyczace ustug opiekurnczych w wojewddztwie Slaskim dostarczajg jedynie danych
ilosciowych, ktére nie pozwalajg na wyciagniecie wiarygodnych wnioskéw nt. aktualnego stanu tego rodzaju
Swiadczen. Z kolei bardziej pogtebione badania sytuacji w obszarze $wiadczenia ustug opiekunczych majq
charakter ogolnopolski. Tymczasem wojewddztwo $lgskie w wielu dziedzinach, takich jak poziom urbanizacji,
gestos¢ zaludnienia, przecietne wysokosci emerytur i rent, rézni sie od pozostatych regionéw. Dlatego tez,
w celu udzielania odpowiedzi na powyzsze pytanie, Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa
Slaskiego przeprowadzit w okresie od 30 listopada do 28 stycznia 2021 r. badanie pn. ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 roku”. Objefo ono swym zakresem tematycznym ustugi
opiekunicze realizowane w ramach zadan wtasnych gmin.

Niniejsze opracowanie stanowi opis wynikow uzyskanych dzigki uprzejmos$ci o$rodkéw pomocy spotecznej,
ktére w ramach badania reprezentowaty gminy wojewddztwa $laskiego. Sktada sie ono z siedmiu czesci.
W pierwszej z nich ujeto najwazniejsze informacje dotyczace ustug opiekuriczych. W drugiej opisano gtéwne
zatozenia metodologiczne badania oraz jego przebieg, w trzeciej natomiast zawarto najwazniejsze informacje
dotyczace wynikow. Cze$¢ czwartg raportu poswiecono na podsumowanie, natomiast w pigtej udzielono
odpowiedzi na pytania badawcze. W kolejnej, szbstej czesci, ujeto najwazniejsze wnioski i rekomendacje
wynikajace z przeprowadzonego badania. Ostatni rozdziat opracowania stanowi aneks, w ktorym mozna
znalez¢ wykresy przekrojowe, tabele wynikowe, tabele weryfikacji hipotez oraz wzory wykorzystanych
narzedzi badawczych.

Autorzy niniejszego opracowania serdecznie dziekujgq wszystkim osobom, ktdre poswiecajac swoj czas na
udziat w badaniu przyczynity sie do powstania szczegotowej diagnozy sytuacji w obszarze ustug opiekuriczych
$wiadczonych na terenie wojew6dztwa $laskiego w zwigzku z realizacjq zadan wiasnych gmin.

3% K. Balon, J. Starega Piasek, G. Rutkiewicz, K. Stec, |. Szmaglinska, M. Zielony, Standard ustug... op. cit., s. 6.
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2. Metodologia badania
2.1. Gtowne cele badania

Wsrod gtownych celéw badania, ktdre przyswiecaty jego realizatorom, znalazly sie: zbadanie sposobu
realizacji obowigzkowego zadania wtasnego gminy z zakresu pomocy spotecznej, jakim jest zapewnienie
ustug opiekunczych, zdiagnozowanie potencjatu gmin i podmiotéw niepublicznych oraz sporzadzenie
rekomendacji w zakresie dziatan na rzecz dostosowania $wiadczenia ustug opiekunczych do istniejgcych
oraz przysztych potrzeb.

2.2. Etapy realizacji badania

Prace zwigzane z przeprowadzeniem badania pn. ,Ustugi opiekuricze w gminach wojewddztwa slaskiego
w 2020 roku” (w skrécie ,UOG 2020”) rozpoczeto opracowaniem koncepcji badawczej. W jej ramach
przewidziano, ze badaniem zostang objete wszystkie osrodki pomocy spotecznej dziatajgce na terenie
wojewddztwa Slaskiego (167 jednostek), i ze wyzej wymienione przedsiewziecie bedzie sktadato sie
z dwoch faz: jakoSciowej oraz ilo$ciowe;.

Celem pierwszej fazy byto zebranie informacii, ktére pozwolityby na lepsze zrozumienie aktualnej sytuacji
w dziedzinie realizacji ustug opiekuriczych i trafniejszq interpretacje danych ilosciowych otrzymanych
w drugim etapie badania. Druga faza miata na celu dostarczenie poréwnywalnych ze sobg danych
statystycznych. Faza jako$ciowa trwata od 4 do 17 grudnia 2020 r., natomiast faza iloSciowa od 4 do 28
stycznia 2021. Taki spos6b roziozenia etapdéw pozwolit zebra¢ zaréwno wartoSciowe informacje
jakoSciowe, w tym opinie, pomysty, rekomendacje, jak i najbardziej aktualne (za 2020 r.) dane
statystyczne dotyczace skali i sposobu realizacji ustug opiekuriczych.

2.3. Konceptualizacja

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto nastepujace definicje pojec:
Ustugi opiekuncze - $wiadczenia niepieniezne realizowane w ramach zadan wiasnych gmin,
0 ktérych mowa w art. 17 ust. 1 punkt 11 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020, poz. 1876 ze

zm.);

Podstawowe ustugi opiekuncze - rodzaj ustug opiekunczych, realizowanych w ramach zadan
wtasnych gmin, o ktorych mowa w art. 36 ust. 2 litera ,I” wyZzej wymienionej ustawy;

Specjalistyczne ustugi opiekunicze — rodzaj ustug opiekuriczych, realizowanych w ramach zadan
wiasnych gmin, o ktérych mowa w art. 36 ust. 2 litera ,m” wyzej wymienionej ustawy;

Gmina - gmina oraz miasto na prawach powiatu.
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Realizatorzy ustug — instytucje bezpo$rednio Swiadczace ustugi opiekuncze, w szczegoinosci osrodki
pomocy spotecznej, organizacje pozarzadowe oraz przedsiebiorstwa prywatne;

MOPR - osrodek pomocy spotecznej dziatajacy w miescie na prawach powiatu;
GOPS - osrodek pomocy spotecznej niebedacy MOPR-em;

OPS - ogdIne okreslenie osrodka pomocy spotecznej, bez rozrézniania jego rodzaju.

2.4. Problemy, hipotezy i pytania badawcze
Tematyka badania koncentrowata sie wokdt nastepujacych probleméw badawczych:

Jaka jest skala i zakres realizacji ustug opiekuriczych przez gminy?

Kto realizuje ustugi opiekuncze i w jaki sposéb?

Jakie sg koszty realizacji podstawowych i specjalistycznych ustug opiekuriczych?
W jaki sposdb rozlicza sie realizacje ustug opiekuriczych?

Jaki jest potencjat realizatordéw ustug?

Czy ustugi opiekunicze sg zestandaryzowane?

Czy potrzeby w zakresie przyznawania ustug opiekunczych sg zaspokojone?
Czy przy realizacji ustug opiekuniczych brane sg pod uwage potrzeby $wiadczeniobiorcow?
9. Czy istnieje potencjat do zwigkszenia zakresu ustug opiekuriczych?

10. Jaka polityke informacyjng w zakresie ustug opiekunczych prowadzg gminy?

11. Czy gminy prdbujg zwiekszy¢ skale swiadczonych ustug opiekunczych?

12. Jaka jest skala realizacji ustug sasiedzkich przez gminy?

13. W jaki spos6b gminy realizujg ustugi sasiedzkie?

N WD =

Informacje zgromadzone w ramach sporzadzania analizy pn. ,Ustugi opiekuricze w wojewodztwie $laskim
- edycja 2020” pozwolity na sformutowanie duzej liczby hipotez oraz pytan badawczych stuzacych ich
weryfikacii.
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2.5. Metody i techniki realizacji badania

W ramach realizacji badania zastosowano dwie techniki badawcze: telefoniczny wywiad pogtebiony
(metoda jakosciowa) oraz ankiete internetowg (metoda ilo$ciowa).

Telefoniczny wywiad pogtebiony (TDI) - to technika polegajaca na przeprowadzeniu ustrukturyzowanej
telefonicznej rozmowy z respondentem. Jej celem jest uzyskanie konkretnych informacji w sposéb
metodyczny i planowy zgodny z okreslonym schematem (scenariuszem wywiadu). Zastosowanie te;
metody pozwolito:

¢ uzyskac wstepne odpowiedzi na najwazniejsze pytania badawcze;

o wnikng¢ gtebiej w problematyke badania;

e rozszerzy¢ kwestionariusz ankiety internetowej o inne, wczesniej niebrane pod uwage, elementy

majace wptyw na udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze.

Respondentami w ramach tej techniki byli gtéwnie specjalisci zatrudnieni w dziatach zajmujacych sie
realizacjg ustug opiekuiiczych, natomiast w przypadku mniejszych jednostek — ich kierownicy lub
zastepcy. Dobdr podmiotow badanych technikg TDI odbywat sie wedtug wielkosci gminy mierzonej liczbg
mieszkancobw — po 5 wywiadow dla kazdej kategorii gminy. Wywiady zostaty przeprowadzone
z przedstawicielami 5 rodzajéw gmin: bardzo matych (do 5 tys.), matych (ponad 5 tys. do 20 tys.), $redniej
wielko$ci (ponad 20 tys. do 50 tys.), duzych (ponad 50 tys. do 100 tys.) oraz bardzo duzych (ponad 100

tys.).

W rezultacie przeprowadzono 25 wywiadéw TDI. Szeroki wachlarz o$rodkéw wytypowanych do tej fazy
badania pozwolit pozna¢ specyfike zarbwno matych gmin, gdzie czesto ustugi opiekuncze w ogéle nie sg
realizowane oraz duzych osrodkow, ktore czesto w ramach swojej dziatalnosci przekraczajg minimum
okreslone w ustawie 0 pomocy spotecznej.

W ramach prowadzenia telefonicznych wywiadéw pogtebionych odpowiedzi na pytania zawarte
w scenariuszu byty zapisywane w formie notatek. Zebrane informacje zostaty nastepnie poddane analizie
i skategoryzowane.

Ankieta internetowa (CAWI) zostata przygotowana za pomocg systemu LimeSurvey. Link do narzedzia
wystano do jednostek objetych badaniem za posrednictwem poczty elektroniczne.

W terminie otrzymano 103 odpowiedzi na 167 jednostek objetych badaniem (62%). Dodatkowy monit
mailowy pozwolit zwigkszy¢ liczbe odpowiedzi do 138, natomiast monit telefoniczny do 165. Tak wiec
ostateczna stopa zwrotu wyniosta 99%.

Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie internetowej byty automatycznie zapisywane w bazie danych.
Tak otrzymany materiat zostat poddany ,oczyszczeniu”, polegajacemu w szczeg6lnosci na usunieciu
zdublowanych ankiet3?, a nastepnie analizie statystycznej. Analiza informacji pozyskanych za
posrednictwem ankiety internetowej miata w przewazajacej czeSci charakter iloSciowy, choé¢
zastosowanie pytan otwartych i pototwartych umozliwito rdwniez pozyskanie danych jako$ciowych.

37 Respondenci mieli mozliwo$¢ wystania wigcej niz jednej ankiety, natomiast do analizy trafiata tylko jedna, z reguty

najbardziej aktualna, ankieta.
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Niestety nie wszystkie o$rodki pomocy spotecznej odpowiedziaty na ankiete Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej, a wsrdd tych, ktore to zrobity zdarzaty sie odpowiedzi razgco odbiegajace od
pozostatych. Stad tez w celu zwiekszenia wiarygodno$ci wynikéw, w trakcie analizy otrzymanych danych
zastosowano wieloetapowg procedure kontroli wartosci odstajgcych (nietypowych). Nietypowe dane
w ramach poszczegolnych zmiennych identyfikowano z wykorzystaniem odchylenia standardowego. Jako
warto$ci odstajace traktowano te, ktore réznity sie od $redniej o trzy odchylenia standardowe (in plus lub
in minus). Nalezy podkreslic, ze zidentyfikowanie danej warto$ci, jako odstajacej nie oznaczato jej
automatycznego usuniecia. Tego rodzaju dane byty przed usunieciem analizowane pod wzgledem
merytorycznym. Powyzszy proces umozliwit otrzymanie maksymalnej, w danych warunkach, ilosci
wiarygodnych informacji.

Przyjety sposdb analizy otrzymanych danych umozliwit zwigkszenie stopnia ich wiarygodnosci. Z drugie;
jednak strony utrudnit dokonywanie poréwnywan. Ponadto nalezy pamieta¢, ze wartosci absolutne
dotyczace m.in. liczby Swiadczen oraz ich kosztéw stanowig przyblizenie rzeczywistych wartosci.

2.6. Prezentacja wynikow

Wszystkie wyniki badania zostaty przedstawione w ujeciu wojewodzkim, natomiast kluczowe zmienne
rowniez w przekrojach uwzgledniajacych:
— rodzaj gminy (miejskie, miejsko-wiejskie oraz wiejskie);
— rodzaj powiatu, ktory tworzg gminy (miasta na prawach powiatu, gminy wchodzace w skiad
powiatéw ziemskich rozumianych jako jednostki podziatu terytorialnego);
— wielkos¢ wyrazong liczbg mieszkancow - przyjeto umowny podziat na gminy bardzo mate (do
5 tys.), mate (ponad 5 tys. do 20 tys.), Sredniej wielko$ci (ponad 20 tys. do 50 tys.), duze (ponad
50 tys. do 100 tys. oraz bardzo duze (ponad 100 tys.);
— 8 podregiondw (bielski, bytomski, czestochowski, gliwicki, katowicki, rybnicki, sosnowiecki oraz
tyski).
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3. Wyniki badania

W ramach badania UOG-2020 poruszono kwestie zwigzane z realizacjg ustug opiekunczych przez
badane gminy, w tym ich finansowania, zakresu, ale takze wystepowania zapotrzebowania na tego
rodzaju $wiadczenia oraz wspotpracy z roznymi instytucjami. Wazne, z punktu widzenia celéw badania,
byto poznanie zbiorowo$ci osob realizujgcych ustugi opiekuncze w osrodkach pomocy spotecznej.
Ponadto przyjrzano si¢ kwestiom stosowania standardéw ustug opiekunczych oraz monitoringu ich
realizacji. Nie pominieto takze spraw zwigzanych z efektami Swiadczenia tego rodzaju wsparcia oraz
dziatann majacych na celu zwigkszenie jego dostepnosci. Osobng czes¢ badania po$wigcono istniejgcym
zasobom instytucjonalnym, ktére potencjalnie mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia opieki
Srodowiskowej. Ciekawym sposobem uzupetnienia, a w niektdrych wypadkach nawet substytucji ustug
opiekuniczych sg ustugi sasiedzkie, dlatego réwniez im poswiecono miejsce w badaniu. Nawet w najlepiej
dziatajgcym systemie mozna co$ poprawi¢. Wychodzac z tego zatozenia autorzy badania dali
respondentom mozliwo$¢ zaproponowania zmian w stosunku do aktualnie obowigzujacych rozwigzan.
Badane instytucje zostaly takze poproszone o podzielnie sie¢ dobrymi praktykami i nowatorskimi
rozwigzaniami w zakresie zapewnienia opieki Srodowiskowej. Ponizej przedstawiono informacje
uzyskane od badanych osrodkdéw pomocy spoteczne;j.

3.1. Swiadczenie ustug opiekuhczych w gminach

Gminy realizujgce ustugi opiekuncze

Wsrdd 165 badanych gmin w 2020 r. ustugi opiekuncze realizowato 149 (90%). Jednostki samorzadu
gminnego, ktdre nie realizowaty tej formy wsparcia, to przede wszystkim mate gminy wiejskie.
W odpowiedzi na pytanie o powody, dla ktérych nie realizowano ustug opiekunczych najczesciej
wskazywano na brak chetnych do skorzystania z ustug opiekuriczych - 12 wskazan. Znacznie mniej gmin
odpowiadato, ze mieszkacom zapewniono inne formy wsparcia -
4 wskazania. Pozostate powody wystepowaly bardzo rzadko: ,nie | 10%-odsetek gmin, ktore nie

. .y , . . . , " realizowaty ustug opiekunczych.
udalo si¢ zatrudni¢ osob wykonujacych ustugi opiekuncze” - | g 1o brzede wszystkim mate
2 wskazania, ,nie udato si¢ wytoni¢ wykonawcy ustug opiekunczych”- | gminy wiejskie.
1 wskazanie oraz ,liczba chetnych do skorzystania z ustug | zedio: ankieta caws
opiekunczych byta zbyt mata - 1 wskazanie”.

Wsrdd tych gmin, ktdre organizowaty ustugi opiekunicze, organizacje ustug podstawowych wskazato 148
(99%), natomiast specjalistycznych - 60 (40%). Gminy najczesciej organizowaty wytacznie ustugi
podstawowe — 89 gmin (60%). Same ustugi specjalistyczne byly realizowane tylko w jednej badane;
gminie, natomiast oba rodzaje wsparcia stosowato 59 tego rodzaju jednostek samorzadu terytorialnego
(40%).
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Ustugi specjalistyczne czesciej byly dostepne dla mieszkancdéw gmin miejskich - 72%, rzadziej miejsko-
wiejskich - 41%, natomiast najrzadziej wiejskich - 21%. W miastach na prawach powiatu warto$¢ ta
wynosita 95%, podczas gdy w gminach nalezacych do powiatow ziemskich 32%. Specjalistyczne ustugi
opiekuncze to forma wsparcia bardziej charakterystyczna dla gmin bardzo duzych - 100% i duzych - 89%.
W gminach matych i bardzo matych odsetki te wynosity odpowiednio 26% i 11%.

Osoby objete ustugami opiekunczymi

W 2020 r. w badanych gminach ustugami opiekuriczymi objetych byto nie mniej niz 11 949 osdb, w tym
podstawowymi nie mniej niz 11 083 osoby. Stanowili oni 92,8% beneficjentow tej formy wsparcia.
W przypadku ustug specjalistycznych analogiczne warto$ci wynosity 1 242 oraz 10,4%.

Przecietnie w wojewodztwie Slaskim na kazde 10 tys. ludno$ci przypadato 26,9 beneficjentéw ustug
opiekunczych. Wskaznik ten byt bardzo zréznicowany w zalezno$ci od podregionow, rodzaju powiatow,
jak rowniez rodzaju i wielkosci gmin. Najwyzsze wartosci przyjmowat w podregionach katowickim - 46,3
i sosnowieckim - 30,4, najnizsze natomiast w rybnickim — 16,2 i bielskim — 18,2. Do powiatow
odznaczajacych sig¢ najwyzszymi wartoSciami analizowanego wskaznika nalezaty: m. Katowice - 68,4,
m. Sosnowiec - 45,2 oraz m. Chorzdéw - 41,3, najnizsze zanotowano natomiast w powiatach: zywieckim -

7,5, rybnickim - 8,3 i pszczynskim - 11,8. W miastach na prawach

Im gmina wigksza i ma bardziej powiatu wskaznik beneficjentow ustug opiekunczych byt zdecydowanie
miejski charakter, tym wskaznik . , . . . \ .

0s6b objetych ustugami V\{yzszy. w porownaqlu Z. gminami wchodzqcyml w skiqd powiatéw
opiekuriczymi wyzszy. ziemskich — odpowiednio 33,1 oraz 18,7. Wida¢ dwie wyrazne,

Zwigzane ze soba, tendencje. Im gmina wigksza i ma bardziej miejski
charakter, tym wskaznik os6b objetych ustugami opiekunczymi wyzszy.

Zrédto: ankieta CAWI

Zarysowane powyzej 0golne prawidtowosci dotyczg takze podstawowych ustug opiekuriczych. Natomiast
w przypadku ustug specjalistycznych najwyzszymi warto$ciami wskaznika beneficjentow w przeliczeniu
na 10 tys. ludnosci cechowaty sie podregiony gliwicki - 3,9 oraz czestochowski i katowicki - po 3,4.
W przypadku poréwnan uwzgledniajgcych rodzaj powiatu oraz rodzaj i wielko$¢ gminy sytuacja wyglada
nieco odmiennie. Widac¢ tu przede wszystkim zroznicowanie na najwieksze miejscowosci oraz pozostate
- niezaleznie od ich statusu. W gminach o liczbie ludnosci ponad 100 tys. analizowany wskaznik wynosit
4,4, podczas gdy w pozostatych nie przekraczat 1,8. Przetozyto sie to na wyzszg warto$¢ w miastach na
prawach powiatu - 3,7 oraz w gminach miejskich — 3,6. W gminach miejsko-wiejskich jego poziom byt
identyczny, co w wiejskich i wynosit 0,8.
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Zgtaszanie oséb do objecia ustugami opiekunczymi

W jaki sposob osoby potrzebujace zaczynajg korzystac z ustug opiekuriczych? Zgtoszenie o koniecznosci
tego rodzaju wsparcia mogq sktada¢ sami zainteresowani, najblizsze im osoby (rodzina, sgsiedzi,
znajomi) lub tez réznego rodzaju instytucje. Kto w wojewddztwie $laskim w 2020 r. najczesciej zgtaszat
osoby do objecia ustugami opiekuriczymi? Wyniki badania wskazuja, ze najczesciej byta to najblizsza
rodzina - 133 wskazania oraz same osoby wymagajace wsparcia - 126 wskazan. Stosunkowo czesto
koniecznos¢ objecia ustugami opiekunczymi zgtaszali pracownicy

L . . . , . Zgtoszenia o koniecznosci
socjaini - 84 wskazania, sasiedzi - 59 wskazan oraz szpitale - 40 | ciania s ustug opiekuniczych
wskazan. Zdecydowanie rzadziej podmiotami zgfaszajacymi byly | najczesciej dokonywali cztonkowie
pielegniarki $rodowiskowe - 22 wskazania oraz znajomi - 21 | fedznylubsamizainteresowan.
wskazan. Na dalszych miejscach znaleZli sie softysi, radni, Policja, | Zrdio: ankieta cawi
kluby seniora oraz straz miejska.

Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina, w ramach realizacji zadan wtasnych
z obszaru pomocy spotecznej, Swiadczyta ustugi opiekuncze?", N=165.

Tak

90% \

Nie
10%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 2. Odpowiedzi na pytanie: ,Co byto powodem tego, ze w 2020 r. gmina nie Swiadczyta ustug
opiekunczych w ramach realizacji zadan wtasnych z obszaru pomocy spotecznej?", N=16, n=20.
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Liczba chetnych do skorzystania z ustug
opiekunczych byta zbyt mata

Kategorie odpowiedzi

Inne
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Liczba odpowiedzi
Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 3. Odpowiedzi na pytanie: ,Jaki rodzaj ustug opiekunczych realizowano w 2020 r.?", N=149,
n=208.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 4. Liczba osob, ktore w 2020 r. objeto ustugami opiekuriczymi realizowanymi w ramach zadan
wiasnych gminy wg rodzaju ustug®.
12 000 - 11 083
10 000 -
8 000 -
6 000 -
4 000 -
2000 -
O 4

Liczba os6b

1242

Podstawowe Specjalistyczne

Ustugi opiekuncze

Ustugi podstawowe - N=146
Ustugi specjalistyczne - N=57

* W ramach danej kategorii (ustugi podstawowe, ustugi specjalistyczne) konkretng osobe nalezato liczy¢ tylko raz, jednak ta
sama osoba mogta naleze¢ zaréwno do kategorii dotyczacej ustug podstawowych, jak i specjalistycznych.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $Slaskiego w 2020 r.".

Wykres 5. Odpowiedzi na pytanie ,Kto w 2020 r. najczesciej zgtaszat osoby do objecia ustugami
opiekunczymi?", N=149, n=510.
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Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania maksymalnie 6 odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Liczba realizowanych ustug opiekunczych

W 2020 r. w badanych o$rodkach pomocy spotecznej zrealizowano nie mniej niz 2 280 939
podstawowych ustug opiekufczych3. Przecigtnie na 1 osobe objeta podstawowymi ustugami
opiekuiczymi przypadato 189 Swiadczen. Powyzszy wskaznik byt najwyzszy w przypadku gmin miejskich
- 194, nizszy w gminach wiejskich - 175, a najnizszy w miejsko-wiejskich - 146. W miastach na prawach
powiatu na jednego beneficjenta przypadato 197 $wiadczen, podczas gdy w gminach powiatow ziemskich
172. Jesli chodzi o wielko$¢ gmin, to daje sie zauwazy¢ dwie kategorie — w gminach do 20 tys.
mieszkancow warto$¢ analizowanego wskaznika byta znaczaco nizsza niz w gminach z wiekszg liczbg
ludno$ci. W przypadku podregiondw wojewddztwa $laskiego sytuacja byta stosunkowo wyréwnana.
Najwyzsze wartosci analizowanego wskaznika zanotowano w tyskim - 216, katowickim - 203
i czestochowskim - 191, natomiast najnizsze w gliwickim - 166, rybnickim - 176 i sosnowieckim - 178.

Jesli chodzi o specjalistyczne ustugi opiekunicze to zrealizowano ich co najmniej 192 827. Na 1 osobe
objetg tego rodzaju $wiadczeniami przypadato 155 godzin opieki. W przypadku tej kategorii ustug
mielismy do czynienia ze znacznie wigkszym zroznicowaniem. Najwigkszg liczbg godzin opieki
przypadajaca na 1 beneficjenta charakteryzowaty sie gminy miejsko-wiejskie - 204. W gminach miejskich
byto to 157, natomiast w wiejskich 113. W przypadku miast na prawach powiatu na jednego beneficjenta
przypadato 171 Swiadczen, podczas gdy w gminach powiatéw ziemskich 107. Biorgc pod uwage wielko$¢
gminy dato sie zauwazy¢ prawidtowos¢, wedtug ktdrej im gmina wigksza, tym statystyczny beneficjent
mogt liczy¢ na wigkszg liczbe swiadczen. Wyjatkiem od tej reguty byty gminy o liczbie ludno$ci 50-100
tys., w ktorych przecietna liczba $wiadczen byta mniejsza niz w gminach z przedziatu 20-50 tys.
mieszkancow. Jesli chodzi o podregiony wojewddztwa $laskiego, to najwyzsze wartosci analizowanego
wskaznika zanotowano w tyskim - 252, czestochowskim - 221 oraz bytomskim - 160, natomiast najnizsze
w bielskim - 31, rybnickim - 70 oraz gliwickim - 129.

38 1 Swiadczenie odpowiada 1 godzinie realizacji ustugi opiekuriczej.
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Wykres 6. Liczba ustug opiekunczych zrealizowanych w 2020 r.*.
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Kategorie ustug
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* 1 $wiadczenie odpowiada 1 godzinie realizacji ustugi opiekuricze;.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

3.2. Finansowanie ustug opiekunczych

Trudnosci zwigzane z badaniem wydatkdw na ustugi opiekuncze

Doktadne zbadanie poziomu wydatkow przeznaczonych na zapewnienie ustug opiekunczych jest
zadaniem niezwykle trudnym. Wynika to ze stosowania réznych sposobdw realizacji tego zadania oraz
réznych kryteriow zwigzanych z poziomem odptatno$ci za ustugi. Na te czynniki naktada sie jeszcze
mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+” oraz realizacji ustug opiekunczych
w ramach projektow wspoffinansowanych ze srodkéw Unii Europejskie;.

Gminy mogq realizowa¢ ustugi opiekuncze samodzielnie lub zleca¢ ich wykonanie podmiotom
zewnetrznym - firmom lub organizacjom pozarzadowym. Nie mozna tez wykluczyé rozwigzan
mieszanych, np. wtedy, gdy poziom zapotrzebowania przewyzsza mozliwosci organizacyjne gminy,
realizacja czesci ustug moze zosta¢ zlecona na zewnatrz lub tez w trakcie danego roku moze by¢
stosowany najpierw wytacznie jeden, a pozniej wytacznie drugi sposeb.

Obliczenie kosztow realizacji ustug opiekuiczych zlecanych podmiotom zewnetrznym jest wzglednie
tatwe, gdyz obejmuje cato$¢ ustugi. Tymczasem w przypadku o$rodkéw pomocy spotecznej, ktdre
samodzielnie realizujg ustugi opiekuricze faktyczny koszt ich $wiadczenia nie ogranicza si¢ wytacznie do
kosztow pracy personelu opiekunczego, dojazddw itp., ale obejmuje m.in. koszty pracy personelu obstugi,
w tym ksiegowo$ci, kadr itp. Z kolei przyjecie przez rade gminy konkretnych kryteridw odptatnosci za
ustugi opiekuncze wptywa na to ile Srodkéw wroci z powrotem do budzetu gminy w formie optat. Natomiast
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w przypadku realizacji projektow wspotfinansowanych z Unii Europejskiej ustugi opiekuricze mogq zostac
powigzane z innymi rodzajami wsparcia, co moze utrudnic ich precyzyjng wycene.

Wobec powyzszego, w celu uzyskania mozliwie rzetelnego obrazu finansowania ustug opiekunczych
w wojewodztwie $lgskim, oprocz ogdlnego poziomu Srodkdéw wydatkowanych na realizacje tego rodzaju
Swiadczen, w kontekscie ustug podstawowych i specjalistycznych ankietowane gminy pytano réwniez
miedzy innymi 0 wysokos¢ srodkéw wiasnych gminy wydatkowanych na realizacje ustug, wysoko$¢ wptat
klientow za korzystanie z ustug opiekuriczych, kwote dotacji z budzetu panstwa w ramach programu
,Opieka 75+ oraz warto$¢ projektow Unii Europejskiej.

Ponadto w ramach diagnozy obszaru finansowania ustug opiekuiczych badane gminy byty takze pytane
0 to, jakie czynniki w 2020 r. miaty najwigkszy wptyw na wysoko$¢ przecietnego kosztu tego rodzaju
wsparcia, sposob, w jaki ustugi byly rozliczane oraz czy w kryteriach przyznawania i odptatnosci za
$wiadczenia gmina uwzgledniata oprécz strony dochodowej, takze strone wydatkowa (wydatki na leki,
leczenie, rehabilitacje itp.).

Finansowanie podstawowych ustug opiekunczych

W wojewddztwie Slaskim w 2020 r. na sfinansowanie $wiadczenia podstawowych ustug opiekunczych
badane gminy wydatkowaty ogdtem, bez wzgledu na zrédio finansowania, nie mniej niz 54 276 944 zt.
Przecietna kwota wydatkéw na jednego $wiadczeniobiorce wyniosta 4 897 zt. Jak wskazujg dane rodzaj
gminy miat spory wptyw na wysokos¢ przecietnej kwoty wydatkowanej na 1 beneficjenta. Najnizszg kwotg
charakteryzowaty sie gminy miejskie - 4 834 zt, nieco wyzszg gminy miejsko-wiejskie - 5 124 zt,
a najwyzszg gminy wiejskie - 5432 zt. Rodzaj powiatu nie réznicowat znaczaco wysokosci wydatkdw
przypadajacych na 1 beneficjenta. Jesli chodzi o rodzaj gminy réwniez trudno zaobserwowac jakas
tendencje. Zdecydowanie najwiecej na 1 Swiadczeniobiorce wydatkowano w gminach o liczbie ludnosci
od 20 tys. do 50 tys. - 6390 zt. W pozostatych rodzajach gmin warto$ci byty stosunkowo podobne
i miescity sie w przedziale od 4 105 zt w gminach najmniejszych do 4 876 zt w gminach najwigkszych.
W przypadku poszczegdinych podregiondw przecigtna kwota wydatkéw na jednego Swiadczeniobiorce
przechodzita ptynnie od 3 691 zt w gliwickim do 7 383 zt w czestochowskim.

Przecietna kwota wydatkow na Swiadczenie w postaci

podstawowej ustugi opiekunczej wyniosta wérod badanych | 54,3 min zt - tyle, co najmniej, wydaty
jednostek 25,88 zt. Byla ona wyzsza w gminach powiatow | 8TV na podstawowe uslugi opiekuricze.

. . . 4 897 zt — przecietna kwota wydatkéw na
ziemskich - 28,42 zt w stosunku do miast na prawach | iicseniobiorce.

powiatu - 24,90 zt. Je$li chodzi o rodzaj gminy, to najwyzszg | 25,88 zt - przecietna kwota wydatkéw na
przecietng wartoscig Swiadczenia charakteryzowaty sig | swiadczenie w postaci podstawowej ustugi
gminy miejsko-wiejskie - 35,14 z}, nastepnie gminy wiejskie | °% <"’
- 31,12 z}, a najnizsza gminy miejskie - 24,91 zt. Trudng | Zrédio: ankieta CAW

natomiast zauwazyC zalezno$¢ pomiedzy wielkoScig
gminy, a wysokos$cig przecietnej kwoty podstawowej ustugi opiekuniczej. W przypadku podregiondw
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analizowana kwota mieScita sie w przedziale od 21,62 zt w podregionie bytomskim do 38,73 zt
w podregionie czestochowskim.

Finansowanie specjalistycznych ustug opiekunczych

Jesli chodzi o specjalistyczne ustugi opiekuncze, to w 2020 r. badane gminy wydatkowaty na ich
sfinansowanie, bez wzgledu na zrédto, z ktérego pochodzity srodki, nie mniej niz 7 110 317 zt. Przecietna
kwota wydatkéw na jednego $wiadczeniobiorce byta wyzsza niz w przypadku ustug podstawowych
i wyniosta 5 725 zt. Kwota $rodkéw wydatkowanych na realizacje specjalistycznych ustug opiekurczych
w przeliczeniu na 1 osobe objetg pomocg byta blisko dwukrotnie wyzsza w miastach na prawach powiatu
W poréwnaniu z gminami powiatow ziemskich i wyniosta odpowiednio 6 517 zt w stosunku do 3 302 zt.
Wyzsze Srednie wartoSci zanotowano w gminach miejsko-wiejskich - 5982 zt i miejskich - 5 825 zt
w porownaniu z gminami wiejskimi - 4 006 zt. Daje sie zauwazy¢ wyrazng zalezno$¢ pomigdzy wielko$cig
gminy a wysokoscig przecietnej kwoty Srodkoéw wydatkowanych na 1 beneficjenta. Warto$¢ ta ros$nie
liniowo od 1 195 zt w przypadku gmin do 5 tys. mieszkancéw do 6 638 zt dla gmin liczacych ponad 100
tys. ludno$ci. Analiza ze wzgledu na podregiony wskazuje na bardzo duze réznice pomigdzy skrajnymi
wartosciami —od 1 150 zt w podregionie bielskim do 15 597 zt w podregionie czestochowskim. Pozostate
podregiony cechujg sie mniejszym wzajemnym zrdznicowaniem.

Przecietna kwota wydatkow na Swiadczenie w postaci
specjalistycznej ustugi opiekuriczej wsrdéd badanych
B P18 T e e v e e jednostek wyniosta 36,87 zt. W miastach na prawach
$wiadczeniobiorce. powiatu byta wyzsza niz w gminach powiatow ziemskich —
36,87 zt - przecigtna kwota wydatkéw na odpowiednio 38,10 zt do 30,86 zt. Jesli chodzi o rodzaj
Swiadczenie w postaci specjalistycznej ustugi . . s . s s .
opiekuricze;. gminy, to w gminach miejskich i wiejskich poziom
analizowanej kwoty byt podobny, natomiast w gminach
miejsko-wiejskich znaczaco nizszy. W gminach o liczbie
ludno$ci do 5 tys., od 5 tys. do 20 tys. oraz od 20 tys. do 50 tys. poziom przecietnej kwoty wydatkdw na
Swiadczenie w postaci specjalistycznej ustugi opiekunczej byt zblizony i jednoczesnie znaczaco nizszy
W poréwnaniu z gminami o najwiekszej liczbie mieszkaricow - ponad 50 tys. do 100 tys. oraz ponad 100
tys. Analiza uwzgledniajgca podregiony wskazuje na bardzo ptynny wzrost przecigtnej wysokosci
wydatkéw na $wiadczenie od 24,23 zt w podregionie katowickim do 42,92 zt w podregionie rybnickim. Na
tle pozostatych podregiondw po raz kolejny wyrozniat sie czestochowski ze srednig kwotg na poziomie
70,48 zt.

7,1 min zt - tyle, co najmniej, wydaty
gminy na specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Zrédto: ankieta CAWI
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Wykres 7. Kwota $rodkéw wydatkowanych w 2020 r. na realizacje ustug opiekuriczych®.
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* Ogotem, bez wzgledu na zrodto ich pochodzenia.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 8. Kwota Srodkdw wydatkowanych w 2020 r. na realizacje ustug opiekuriczych* w przeliczeniu
na osobe objetg pomoca.
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* Ogotem, bez wzgledu na zrodto ich pochodzenia.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 9. Przecietny koszt 1 ustugi opiekunczej zrealizowanej w 2020 r.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wydatki wtasne gmin i wptaty klientow

Badane gminy na realizacje podstawowych ustug opiekunczych ze Srodkéw wiasnych wydatkowaty
ogotem (facznie z wktadem wtasnym do projektdw i programow) kwote nie mniejsza niz 41 883 958 zt, co
stanowito 77,2% ogotu wydatkéw na realizacje tej formy wsparcia. W przypadku ustug specjalistycznych
analogiczne warto$ci wynosity 6 344 288 zt i 89,2%.

Osoby, ktorym przyznawane sg ustugi opiekuncze, w zaleznosci od swojej sytuacji finansowe;j lub innych
czynnikéw (np. wieku), mogg by¢ zwolnione w cato$ci lub czesci z ponoszenia optat. Wsrdd klientow
badanych instytuciji catkowicie zwolnionych z ponoszenia odptatnosci za podstawowe ustugi opiekuncze
byto 11,9%. Z kolei udziat 0séb wnoszacych petng odptatno$é liczyt
14,7%. Je$li chodzi o ustugi specjalistyczne kategoria 0sob, ktore nie | 11,9% — odsetek klientéw
musiaty placié za ich $wiadczenie wynosita 16,5%, natomiast petng | c3kowicie zwolnionych z opfat za

., ) . , L, podstawowe ustugi opiekuricze.
odpfatno$¢ wnosito 14,5% beneficjentéw. Wptaty klientow za 16,5% — odsetek Klientow
korzystanie z podstawowych ustug opiekunczych wyniosty nie mniej | catkowicie zwolnionych z optat za
niz 10 814 896 zt i stanowity 19,9% wydatkéw na te forme wsparcia. | specialistyczne ustugi opiekuricze.
W przypadku ustug specjalistycznych analogiczne warto$Ci | sredio: ankieta caws

ksztattowaty sie na poziomie 894 874 zti 12,6%.

Program ,,Opieka 75+"
W 2020 r. gminy liczace do 60 tys. mieszkancow przy realizacji ustug opiekunczych mogty skorzystac ze

wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+”. Strategicznym celem tego programu jest poprawa
dostepnosci do ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb w wieku 75 lat
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i wiecej, ktdre sg osobami samotnie gospodarujgcymi (zgodnie z art. 6 pkt 10 ustawy o pomocy
spotecznej) a takze tych, ktore pozostajgq w rodzinie3.

Wsrdd gmin objetych badaniem kryterium dostepu do Programu spetniato 147, tj. 89%. W ramach tej
kategorii ze wsparcia programu ,Opieka 75+” skorzystato w 2020 r. 26 jednostek samorzadu gminnego.
Stanowity one 18% uprawnionych podmiotow. Wedtug danych udostepnionych przez badanego gminy
w ramach programu ,Opieka 75+ na realizacje ustug podstawowych otrzymaty one z budzetu panstwa
srodki w kwocie nie mniejszej niz 568 794 zt. Stanowita ona w grupie gmin korzystajacych z Programu
8,2% wydatkdw na zapewnienie tej formy wsparcia.

Ustugi opiekuncze realizowane w ramach projektdw Unii Europejskiej

W 2020 r. gminy miaty rowniez mozliwos¢ realizacji ustug opiekunczych w ramach projektow
wspoffinansowanych ze $rodkdw Unii Europejskiej. Takich podmiotow wsérdd objetych badaniem
i realizujgcych tego rodzaju wsparcie byto 9 (6%). Czesciej do projektéw UE przystepowaty duze gminy
miejskie, cho¢ wérdd beneficjentdw $rodkow unijnych znalazty sie tez 2 gminy wiejskie i 1 miejsko-
wiejska. Wartos¢ $rodkow z projektdw Unii Europejskiej, wydatkowanych w kontekscie realizacji
podstawowych ustug opiekuniczych, badane osrodki pomocy spotecznej oszacowaty ogdtem na co
najmniej 2 250 830 zt. Srodki te stanowity 18,1% ogétu ich wydatkow na realizacje tej formy wsparcia.
W przypadku ustug specjalistycznych warto$ci te wyniosty odpowiednio 137 762 zti 18,2%.

Wykres 10. Srodki wiasne gminy wydatkowane w 2020 r. na realizacje ustug opiekuriczych jako
odsetek ogotu wydatkéw na realizacje ustug opiekunczych.
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o 700 -

Podstawowe Specjalistyczne

Kategorie ustug
Ustugi podstawowe - N=123, n=41 883 958
Ustugi specjalistyczne - N=45, n=6 344 287

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewo6dztwa $laskiego w 2020 r.".

39 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Program ,Opieka 75+” na rok 2020, Warszawa, styczen 2020, s. 6,
https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75-edycja-2020 [odczyt: 28.01.2021 r.].
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Wykres 11. Udziaty 0s6b objetych w 2020 r. ustugami opiekuriczymi, zwolnionych z optat/optacajacych
ustugi w cato$ci.

m Podstawowe ® Specjalistyczne

18,0 ~ 16,5
16,0 +
14,0 ~
12,0 ~
10,0 ~
8,0 -
6,0 -
4,0
2,0
0,0 -

14,7 14,5

%

Osoby catkowicie zwolnione z optat za Osoby pokrywajgce w catosci koszt
ustugi opiekuncze ustug opiekunczych

Kategorie beneficjentow

Uwaga: Liczebnosci poszczegoinych podpréb ujeto w ponizszej tabeli.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Tabela 1. Udziaty osdb objetych w 2020 r. ustugami opiekuinczymi oraz zwolnionych
z opfat/optacajgcych ustugi w cato$ci.

Wyszczegolnienie Kategorie Wartosci
. _ liczba os6b 1318
ggggﬁ;ﬁm"ﬂgjgziv;g:2::’;:0;0p*at za % beneficjentéw podstawowych ustug opiekuriczych 11,9
N 97
. _ liczba 0s6b 205
g:;g.gl;?;g‘gsﬁsm?m?g&?giat za % beneficjentéw specjalistycznych ustug opiekunczych 16,5
N 27
. liczba 0s6b 1625
g:g;gﬁcxcﬁ 32:3;%;2&3& 2’3’CE°SZt % beneficjentow podstawowych ustug opiekunczych 14,7
N 103
’ i liczba oséb 180
g::ggl’i::;;gnv;ccﬁf;z;p:;rgm a:gzl;%izt % beneficientow specjalistycznych ustug opiekunczych 14,5
N 29

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 12. Wptaty klientow za korzystanie z ustug opiekuniczych w 2020 r. jako odsetek wydatkow na
realizacje ustug opiekunczych.

= 25,0 -
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5 200 -
:
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3 5,0 -
©

© oo

Podstawowe Specjalistyczne

Kategorie ustug

Ustugi podstawowe - N=128, n=10 814 896
Ustugi specjalistyczne - N=45, n=894 874

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 13. Korzystanie w 2020 r. z dotacji z w ramach rzadowego programu ,Opieka 75+” przez gminy
do tego uprawnione.

Tak
18%

Nie
82%

Liczba uprawnionych gmin biorgcych udziat w badaniu N=147.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 14. Dotacja z budzetu panstwa na realizacje ustug opiekuiczych w ramach programu ,Opieka
75+” w 2020 r., jako odsetek ogétu wydatkow na ww. forme pomocy wérdd gmin korzystajacych ze
wsparcia Programu.

9.0 1 8,2
8,0 -
7,0 -
6,0 -
5,0 -
4,0 -
3,0 -
2,0 -
1,0
0,0 -

Odsetek ogétu wydatkow

0,0

Podstawowe Specjalistyczne
Kategorie ustug

Ustugi podstawowe - N=23, n=568 794
Ustugi specjalistyczne - N=0, n=0.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 15. Wykorzystanie srodkow Unii Europejskiej do realizacji przez gminy ustug opiekunczych
w 2020 r., N=165.

Tak
5%
Nie

95%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 16. Dotacje na realizacje ustug opiekuriczych otrzymane w ramach projektéw Unii Europejskiej
w 2020 r., jako odsetek wydatkéw na ww. forme pomocy wsrdd gmin uczestniczacych w projektach UE.

z 1827 18,2
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£ 18,1 -
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Podstawowe Specjalistyczne

Kategorie ustug
Ustugi podstawowe - N=9, n=2 250 830.
Specjalistyczne - N=3, n=137 762.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Tabela 2. Zestawienie srodkéw wydatkowanych i otrzymanych w zwigzku z realizacjg podstawowych
ustug opiekuniczych w 2020 r.

Wyszczegdlnienie Wartosci
n (zt) 54 276 944
na 1 beneficjenta ustug opiekuriczych (z) 4897
podstawowych : :
na 1 $wiadczenie (zt) 25,88
Kwota $rodkow
wydatkowanych na N 136
reglizagje ustug n (zt) 7110 317
opiekuniczych* — -
o na 1 beneficjenta ustug opiekunczych (z!) 5725
specjalistycznych — :
na 1 $wiadczenie (zt) 36,87
N 53
n (zt) 41 883 958
Srodki wiasne ;%ﬂgg&gwuiig % wydatkow na realizacje ogétu podstawowych ustug opiekuriczych 77,2
gminy N 123
wydatkowane na
realizacje ustug o n (z)) 6344 288
opiekuriczych™ ;Zilg:ﬁﬁygwfch % wydatkow na realizacje ogotu specjalistycznych ustug opiekunczych 89,2
N 45
za korzystanie gz 10814 896
z ustug % wydatkow na podstawowe ustugi opiekuncze 19,9
Whtaty klientow za | Podstawowych N 128
korzystanie z ustug
opiekuriczych za korzystanie n (zl) 894 874
z ustug % wydatkéw na specjalistyczne ustugi opiekuricze 12,6
specjalistycznych N 45
n (zt) 568 794
) T CEIFEE LY % wydatkow na podstawowe ustugi opiekuricze 8,2
Dotacja z budzetu | Podstawowych
panistwa w ramach N 23
programu ,Opieka n (zf) 0
75+ narealizacje ustug [, . - T
specjalistycznych % wydatkéw na specjalistyczne ustugi opiekuricze 0,0
N 23
w kontek$cie i) 2250830
Wartos¢ projektow | realizacji ustug % wydatkow na podstawowe ustugi opiekuricze 18,1
Unii Europejskiej | Podstawowych N 9
w kontekscie
realizacjiusiug | w kontekécie n @) 137 762
opiekunczych realizacji ustug % wydatkow na specjalistyczne ustugi opiekuricze 18,2
specjalistycznych N 3

* Ogotem, bez wzgledu na zrodto ich pochodzenia.
** } gcznie z wktadem wtasnym do projektdw i programow.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Czynniki wptywajgce na koszt ustug opiekunczych

Jakie czynniki w 2020 r. miaty najwiekszy wptyw na wysoko$¢ przecietnego kosztu ustug opiekunczych?
Wsrod odpowiedzi najcze$ciej pojawiata sie wysokosC ptacy minimalnej - 88 wskazan, wysoko$¢
minimalnej stawki godzinowej - 87 wskazan oraz sposéb realizacji zadania (przez wiasnych pracownikéw
lub podmioty zewnetrzne) — 44 wskazan. Rzadziej badane o$rodki wymieniaty koszty Srodkéw ochrony
indywidualnej - 39 wskazan, koszty paliwa - 26 wskazan oraz koszty materiatdw stuzacych do pielegnacii
- 9 wskazan. Najrzadziej wsrod czynnikéw majacych najwiekszy wptyw na wysokosc¢ przecigtnego kosztu
ustug opiekunczych wskazywano koszty sprzetu - 1 wskazanie oraz koszty biletow komunikacji miejskie;
- 6 wskazan. W przypadku tego pytania padto dosy¢ duzo, bo 12 innych odpowiedzi. Wskazujg one, ze
wpltyw réznych czynnikow na wysokos¢ przecietnego kosztu ustug mozna rozpatrywac¢ z dwéch punkow
widzenia - gminy oraz beneficjenta.

Do pierwszego podejscia mozemy zaliczy¢ migdzy innymi Swiadczenie

ustug w niedziele i dni wolne od pracy, a takze w godzinach nocnych, Od lat do przetargu

koszty prowadzenia niezbednej dokumentacji, koszty ubezpieczenia, e

koszty badan lekarskich, wyniki negocjacji z wykonawcg oraz rezultaty

prowadzenia zamowien publicznych (na co wptyw moze mieC poziom
konkurencji  wystepujacej  wsrod

Zrédto: wywiad TDI

Rada Miasta zgodzita sie na wykonawcéw na danym terenie). Z punktu widzenia odbiorcy wptyw
'_”'Skg k“ﬁ’;’f_fb :O IZEEEE na koszt ustugi opiekunczej moze mie¢ np. wysoko$¢ najnizsze;
ze zbyt duza kwota . . . . L . ;
odstraszy wielu chetnych. emerytury czy tez polityka danej gminy przejawiajaca sie w tresci

uchwaty rady gminy/miasta okre$lajacej koszt godziny ustug

Zrédto: wywiad TDI

opiekuniczych.

Sposob rozliczania ustug opiekunczych

W 2020 r. w wojewddztwie $laskim ustugi opiekuricze byty rozliczane prawie wylgcznie godzinowo. Takie
rozwigzanie wskazano 145 razy na ogoing liczbe 153 wskazan. Na podstawie efektow ustugi opiekurcze
byty rozliczne w 2 gminach, a ryczattowo w 1. Na inny sposéb wskazato 5 gmin i we wszystkich
przypadkach chodzito o sposdb rozliczania wynikajacy z umowy o prace. Skad wynika tak duza
popularnos¢ rozliczania godzinowego? Informacje uzyskane podczas wywiadow telefonicznych
wskazuja, ze powodem jest przede wszystkim prostota i wygoda tego systemu, w tym fatwos¢
kontrolowania i egzekwowania efektéw. W wypowiedziach rozméwcéw pojawiaty sie okreslenia: sposéb
bardzo czytelny, najbardziej ekonomiczny i weryfikowalny, najprostszy, najkorzystniejszy, czytelny do
zapfacenia, najwygodniejszy sposob, sprawdzony, doktadny oraz standardowy sposob rozliczenia. Jako
przyczyny jego stosowania podawano dodatkowo takze: tatwo$¢ udowodnienia realizacji ustug na
wypadek kontroli, wymagania wniosku o dofinansowanie (dotyczy projektéw UE), przydatno$¢ podczas
Zlecania realizacji ustug opiekuriczych oraz tradycje.
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Kryteria przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze

Zdarza sie, ze stosunkowo wysokie dochody beneficjentdw utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg
korzystanie z ustug opiekunczych. Osoby o przecietnych dochodach, ale o wysokich wydatkach,
w szczegbInosci na leki, leczenie, rehabilitacje itp. moga nie byé w stanie zaptaci¢ za ustugi opiekuncze.
W celu zdiagnozowania tej kwestii w ramach badania zadano pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina w kryteriach
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuficze uwzgledniata oprocz strony dochodowej, takze strone
wydatkowg?” Na tak postawione pytanie twierdzaco odpowiedziata wigkszo$¢ badanych gmin - 51%.

Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie czynniki w 2020 r. miaty najwiekszy wptyw na wysoko$¢
przecietnego kosztu ustug opiekunczych?", N=147, n=312.

Wysokos$¢ ptacy minimalnej 88

Wysokos¢é minimalnej stawki godzinowej 87

Sposob realizacji zadania (przez wtasnych

pracownikéw / przez podmioty zewnetrzne) 44

Koszty srodkéw ochrony indywidualne;j 39
Koszty paliwa 26

Koszty materiatéw stuzgcych do pielegnac;ji 9

Kategorie odpowiedzi

Koszty biletéw komunikacji miejskiej 6
Koszty sprzetu | 1
Inne 12

0 50 100

Liczba wskazan

Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania maksymalnie 4 odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 18. Odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposob w 2020 r. ustugi opiekuricze byty rozliczane?",
N=149, n=153.

Godzinowo 145
Na podstawie efektow | 2
Ryczattowo | 1

W inny sposob 5

Kategorie odpowiedzi

50 100 150 200

Liczba wskazan

o

Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 19. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina w kryteriach przyznawania i odptatno$ci za
ustugi opiekunicze uwzgledniata oprécz strony dochodowej, takze strone wydatkowg (wydatki na leki,
leczenie, rehabilitacje itp.)?", N=149.

Nie
49%

Tak /

51%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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3.3. Zakres i sposodb swiadczenia ustug opiekunczych

Zakres Swiadczonych ustug opiekunczych

Do najwazniejszych czynnikow branych pod uwage przy ubieganiu sie¢ o wsparcie w postaci ustug
opiekunczych, oprécz ceny, z pewnoscig nalezg tez zakres, sposob oraz miejsce ich $wiadczenia. Ustawa
0 pomocy spotecznej w tresci art. 50 ust. 3 stanowi, Ze ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu
codziennych potrzeb Zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare
mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Tak wiec ustugi opiekuncze skupiajg sie gtownie na
zaspokajaniu potrzeb podstawowych. Jedynie ,zapewnienie kontaktéw z otoczeniem” mozna uznac za
wytyczng do zaspokojenia potrzeb nieco wyzszego rzedu.

Czy badane osrodki pomocy spotecznej skupiajq sie wytacznie na realizacji ustawowych zapisow, czy tez
moze oferujq szerszy zakres ustug opiekunczych? Na pytanie ,Jaki zakres ustug opiekurczych
realizowano w 2020 r.?” najwiecej badanych osrodkéw wskazato na pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb Zyciowych - 148 wskazan, opieke higieniczng - 131 wskazan, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem - 112 wskazan, zalecong przez lekarza pielegnacije - 70 wskazan oraz zapewnienie potrzeb
emocjonalnych — 65 wskazan. Inne rodzaje ustug lub ich uszczegotowienie wskazano 12 razy. Wérdd nich
warto wymieni¢: korzystanie z ustug réznych instytucji, kontakt z lekarzem, rehabilitacje oraz robienie
opfat.

Bardzo wazng potrzebg czlowieka jest zaspokojenie potrzeb
emocjonalnych. Tymczasem ustawa 0 pomocy spotecznej nie

(...) réznie, ustugi pielegnacyjne
raczej zadaniowo, raczej nie.

wymienia jej w katalogu Swiadczonych ustug. Wyniki badania e
wskazujg, ze potrzeby te znajdujg sie na samym koncu listy panie opiekunki nawiqzujq
$wiadczonych ustug, co moze $wiadczy¢ o niskiej wadze jaka gminy osobiste relacje. Specjalnie nie,
przykladaja do tej kwestii. Podczas wywiadow telefonicznych Jest to kwestia oddolna.
rozméwcy najczesciej wskazywali, ze zaspokojenie potrzeb Zrédto: wywiad TDI

emocjonalnych nie jest wymagane od oséb realizujgcych ustugi
opiekunicze i zalezy gtéwnie od ich cech osobowosci.

Realizowanie tej formy wsparcia odbywa sie gtéwnie poprzez rozmowy opiekunek(éw) z beneficjentami,
rzadziej przez organizowanie spacerow, czytanie prasy i ksigzek oraz podtrzymywanie indywidualnych
zainteresowan. Uczestnicy telefonicznych wywiaddw pogtebionych wskazywali takze na sytuacje,
w ktérych osoby starsze dzwonig do OPS i pracownicy o$rodka probujg te potrzeby zaspokoi¢. Wartym
nasladowania rozwigzaniem jest ustalanie indywidualnego zakresu wsparcia z klientem. Profesjonalna
pomoc psychologiczna zapewniana byla najczesciej w przypadku
Tak ~ towarzyszenie, pojawienia sie standéw depresyjnych, w ramach ustug $wiadczonych
rozmowa, asystowanie, . . . . , . e ’ ’ "
spacery, w ramach projektt w zwigzku z realizacjq projektow wspdtfinansowanych ze $rodkéw Unii
— dostep do psychologa. Europejskiej lub za posrednictwem dziatajacego przy OPS o$rodka
) interwencji kryzysowe;.
Zrédto: wywiad TDI
Jedng z mozliwosci pomocy w zaspokojeniu tego rodzaju potrzeb
stanowi wydzielony numer telefonu, pod ktdry mogg zadzwoni¢ osoby wymagajace wsparcia
emocjonalnego. Na stosowanie tego rodzaju rozwigzania wskazato 15 sposrod wszystkich objetych

badanych gmin (9%).
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Miejsca realizaciji ustug opiekunczych

Zgodnie z przewidywaniami w 2020 r. ustugi opiekuncze realizowane byly gtownie w mieszkaniach
beneficjentdw. OdpowiedZ takq wskazato 149 badanych o$rodkéw pomocy spotecznej. Oprécz nich do
najczesciej wskazywanych miejsc udzielania wsparcia nalezaty mieszkania chronione - 11 wskazan oraz
osrodki wsparcia - 7 wskazan. Stosunkowo czesto wskazywano takze na schroniska dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi - 6 wskazan. Do innych miejsc Swiadczenia ustug opiekunczych
nalezaty szpitale - 2 wskazania i domy pomocy spotecznej - 2 wskazania. W$rdd pozostatych odpowiedzi
znalazt sie osrodek interwenciji kryzysowej i rodzinny dom pomocy. Z informacji uzyskanych od osob
bioracych udziat w telefonicznych wywiadach pogtebionych wynika, ze $wiadczenie ustug opiekuriczych
w szpitalach polega gtéwnie na zatatwianiu spraw urzedowych, dostarczaniu zaopatrzenia (rzeczy
osobiste, zywnos¢, napoje, ksigzki, prasa) oraz zapewnieniu ustug pralniczych.

Dostep czasowy do ustug opiekunczych

W ramach badania osrodki pomocy spotecznej, ktdre realizowaty ustugi opiekuricze pytano takze
0 kwestie ich $wiadczenia w dni wolne od pracy oraz dostepu do jakiejkolwiek formy pomocy realizowane;j
catodobowo. Na pytanie: ,Czy w 2020 r. ustugi opiekuricze byty realizowane takze w dni wolne od pracy?”
twierdzaco odpowiedziato 44% OPS-6w. Odpowiedz takg wskazaty wszystkie miasta na prawach powiatu
oraz co trzecia gmina wchodzaca w sktad powiatu ziemskiego. Daje sie zauwazy¢ wysoki poziom
analizowanego wskaznika w gminach miejskich oraz zdecydowanie nizszy i zblizony do siebie poziom
w gminach miejsko-wiejskich i wiejskich (w tych ostatnich nawet nieco wyzszy). Ponadto wystepuje
bardzo wyrazna prawidtowos¢ — im gmina wieksza, tym cze$ciej zapewnia ustugi opiekuncze w dni wolne
od pracy. Podczas gdy tego rodzaju ustugi byty realizowane we

wszystkich gminach powyzej 100 tys. mieszkancéw, to w gminach

najmniejszych, do 5 tys. mieszkaficow tylko w co piatej. W przypadku | 44% - odsetek gmin

podregionéw warto$¢ analizowanego wskaznika miescita sig | Z2Pewniajacych usiugiopiekuricze

w przedziale od 23% w czestochowskim do 100% w katowickim. w dni waine od pracy.
13% - odsetek gmin

. . . L. Lo B Lo . zapewniajacych jakas$ forme
Jesli chodzi o kwestie dostepu Swiadczeniobiorcow do jakiejkolwiek | pomocy catodobowo.

formy pomocy realizowanej catodobowo, to tego rodzaju wsparcie
zadeklarowato 13% jednostek realizujgcych analizowang forme
wsparcia. Tendencje zarysowane w przypadku $wiadczenia ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy w tym przypadku uwidaczniajq si¢ jeszcze bardziej. Realizacja ustug
opiekuiczych catodobowo to domena miast na prawach powiatu, miejskich gmin powyzej 50 tys.
mieszkancdw oraz tych wchodzacych w sktad podregionu katowickiego.

Zrédto: ankieta CAWI
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Wykres 20. Odpowiedzi na pytanie: ,Jaki zakres ustug opiekuriczych realizowano w 2020 r.?", N=149,
n=538.

Pomoc w zaspokajaniu codziennych 148

g potrzeb zyciowych
'% Opieka higieniczna 131
'§- Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem 112
o
.cg» Zalecona przez lekarza pielegnacja 70
é Zapewnienie potrzeb emocjonalnych 65

Inne 12

(I) 2IO 4IO 6IO 8IO 1(I)O 150 1;10 1EI30

Liczba wskazan
Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 21. Odpowiedzi na pytanie: ,Gdzie w 2020 r. byly realizowane ustugi opiekuicze?", N=149,
n=179.

Mieszkania beneficjentow 149
Mieszkania chronione 11

Osrodki wsparcia 7

Schroniska dla os6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymi

Domy pomocy spotecznej | 2

Szpitale | 2

Kategorie odpowiedzi

Inne miejsca | 2

0 50 100 150 200

Liczba wskazan
Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 22. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. ustugi opiekuricze byly realizowane takze w dni
wolne od pracy?", N=149.

Tak
44%

ne

56%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 23. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. $wiadczeniobiorcy ustug opiekunczych mieli dostep
do jakiejkolwiek formy pomocy realizowanej catodobowo przez gmine lub na jej zlecenie?", N=149.

Tak
13%

ne

87%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 24. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina prowadzita lub zlecata prowadzenie telefonu
zaufania dedykowanego osobom niesamodzielnym, ktérego zadaniem byto m.in. zapewnienie wsparcia
emocjonalnego?", N=165.

Tak
9%

91%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

3.4. Zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug opiekunczych

Celem tej czesci badania byto zidentyfikowanie barier utrudniajacych dostep do ustug opiekuiczych oraz
skali utrudnien. Zeby zdiagnozowaé te kwestie osrodki pomocy spotecznej, ktore realizowaty
poszczegolne rodzaje ustug opiekunczych, poproszono o udzielenia odpowiedzi na 4 pytania dotyczace
sytuacji w 2020 r. w zakresie ustug podstawowych oraz analogiczne dotyczace ustug specjalistycznych.
Pytano: Czy zdarzaty sie sytuacje, w ktorych chetni rezygnowali z ustug opiekuriczych, z powodu
wysokoSci opfat, jeszcze przed ich przyznaniem?, Czy wszyscy chetni, gotowi wnosic¢ ustalong opfate,
otrzymali w 2020 r. ustugi opiekuricze? oraz Czy zdarzato sig, ze osoby juz korzystajgce z ustug
opiekunczych rezygnowaty z nich z powodu wysoko$ci opfat? Z kolei zeby poznaé skale utrudnien
w uzyskaniu dostepu do ustug opiekunczych, badane osrodki proszono o podanie liczby oséb
oczekujacych na uzyskanie dostepu do tego rodzaju $wiadczen wedtug stanu na 31.12.2020 .

Podstawowe ustugi opiekuncze

Informacje uzyskane w ramach badania mogg wskazywaé, ze kwestie finansowe nie stanowig bardzo
powaznej bariery w uzyskaniu podstawowych ustug opiekuriczych. Na pytanie: ,Czy w 2020 r. zdarzato
sie, ze chetni rezygnowali z podstawowych ustug opiekunczych, z powodu wysokosci opfat, jeszcze przed
ich przyznaniem?" odpowiedzi ,Zdarzato sie to czesto” udzielit tylko jeden OPS, a wariant ,Zdarzato sie
to bardzo czesto” w ogdle nie zostat wskazany. Dla pordwnania odpowiedz ,W ogdle sie to nie zdarzato”
wybrato 100 OPS-6w (68%), a stwierdzenie ,Zdarzato sie to bardzo rzadko” — 37 (25%). Czy zatem
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wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate, otrzymali w 2020 r. podstawowe ustugi opiekuricze?
Wedtug badanych o$rodkéw pomocy spotecznej byto tak w 98% przypadkéow. Ostatnia kwestia zwigzana
z barierami finansowymi w dostepie do ustug opiekunczych dotyczyta tego czy osoby juz korzystajace
z podstawowych ustug opiekuiczych w 2020 r. rezygnowaty z nich z powodu wysokosci optat? Wedtug
70% o$rodkéw, ktorym zadano to pytanie, takie sytuacje w ogéle sie nie zdarzylty. Pozostate o$rodki
podaty, Ze zdarzaty si¢ one bardzo rzadko (26%) lub rzadko (3%).

Jaka jest skala utrudnien w dostepie do ustug opiekunczych? Na pytanie o liczbe osob oczekujacych na
uzyskanie podstawowych ustug opiekuriczych wedtug stanu na koniec 2020 r. odpowiedziaty 2 OPS-y
wskazujac na 20 osdéb. Porownujac te liczbe z ponad 11 tys. beneficjentow ustug opiekunczych mozna
stwierdzi¢, ze wsrod gmin, ktdre realizujg ten rodzaj wsparcia skala utrudnien jest raczej niewielka.

Warto jednak przypomnie¢, ze w 2020 r. 10% gmin w ogéle nie zapewniato Nie bylo decyzii

swoim mieszkancom dostepu do ustug opiekunczych. Jak wynika odmownych, cho czasem
z przeprowadzonych wywiadéw telefonicznych rzeczywiscie rzadko | [liczba godzin nie byfa taka
zdarzajg sie sytuacie, by Kliienci z powodow finansowych catkowicie | J7k? ey sobie kiienci
rezygnowali z ustug opiekunczych. Znacznie czesciej dochodzi do sytuacji | zredto: wywiad Toi
zmniejszenia ilosci wykorzystywanych godzin opieki.

Wykres 25. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. zdarzafo sie, ze chetni rezygnowali z podstawowych
ustug opiekunczych, z powodu wysoko$ci optat, jeszcze przed ich przyznaniem?", N=148.

Zdarzalo sie to
bardzo rzadko
25%

W ogdle sie to

nie zdarzato
67% \

Zdarzalo sie to
rzadko
7%

Zdarzalo sie to
czesto
1%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewo6dztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 26. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy Wykres 27. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy
wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate, w 2020 r. zdarzato sig, ze osoby juz
otrzymali w 2020 r. podstawowe ustugi korzystajace z podstawowych ustug
opiekunicze?", N=148. opiekunczych rezygnowaty z nich z powodu

wysokos$ci optat?", N=148.

Zdarzato
sie to
bardzo
rzadko
26%

Nie
; 2% W ogdle
sie to
nie
Tak zdarzato

98% 70%

Zdarzato
sie to
rzadko
4%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Sytuacja w zakresie wystepowania barier finansowych w dostepie do specjalistycznych ustug
opiekunczych przedstawiata sie bardzo podobnie, jak w przypadku ustug podstawowych. Na pytanie:
,Czy w 2020 r. zdarzato sig, ze chetni rezygnowali ze specjalistycznych ustug opiekuriczych, z powodu
wysokosci opfat, jeszcze przed ich przyznaniem?" odpowiedzi ,W ogdle sie to nie zdarzato” wybrato 46
badanych OPS-6w, ktorych dotyczyta ta kwestia - 77%, a stwierdzenie ,Zdarzato si¢ to bardzo rzadko” —
12 (20%). Warianty ,Zdarzato si¢ to bardzo czesto” oraz ,Zdarzato si¢ czesto” w ogole nie zostaty
wskazane. Na pytanie: ,Czy wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate, otrzymali w 2020 r.
specjalistyczne ustugi opiekuncze?" odpowiedzi twierdzacej udzielito nieco mniej badanych niz
w przypadku analogicznego pytania o ustugi podstawowe — 95% wobec wcze$niejszych 98%. A czy
osoby juz korzystajace z podstawowych ustug opiekunczych rezygnowaty z nich z powodu wysokosci
optat? Wedtug 78% badanych takie sytuacje w ogble sie nie zdarzyly, 18% stwierdzito, ze bardzo rzadko,
a 4% ze rzadko. Powyzsze dane wskazujg na korzystniejszg sytuacje w poréwnaniu z ustugami
podstawowymi.

Réwniez skala utrudnien okazata sie niewielka. Na pytanie o liczbe oséb oczekujacych na uzyskanie
specjalistycznych ustug opiekunczych wedtug stanu na koniec 2020 r. odpowiedziat 1 OPS wskazujac na
16 0s6b. Dla poréwnania - w 2020 r. ze specjalistycznych ustug opiekuiczych skorzystato ponad 1,2 tys.
0sob. Rozwazajac kwestie zaspokojenia potrzeb w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych warto
jednak pamietaé, ze jedynie 36% badanych gmin zapewniato swoim mieszkancom dostep do tego rodzaju

Swiadczen.
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Wykres 28. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. zdarzafo sig, Ze chetni rezygnowali ze
specjalistycznych ustug opiekuniczych, z powodu wysoko$ci optat, jeszcze przed ich przyznaniem?",

N=60.

W ogdle sie to
nie zdarzato
7%

Zdarzato sie to bardzo
rzadko
20%

Zdarzato sie to
rzadko
3%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 29. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy
wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate,
otrzymali w 2020 r. specjalistyczne ustugi
opiekuncze?", N=60.

Nie

i 5%
Tak _/

95%

Wykres 30. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy
w 2020 r. zdarzato sig, ze osoby juz
korzystajace ze specijalistycznych ustug
opiekuniczych rezygnowaty z nich z powodu
wysokosci optat?", N=60.

Zdarzato
sie to
bardzo
W ogéle rzadko
sie to nie 18%
zdarzato
78%
Zdarzato
sie to
rzadko

4%

Zrédho: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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3.5. Wspotpraca przy realizacji ustug opiekunczych

Kwestia wspdtpracy dotyczy wszystkich obszaréw zycia, w tym réwniez sfery instytucjonalnej. Istota
zwigzkdw zachodzacych miedzy podmiotami, okreslanych jako wspdtpraca, polega na dazeniu w jednym
czasie, do wspolnego celu lub wzajemng pomoc w realizowaniu celéw rozbieznych. Wspdtpraca jest
jedng z form wspdtdziatania i oznacza kooperacje pozytywna, ktorej celem jest osiggniecie efektu
synergii40. Dzigki wspotpracy mozemy uzyska¢ ,warto$¢ dodang’, ktéra wynika z potaczenia staran,
wiedzy, umiejetnosci i do$wiadczenia pojedynczych osob lub instytucji¢!.

Swiadczenie ustug opiekuriczych to dziedzina, w ktorej z powodzeniem mozna stosowaé rézne rodzaje
wspdtpracy, w tym miedzyinstytucjonalng, miedzysektorowg (sektor publiczny, prywatny i spoteczny) czy
tez w ramach samej administracji publicznej (poziom gmin i powiatéw). W niniejszym podrozdziale
poznamy odpowiedzi na pytania: Czy w zakresie realizacji ustug opiekuriczych gminy wspotoracowaty
Z samorzadami powiatow? Czy zlecaty realizacje tego rodzaju $wiadczen, a jesli tak, to komu i na jakich
zasadach?

Wspotpraca z samorzgdem powiatu

Zgodnie z zapisami ustawy o0 pomocy spotecznej realizacja ustug opiekunczych nalezy do zadan gminy.
Niemniej jednak powiaty, jako jednostki samorzadu terytorialnego, dysponujg zasobami, ktore mogq
okaza¢ sie pomocne w $wiadczeniu tego rodzaju wsparcia. Czy
zatem samorzady gmin i powiatow chetnie wspotpracujg | 5% - odsetek gmin wspétpracujacych
w zakresie realizacji ustug opiekunczych? W $wietle wynikow | zsamorzadem powiatu w zakresie

. . . . . . realizacji ustug opiekunczych (bez
opisywanego badania wynika, ze nie. Na pytanie: ,Czy w 2020 1. | i35t na prawach powiatu).
gmina wspdtpracowata z samorzadem powiatu w zakresie | 45% - odsetek gmin zlecajacych
$wiadczenia ustug opiekunczych w jednostkach organizacyjnych | realizacje ustug opiekuniczych innym
pomocy spotecznej prowadzonych przez powiat?" odpowiedzi podmiotom.
twierdzacej udzielito jedynie 5% gmin wchodzacych w skiad | Zdiosankieta cawi

powiatéw ziemskich42.

Zlecanie realizacji ustug opiekunczych

Nieco inaczej przedstawiata sie sytuacja w zakresie wspdtpracy polegajace;
LGN S U na zlecaniu realizacji ustug opiekunczych innym podmiotom. Tego rodzaju
czesciej ustugi opiekuricze Lo . . ; Lo
byty zlecane podmiotom wspotdziatanie deklarowato 45% badanych gmin. Zdecydowanie czesciej
LT Zlecanie realizacji ustug opiekuniczych deklarowaty miasta na prawach
Zrédto: ankieta CAWI powiatow oraz gminy miejskie. W gminach miejsko-wiejskich i wiejskich

sytuacja byta bardzo zblizona. Wida¢ wyrazng zalezno$¢ pomiedzy

40 Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Wsp%C3%B3%C5%82pracatcite_ref-1, [odczyt: 01.02.2021 r.].
41 |bidem, https://mfiles.pl/pl/index.php/Efekt_synergii, [odczyt: 01.02.2021 r.].
42 Ze wzgledu na realizacje zadan zardwno gminy, jak i powiatu pytanie to nie dotyczyto miast na prawach powiatow.
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wielkoscig gminy i czestoscig zlecania ustug opiekunczych — im gmina wigksza, tym czesciej ustugi
opiekuncze byty zlecane podmiotom zewnetrznym. W przypadku podregiondw od $redniej zdecydowanie
odstajg dwa z nich — czestochowski, w ktorym wspdtpraca byta najrzadsza oraz katowicki, w ktorym
wszystkie gminy zlecaty realizacje ustug opiekunczych.

Sposrod 67 gmin, ktdre podaty, Ze zlecajq realizacje ustug opiekunczych 61 wskazato na zlecanie ustug
podstawowych, a 42 - specjalistycznych. Najczesciej tego rodzaju zlecenia otrzymywaty przedsiebiorstwa
komercyjne - 35 gmin oraz organizacje pozarzadowe - 22 gminy. Zdecydowanie rzadziej realizacje ustug
opiekuniczych zlecano podmiotom ekonomii spotecznej nie bedacych organizacjami pozarzadowymi -
7 gmin oraz podmiotom innym niz wyzej wymienione - 5 gmin, wsrdd ktorych znalazly sie niepubliczne
zaktady opieki zdrowotnej oraz osoby zatrudnione w ramach umoéw cywilno-prawnych.

Do czynnikdw, ktore miaty najwigksze znaczenie przy zlecaniu ustug opiekunczych nalezaty cena - 56
wskazan i doswiadczenie — 50 wskazan. Rzadziej wskazywano na kwalifikacje opiekunek(ow) - 34
wskazania, jakos¢ swiadczonych ustug - 29 wskazan, zakres ustug - 27 wskazan oraz sposob
$wiadczenia ustug - 22 wskazania. Do najrzadziej branych pod uwage czynnikéw nalezaly: liczba
opiekunek(dw) - 16 wskazan, miejsce siedziby realizatora ustug opiekuriczych — 13 wskazan oraz czas
reakcji na zgtoszenie - 10 wskazan. Inne niz wyzej wymienione czynniki wskazata 1 gmina.

Co decydowato o zlecaniu realizacji ustug opiekunczych innym podmiotom? Rozméwcy w ramach
telefonicznych wywiadéw pogtebionych wskazywali m.in. na duze koszty zatrudniania wiasnych
opiekunek (Musiataby by¢ zatrudniona armia ludzi) oraz korzySci organizacyjne (Nie trzeba martwic sie
0 L4, Daje mozliwoS¢ sSwiadczenia ustug od 7 do 21 w $wieta, soboty i niedziele, Wygoda. Jest np.
problem z komunikacjg migejskg i osoby z OPS miaty problem z dojazdem do beneficjentéw.).

Inne formy wspotpracy

Uczestnicy telefonicznych wywiadéw pogtebionych wskazali takze na inne rodzaje wspdtpracy, np.
tworzenie interdyscyplinarnych zespotdw opiekunczych (w sktad ktdrych wchodzg m.in. pielegniarki
srodowiskowe), wymiang wiedzy i doSwiadczenia (przeszkolenie opiekunek OPS przez hospicjum
w zakresie opieki nad obtoznie chorymi, przeszkolenie opiekunek przez Policje), udostepnianie zasobdw
kadrowych (, wypozyczenie’ opiekunki z fundacji’). Ciekawy przyktad wspétpracy stanowi wspdtdziatanie
osrodka pomocy spotecznej ze spoétdzielnig socjalng gwarantujgce obustronne korzysci (gwarancja
wysokiej jakosci, a z drugiej strony spotdzielnia socjalna zatrudnia klientéw o$rodka.).
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Wykres 31. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina wspotpracowata z samorzadem powiatu
w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej
prowadzonych przez powiat?", N=130.

Tak
-
e /

95%

Uwaga: Na pytanie odpowiadaty gminy nieposiadajace statusu miasta na prawach powiatu.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 32. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych?",
N=149.

Tak
45%

ne

55%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 33. Odpowiedzi na pytanie: ,Realizacje jakiego rodzaju ustug opiekunczych gmina zlecata
w 2020 r.?", N=67, n=103.

70
60 -

50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -

Liczba gmin

Podstawowe Specjalistyczne
Kategorie ustug opiekunczych
Uwaga: Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 34. Podmioty, ktorym gminy zlecaty w 2020 r. realizacje ustug opiekuiczych, N=66, n=69.

40 - 35
35 -
£ 30 -
E 25
[ u
g
2
4 10 - 5
5 u
o u
Przedsiebiorstwa Organizacje Podmioty ekonomii Inne
komercyjne pozarzgdowe spotecznej nie
bedace
organizacjami
pozarzgdowymi

Rodzaje podmiotéw
Uwaga: Respondenci mogli zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 35. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie czynniki byty brane pod uwage przy wyborze realizatorow
ustug opiekunczych w 2020 r.?", N=67, n=258.

Cena

Doswiadczenie

Kwalifikacje opiekunek(ow)

Jakos¢ swiadczonych ustug

Zakres ustug

Sposob Swiadczenia ustug

Liczba opiekunek(éw)

Kategorie odpowiedzi

Miejsce siedziby realizatora ustug opiekunczych
Czas reakcji na zgtoszenie

Inne

Liczba wskazan

Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

3.6. Osoby realizujgce ustugi opiekuncze

Nie ulega watpliwosci, ze zasoby ludzkie stanowig wazny element kazdej dziatalnosci cztowieka. Jednak
w przypadku realizacji ustug opiekuriczych mozna chyba powiedzie€, ze jest to czynnik najwazniejszy.
Dlatego tez w ramach badania ,Ustugi opiekuncze w wojewodztwie $laskim w 2020 r.” kwestii tej
poswiecono sporo uwagi. Ze wzgledu na ograniczony dostep do informacji nt. pracownikéw podmiotéw
zewnetrznych realizujgcych ustugi opiekuricze w ramach badania skoncentrowano sie na osobach
zatrudnionych przez gminy, gtéwnie w osrodkach pomocy spotecznej. Nie miata przy tym znaczenia forma
zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilno-prawna itp.). Badane o$rodki pytano w szczegdlnosci
o liczbe i strukture pracownikdéw ze wzgledu na wiek, wyksztatcenie, forme zatrudnienia oraz rodzaj
$wiadczonych przez nich ustug. Nie pominigto réwniez kwestii podnoszenia kwalifikacji, awansu
zawodowego, fluktuaciji kadr, a takze wspotpracy z wolontariuszami.

Liczba i struktura pracownikdw realizujgcych ustugi opiekuncze

Sposrod 149 objetych badaniem gmin, ktére w 2020 r. realizowaty ustugi opiekuincze, w 87 byty one
Swiadczone przez wtasnych pracownikdw, a w 62 przez osoby zatrudnione w zewnetrznych podmiotach.
Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Zze kwestie zatrudniania przez osrodki pomocy spotecznej pracownikow
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realizujgcych ustugi opiekunicze oraz zlecania realizacji tego rodzaju ustug nie wykluczajg sie.
Teoretycznie dana gmina mogta w ciggu roku jednocze$nie lub zamiennie stosowac obie metody
zapewnienia ustug opiekunczych.

Zatrudnianie wtasnych pracownikow czesciej deklarowaty

gminy wchodzace w sktad powiatow ziemskich, zdecydowanie | 58% - odsetek gmin realizujacych
czesciej gminy miejsko-wigjskie i wiejskie niz migjskie. Wida¢ ;ﬁ;“s’i'yif\'it::xfnlﬁovze zatrudniaja
tez wyrazng tendencie, wedtug ktorej im gmina wigksza, tym | 406 - liczba 0s6b zatrudnionych przez
rzadziej zatrudniata wtasnych pracownikow. Zdecydowanie | gminy do realizacji ustug opiekuriczych.
najczesciej robity to gminy liczace do 5 tys. mieszkancow. | | gmina wieksza, tym rzadziej

W przypadku podregionéw dato sie zauwazyC obszary zatrudniata wtasnych pracownikéw.
odstajgce od pozostatych — czestochowski z najwyzszym
udziatem gmin zatrudniajagcych wiasnych pracownikow

i katowicki z udziatem najnizszym.

Zrédto: ankieta CAWI

W 86 gminach, ktdre udostepnity prawidtowe dane na temat pracownikdw wykonujacych ustugi
opiekunricze na koniec 2020 r. zatrudnionych byto 406 osdb. Wsrdd nich 385 osdb realizowato ustugi
podstawowe, a 38 ustugi specjalistyczne.

Analiza struktury wiekowej pracownikow realizujgcych podstawowe ustugi opiekuncze wskazuje, ze byli
oni mocno zaawansowani w latach. Dwadch na trzech miato ponad 40 lat, w tym jeden na dziesieciu ponad
60 lat. Tylko co pigty pracownik nalezat do przedziatu 20-30 lat,
72% - odsetek os6b wykonujacych e ey . . .
odstawowe ustugi opiekuricze a ponizej tej kategorii nie zanotowano zadnego pracownika.
w wieku ponad 40 lat. W przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych sytuacja
50% ~ ELEEE S O W I R przedstawia sie nieco bardziej korzystnie, ale takze i tutaj potowa
ﬁ';i'ji&”zusmg' opiekuricze pracownikéw miata ponad 40 lat, co dwudziesty pracownik
ponad 40 lat.
posiadat ukonczone 60 lat, a jedynie co szdsty nie ukonczyt 30
Zrédto: ankieta CAWI .
roku zycia.
Pozytywnie zaskakujg natomiast struktury wyksztatcenia, szczegolnie w przypadku pracownikow
$wiadczacych podstawowe ustugi opiekuncze. Dwdch na trzech pracownikow posiadato wyksztatcenie
$rednie lub wyzsze, a blisko 1/4 wyksztatcenie zasadnicze zawodowe. W przypadku 0séb wykonujacych
specjalistyczne ustugi opiekuncze prawie potowa legitymowata sie wyksztatceniem $rednim, a reszta
wyzszym.

Jak przedstawiaty sie struktury pracownikéw ze wzgledu na forme zatrudnienia? Nieco ponad potowa
0s6b wykonujacych podstawowe ustugi opiekuncze byta zatrudniona na postawie umowy o0 prace na czas
nieokreslony, a nieco ponad 1/4 na czas okre$lony. Lacznie dato to nieco ponad 80% pracownikdéw. Na
podstawie umowy cywilno-prawnej lub innej formy zatrudniony byt co piaty pracownik wykonujacy
podstawowe ustugi opiekuricze. W przypadku opiekundw realizujgcych ustugi specjalistyczne 4 na 10
byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokre$lony, blisko co pigty na postawie umowy
na czas okreslony, a w nieco ponad 40% przypadkéw podstawg zatrudnienia byta umowa cywilno-

prawna.
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Rozwoj zawodowy pracownikow realizujgcych ustugi opiekuncze

Na sprawne dziatanie systemu pomocy srodowiskowe] niebagatelny wptyw ma odpowiednie
przygotowanie merytoryczne personelu opiekunczego. Korzystanie ze specjalistycznych szkolen
podnoszacych kwalifikacje jest jednym z wazniejszych elementéw wptywajgcych na efekty i poziom jego
pracy. Specyfika pomocy osobom niesamodzielnym wymaga bowiem systematycznego podnoszenia
umiejetnosci praktycznych i poszerzania wiedzy teoretycznej*s.

Jak kwestia podnoszenia kwalifikacji przestawiata sie w badanych jednostkach? Zeby ja zdiagnozowaé
zadano dwa pytania. Dotyczyty one liczby zatrudnionych wedtug stanu na koniec 2019 roku oraz liczby
0s0b biorgcych udziat w catym 2019 roku w co najmniej jednym szkoleniu merytorycznym. Pytania
odnosity sie do wyzej wymienionego okresu, gdyz z uwagi na pandemie Covid-19 dostep do szkolen byt
w roku 2020 znaczaco ograniczony. Otrzymane odpowiedzi wskazuja, ze w 85 o$rodkach pomocy
spotecznej, ktorych dotyczyta ta kwestia zatrudnionych
byto 397 pracownikow. Tymczasem w co najmniej | 397 -liczba pracownikéw wykonujacych na
jednym szkoleniu merytorycznym brato udziat jedynie | koniec 2019 ustugi opiekuricze
88 osob. Liczbe tq nalezy uzna¢ za zdecydowanie 88 - liczba pracownikéw wykonujacych ustugi
opiekuncze, ktorzy uczestniczyli w 2019 r. w co
niewystarczajch. najmniej 1 szkoleniu merytorycznym.
9% - odsetek gmin posiadajacych opracowana
Jednym z czynnikow, ktore przyczyniaja sie do rozwoju | “C1eke kariery zawodowej opiekunek(ow).
zawodowego danej osoby jest jasno okreslona Sciezka | Zrédio: ankieta cawi
kariery. Pracownik, ktéry ma wyznaczone perspektywy
awansu jest bardziej zmotywowany do $wiadczenia wydajnej i dobrej jakoSciowo pracy w poréwnaniu
z pracownikiem, ktéry takich perspektyw nie posiada. Czy badane gminy stosowaty te forme
motywowania? Wyniki ankiety wskazuja, ze nie. Sposrdd 87 OPS-6w, ktore zatrudniaty pracownikéw do
realizacji ustug opiekunczych, tylko 8 posiadato opracowana $ciezke kariery zawodowej tej kategorii 0s6b.
WSsrdd nich znajdowato sig 5 gmin miejskich oraz 3 wiejskie. 9 na 10 badanych jednostek nie posiadato
zatem precyzyjnie wyznaczonej perspektywy awansu zawodowego. Od jakich czynnikéw zalezat awans
zawodowy w niewielkiej grupie osrodkow, w ktdrych opracowano $ciezke kariery? Wskazywano na trzy
czynniki: staz pracy - 7 wskazan, podnoszenie kwalifikacji - 7 wskazan oraz jakos¢ wykonywanej pracy -
5 wskazan.

Dane na temat sytuacji w dziedzinie zasobow kadrowych przedstawiajg sie niejednoznacznie. Mimo
niskiego odsetka osob mtodych, stosunkowo duzego udziatu osdb zatrudnionych w oparciu 0 umowy
cywilno-prawne, trudnos$ci zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji oraz braku okreslonych perspektyw
awansu fluktuacja pracownikéw wydaje sie stosunkowo niewielka. Jedynie 4% badanych o$rodkéw
pomocy spotecznej uznato jg za zdecydowanie wysokg lub wysoka. Jako umiarkowang okreslito jg 37%
ankietowanych OPS-6w, a za zdecydowanie niskg i niskq 59%. Kwestia ta wymaga zatem dalszych
pogtebionych badan wsrdd przedstawicieli analizowanej kategorii zawodowe;.

43 Najwyzsza Izba Kontroli, Ustugi opiekuricze... op. cit., s. 22-23.
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Wspotpraca z wolontariuszami

Wolontariuszem jest osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktdra ochotniczo i bez wynagrodzenia, wykonuje Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie4.

Wolontariat moze odgrywac bardzo duzg role w zapewnieniu pomocy srodowiskowej. Przede wszystkim
dobrowolna, bezptatna, Swiadoma praca na rzecz os6b wymagajacych wsparcia, wykraczajgca poza
zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie, odcigza formalny system opieki, ktory w zwigzku z rosngcym
udziatem osob sedziwych bedzie znajdowac sie pod coraz wigksza presja.

Tymczasem tylko w 10 spo$réd 149 gmin w proces $wiadczenia ustug
opiekuriczych, przez instytucje publiczne i niepubliczne, byli angazowani | 77 -dsetek gmin, w kidrych

. L. . oo w proces $wiadczenia ustug
wolontariusze. 5 badanych gmin nie dysponowato informacjami czy na | opiekuriczych zaangazowani
ich terenie realizowano wolontariat na rzecz oséb wymagajgcych | byliwolontariusze
wsparcia $rodowiskowego. Korzystanie z wolontariatu to przede | zsdio: ankieta cawi
wszystkim domena gmin duzych i $rednich. Na 10 jednostek samorzadu
terytorialnego, ktdre zadeklarowaty tego rodzaju wspdtprace, 5 to miasta na prawach powiatu, a pozostate
4 to stosunkowo duze miasta potozone na terenie powiatow ziemskich. Uczestnicy indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych wskazywali na konieczno$¢ rozwoju wolontariatu, zwtaszcza w kontek$cie
zapewnienia potrzeb emocjonalnych odbiorcow ustug opiekunczych.

Wykres 36. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. pracownicy samorzadu wykonywali ustugi
opiekuncze?", N=149.

Nie
42%

i /

58%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewo6dztwa $laskiego w 2020 r.".

44 Art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (fj. Dz. U. z 2020 r., poz.

1057).
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Wykres 37. Gminy, w ktorych pracownicy realizowali ustugi opiekuncze wg rodzaju realizowanych
ustug.
120 -
100
80 -
60 -
40 -
20 +
0 -

48

Odsetek gmin

Podstawowe Specjalistyczne
Kategorie ustug opiekuinczych

Ustugi podstawowe - N=87
Ustugi specjalistyczne - N=27

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 38. Struktury wiekowe pracownikdw samorzadu wykonujacych podstawowe i specjalistyczne
ustugi opiekuricze wg stanu na 31.12.2020 r.

do 20 r.z.

powyzej 20 r.z. do 30 r.z
mpowyzej 30 r.z. do 40 r.z.
m powyzej40r.z.do 50 r.z.
mpowyzej 50 r.z. do 60 r.z.
®mpowyzej 60 r.z.

Wykonujacy podstawowe ustugi
opiekuncze

Wykonujacy specjalistyczne ustugi
opiekuhcze

0% 50% 100%

Kategorie pracownikéw

Struktury wiekowe

Ustugi podstawowe - N=84
Ustugi specjalistyczne - N=12

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".



Raport z badania ,,Ustugi opiekurncze w wojewddztwie slgskim w 2020 r.”

Wykres 39. Struktury wyksztatcenia pracownikow samorzadu wykonujacych podstawowe
i specjalistyczne ustugi opiekuricze wg stanu na 31.12.2020 r.

podstawowe gimnazjalne ®zasadnicze zawodowe ®s$rednie Ewyzsze

Wykonujgcy podstawowe ustugi
opiekuncze

9

Wykonujgcy specjalistyczne ustugi
opiekuncze

Kategorie pracownikéw

0% 50% 100%

Struktury wyksztalcenia

Ustugi podstawowe - N=84
Ustugi specjalistyczne - N=11

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 40. Struktury zatrudnienia pracownikéw samorzadu wykonujacych podstawowe
i specjalistyczne ustugi opiekuricze wg stanu na 31.12.2020 r.

umowa o prace na czas nieokreslony
B umowa o prace na czas okreslony
® umowa cywilno-prawna
® inna forma zatrudnienia

Wykonujgcy podstawowe ustugi opiekuncze 212

Wykonujgcy specjalistyczne ustugi opiekuncze 15

Kategorie pracownikéw

0% 50% 100%

Struktury zatrudnienia

Ustugi podstawowe - N=84
Ustugi specjalistyczne - N=12

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 41. Szkolenia pracownikéw samorzadu wykonujacych ustugi opiekuricze w 2019 r., N=85.

450 +
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397

Liczba oséb

88

Liczba os6b zatrudnionych na Liczba oséb biorgcych udziat w
koniec 2019 r. 2019 r. w co najmniej jednym
szkoleniu merytorycznym

Uwaga: Z uwagi na panujaca w 2020 r. pandemie Covid-19 i zwigzane z nig trudno$ci w organizowaniu szkolen, pytania
dotyczace tej kwestii odnosity sie do 2019 r.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 42. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina posiadata opracowang sciezke
kariery zawodowej pracownikdw samorzadu wykonujacych ustugi opiekuincze?", N=87.

Tak
9%

Nie
91%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewédztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 43. Odpowiedzi na pytanie: ,Od jakich czynnikéw wg ww. $ciezki [kariery zawodowej] zalezat
awans zawodowy pracownikdw samorzadu wykonujgacych ustugi opiekuncze?", N=8, n=19.
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Staz pracy Podnoszenie Jakos¢ wykonywanej
kwalifikacji pracy

Uwaga: Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 44. Odpowiedzi na pytanie: ,Jak mozna oceni¢ dynamike fluktuacji pracownikéw samorzadu
wykonujacych ustugi opiekuncze w 2020?", N=87.

Raczej niska
22%

Umiarkowana
37%

Raczej wysoka
2%

Zdecydowanie /
niska

37%

Zdecydowanie
wysoka
2%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 45. Struktura odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. w proces $wiadczenia ustug opiekunczych
w gminie zaangazowani byli wolontariusze?", N=149.

Brak
informaciji
3%
Nie /
90%
Tak
7%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa Slaskiego w 2020 r.".

3.7. Zasoby instytucjonalne

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w tresci art. 36 ust. 2 lit ,I” uwzglednia, Ze ustugi
opiekuncze w miejscu zamieszkania moga by¢ $wiadczone przez oérodki wsparcia oraz rodzinne domy
pomocy. Z kolei art. 55 ust. 3 wyzej wymienionej ustawy stanowi, ze dom pomocy spotecznej réwniez
moze Swiadczy¢ ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb w nim
niezamieszkujacych. W zwigzku z tym, w ramach badania ,Ustugi opiekuincze w wojewddztwie $laskim
w 2020 r.”, wszystkie ankietowane osrodki pomocy spotecznej zapytano: ,Czy wg stanu na 31.12.2020 r.
gmina posiadata zasoby instytucjonalne, ktére mogtyby zostaé wykorzystane do zapewnienia jej
mieszkancom ustug opiekunczych, w szczegdlinosci mieszkania chronione, mieszkania wspomagane,
osrodki wsparcia, domy pomocy spotecznej?" Drugie, podobne pytanie, dotyczyto zasobdéw bedacych
w dyspozycji podmiotow niepublicznych. Na pierwsze z nich twierdzaco odpowiedziato 30% gmin.
W przypadku podmiotéw niepublicznych byto to 13%, przy czym 21% nie posiadato informacji na ten
temat.

Najczesciej wsrod gminnych i niepublicznych zasobdw instytucjonalnych, ktére mogtyby zostaé
wykorzystane do zapewnienia jej mieszkafncom ustug opiekurczych wskazywano mieszkania chronione
— 96 instytucji, o$rodki wsparcia — 59 instytucji, domy pomocy spotecznej — 58 instytucji, mieszkania
wspomagane — 14 instytucji oraz schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 13
instytucji. Do kategorii ,inne” badane OPS-y zaliczyty 20 instytucii.

Najwiekszym udziatem instytucji gminnych charakteryzowaty sie mieszkania chronione - 97%, o$rodki
wsparcia — 85% oraz mieszkania wspomagane -79%. Mniejszy udziat zanotowano w przypadku
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schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi — 69% i domdw pomocy spotecznej — 66%.
Jedyng kategorig, w ktdorej dominowaty podmioty niepubliczne byta kategoria ,inne”. W tym przypadku
udziat podmiotow bedacych w zasobach gmin wynidst 15%.

Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania z definicji nie ma charakteru stacjonarnego.
Jednak do okreslenia potencjatu posiadanych zasobow w poszczegdlnych rodzajach powiatow, gmin oraz
podregionach obliczono wskaznik liczby miejsc przypadajacych na 10 tys. ludnosci. Wyniki tej analizy
wskazujg, ze zdecydowanie wyzszym poziomem zasobow dysponowaty miasta na prawach powiatu -
28,5 w poréwnaniu z gminami wchodzacymi w sktad powiatow ziemskich - -

6,1. Widaé tez zdecydowanie dominacje gmin miejskich - 24,7 nad miejsko- :Arfyfsr;;";s"kvs:jﬁatsyo”;ow
wiejskimi - 4,0 i wiejskimi - 3,4. Daje sie zauwazy¢ wyktadniczg tendencje, | instytucjonalnych.

wedtug ktorej im gmina liczy wiecej mieszkancow, tym posiadata wigkszy
poziom zasobdw instytucjonalnych, ktdre mogtyby zosta¢ wykorzystane do
zapewnienia jej mieszkafncom ustug opiekunczych. O ile w gminach do 5 tys. mieszkaicow analizowany
wskaznik wynosit 2,9, to wsréd najwiekszych gmin, powyzej 100 tys. - 32,5. Na poziomie podregionow
réwniez wida¢ spore roznice. Najwyzszg wartos¢ wskaznika liczby miejsc przypadajacych na 10 tys.
ludno$ci zanotowano w podregionie katowickim - 42,0, natomiast najnizszg w tyskim - 3,8.

Zrédto: ankieta CAWI

Wykres 46. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wg stanu na 31.12.2020 r. gmina posiadata zasoby
instytucjonalne, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia jej mieszkarncom ustug
opiekunczych*?", N=165.

Tak
30%

ne

70%

* W szczegoInosci mieszkania chronione, mieszkania wspomagane, o$rodki wsparcia, domy pomocy spoteczne;.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewo6dztwa $laskiego w 2020 r.".



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 47. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy wg stanu na 31.12.2020 r. podmioty niepubliczne posiadaty
na terenie Panstwa gminy zasoby instytucjonalne, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia
jej mieszkaricom ustug opiekunczych*?", N=165.

Brak
informacji
21%
Nie /
66%
Tak
13%

* W szczegolnosci mieszkania chronione, mieszkania wspomagane, o$rodki wsparcia, domy pomocy spoteczne;.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 48. Poziom gminnych i niepublicznych zasobdw instytucjonalnych, ktére mogtyby zosta¢
wykorzystane do zapewnienia ustug opiekuriczych, liczba jednostek wg stanu na 31.12.2020 r.

Mieszkania chronione 96
X Osrodki wsparcia 59
»
e Domy pomocy spotecznej 58
e
)
:; Mieszkania wspomagane 14
<
N Schroniska dla osdb bezdomnych z 13
DO: ustugami opiekunczymi

Inne 20

50 100 150

o

Liczba jednostek

Zasoby gminne - N=48, n=204
Zasoby niepubliczne - N=21, n=56

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 49. Struktura gminnych i niepublicznych zasobow instytucjonalnych, ktére mogtyby zostaé
wykorzystane do zapewnienia ustug opiekuiczych, liczba jednostek wg stanu na 31.12.2020 r.

® Gminne zasoby instytucjonalne
m Niepubliczne zasoby instytucjonalne

Mieszkania chronione
Osrodki wsparcia

Mieszkania wspomagane

Schroniska dla 0s6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymi

Rodzaje instytucji

Domy pomocy spotecznej

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Liczba instytucji

Zasoby gminne - N=48
Zasoby niepubliczne - N=21

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

3.8. Standardy i monitoring ustug opiekunczych

Istnieje wiele sposobow na zwigkszenie jakosci oraz poprawe dostepnosci ustug opiekuriczych. Nalezg
do nich m.in. standaryzacja, prowadzenie monitoringu jakosci oraz diagnozowanie potrzeb klientow.
W niniejszym badaniu kwestie te probowano zdiagnozowa¢ za pomocg czterech pytan. Ankietowane
osrodki pomocy spotecznej pytano o to, czy gmina dysponowata opracowanym standardem ustug
opiekuniczych, czy monitorowano potrzeby osob korzystajacych oraz jako$¢ wykonywanych ustug
opiekunczych, a takze w jaki sposob to robiono?

Standaryzacja ustug opiekunczych

Okreslenie i przyjecie standardéw Swiadczenia ustug wptywa na ujednolicenie poziomu oraz pozwala na
wyznaczenie jasnych zasad i kompetencji, zarowno w odniesieniu do odbiorcéw i ich rodzin, jak
i wykonawcow. Z kolei przestrzeganie okreslonych standardéw przyczynia sie do podniesienia poziomu
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wykonywanych dziatan, co z kolei ma korzystny wptyw na jako$¢ zycia osob objetych wsparciem#.
Standardy utatwiajg obstuge przetargéw oraz konkurséw, gdyz przy opisie przedmiotu zamdwienia
wystarczy sie do nich odwota¢. Sg one takze punktem odniesienia dla mieszkancow, dzieki ktéremu
wiedzg na co moga liczy¢ przy korzystaniu z ustug opiekuriczych4é. Utatwia to prowadzenie monitoringu
jakosci ustug u bezposrednich odbiorcéw. Ponadto standaryzacja form pomocy przyczynia sie do
podwyzszania prestizu pomocy spotecznej*’.

W ramach telefonicznych wywiadow pogtebionych badanych proszono o wymienienie zalet i wad
standaryzacji. Wedtug rozmowcow tych pierwszych byto zdecydowanie wiecej niz drugich. Po stronie
zalet wymieniano: ufatwienie zarzadzania i kontrolowania, podziat pracy (Kazdy wie co ma robic,
pracownik socjalny, klient), jasne zasady realizacji, przyznawania, $ciste zasady obowigzujace
opiekundw, pomoc w ewaluacji ustug, zwiekszenie wiarygodnosci, skuteczne nadzorowanie, utatwienie
obstugi przetargow, tatwiejsze rozstrzygniecie spordw i watpliwosci, porzadkowanie ustug (Zakres, forma
Swiadczenie, sposob wykonywania czytelne i przejrzyste dla pracownikow,

Unormowane co jest nam potrzebne do tych ustug, wiadomo co wykonywac | Kazdy wie co ma robic,

pp kolei), Iu+at\lN|an prlace (Pomagajg pilnowac .reallz.ac;/ zadan), przyczynlajq E’Z:e)’;lik:e{enggj’;‘;émie,
sie do unikania konfliktdw pracowniczych (Kazdy wie co ma robic¢, wszystko to nie stowo méwione.
Jjest jasno okreslone. Co na pismie, to nie stowo méwione). Po stronie wad
wymieniano natomiast wiekszg biurokratyzacje, ograniczenie pewnych
rozwigzan oraz narzucanie procedur, ktére w pewnych przypadkach mogq
nie zda¢ egzaminu.

Zrédto: wywiad TDI

Wyniki badania ,Ustugi opiekuncze w wojewodztwie S$laskim w 2020 r.” wskazuja, ze wsrdd
ankietowanych gmin standaryzacja nie jest zbyt popularnym sposobem podnoszenia jakosci ustug.
Stosuje jg nieco ponad 1/4 tego rodzaju jednostek samorzadu terytorialnego. Blizsze przyjrzenie sie tej
grupie wskazuje, ze standaryzacja jest bardziej popularna w gminach powiatow ziemskich w poréwnaniu
z miastami na prawach powiatu. Jesli chodzi o rodzaj gminy to najczesciej stosujg jg miejsko-wiejskie,
nieco rzadziej wiejskie, a najrzadziej miejskie. Jest to forma najbardziej rozpowszechniona w gminach
0 liczbie ludnosci z przedziatu 20-50 tys., a najrzadziej w duzych gminach powyzej 100 tys. mieszkancow.

Najwyzszgq czestosciq stosowania standaryzacji  ustug

27% - odsetek gmin dysponujacych opiekuniczych charakteryzowaty sie podregiony: gliwicki, rybnicki
standardem ustug opiekunczych. . . . . . . . .

i tyski, natomiast najnizszg podregiony: czestochowski, bytomski
Standaryzacje najczesciej stosuja i sosnowiecki. Telefoniczne wywiady pogtebione wskazaty, ze

gminy miejsko-wiejskie, nieco rzadziej

wieiskie, a najrzadziej miejskie. czynnikiem  sprzyjajacym  stosowaniu  standardow  jest

uczestnictwo w projektach UE. Ponadto rozméwcy wskazywali,
Sta”d?rztzaci‘fjp:yja Sled il ze pewng forme standaryzacji stanowig dokumenty
w projektac 5 Lo, .

wykorzystywane w procedurach zamowienn publicznych -

zrédio: ankieta CAWI zapytania ofertowe oraz umowy z wykonawcami.

45 Najwyzsza Izba Kontroli, Ustugi opiekuricze..., op. cit., s. 16-17.

46 [bidem, s. 17.

47 B. Mejsner, Lokalne inicjatywy... op. cit., s. 47.
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Oddzielng kwestig dotyczacy standardow ustug opiekuniczych jest to czy sg one tylko martwym zapisem
czy tez narzedziem stosowanym w praktyce. Wyniki badania wskazuja na to drugie. Wszystkie 40 gmin,
ktore posiadaty opracowane standardy stosowaty je takze w praktyce.

Monitoring ustug opiekunczych

Kolejng dziedzing zwigzana z realizacjg ustug opiekunczych, ktdrg warto rozwija¢ jest monitoring sytuacji.
Pozwala on na biezaco reagowac na pojawienie sie ewentualnych nieprawidtowosci. Monitorowa¢ mozna
wiele kwestii, jednak do najwazniejszych nalezg z pewno$cig potrzeby osob korzystajacych z ustug
opiekunczych oraz jako$¢ ich $wiadczenia.

Wyniki badania wskazuja, ze w 2020 r. monitoring potrzeb 0séb S0t
. . ; . . % - odsetek gmin, ktére nie
korzlys’Fajqcych z usiug oplekurlczych prowadzllio 95% grpm monitorowaly potraeb 0sdb
realizujgcych ten rodzaj wsparcia. Wsrdd 7 gmin, ktore takich | korzystajacych z ustug opiekuriczych.
dziatan nie prowadzity znalazly sie: 2 wigjskie, 3 miejsko-wiejskie | 4% - odsetek gmin, ktore nie
i 2 miejskie. Monitoring jakosci ustug opiekuriczych prowadzito | Monitoroway jakosciwykonywanych
) ) ) . ) ustug opiekunczych.
96% gmin, ktorych dotyczyta ta kwestia. W grupie 6 gmin
nieprowadzacych tego rodzaju dziatan znalazly sie 3 gminy
wiejskie i 3 miejsko-wiejskie.

Zrédto: ankieta CAWI

W jaki sposdb prowadzono monitoring jakosci ustug opiekunczych? Odbywato sie to najczesciej poprzez
cykliczne rozmowy ze wszystkimi $wiadczeniobiorcami - 137 wskazan, prowadzenie kart realizacji ustug
- 84 wskazania oraz wyrywkowe kontrole u wybranych $wiadczeniobiorcow - 75 wskazan. Najrzadziej
wskazywano anonimowe ankiety prowadzone wsréd wszystkich  $wiadczeniobiorcow -

9 wskazan. Inne metody lub formy podato 14 badanych

W ramach projektu UE rozszerzony osrodkow pomocy spotecznej. Wsrdd nich znalazty sie
monitoring formalny. W OPS monitoring . . . . : .

e T e miedzy innymi: adnotacje stuzbowe z wizyt kontrolnych
wchodzq w srodowisko, rozmawiajq w $rodowiskach, monitoring dokumentacji zwigzanej
z lekarzami plus pracownicy socjalni na l . dani itorinai telefoni

wywiadach, rozmowy z beneficientami z realizacjq zadania, monitoringi telefoniczne, rozmowy
i rodzinami. z osobami  spokrewnionymi i  pielegniarkami

Srodowiskowymi, wizyty dokonywane przez specjalnie
w tym celu powotany zespot.

Zrédto: wywiad TDI

Na powyzsze wyniki mozna spojrze¢ z dwoch punktow widzenia. Z jednej strony na uznanie zastuguije to,
ze prawie wszystkie gminy prowadzg jakie$ formy monitoringu sytuacji w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych. Z drugiej jednak strony nadal w pewnej grupie gmin nie monitoruje si¢ potrzeb
beneficjentow lub jakosci ustug opiekuriczych, a w 3 badanych gminach nie stosuje sie zadnej formy
nadzoru nad realizacjq tej formy Swiadczen. Wydaje sie, ze celem, do ktdrego powinien zmierzaé system
pomocy spotecznej w tej niezwykle waznej kwestii jest 100% gmin stosujacych monitoring potrzeb
Swiadczeniobiorcow oraz jako$ci realizowanych Swiadczen.
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Wykres 50. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina dysponowata opracowanym standardem
ustug opiekunczych?", N=149.

Tak
27%

Nie
73%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 51. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina monitorowata potrzeby 0séb korzystajacych
z ustug opiekuriczych?", N=149.

Nie
5%

Tak
95%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 52. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina monitorowata jako$¢ wykonywanych ustug
opiekunczych?", N=149.

Nie
4%

Tak
96%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 53. Odpowiedzi na pytanie: ,W jaki sposéb prowadzono monitoring jakosci ustug
opiekunczych?", N=143, n=319.

Poprzez cykliczne rozmowy ze wszystkimi

$wiadczeniobiorcami 137

Poprzez prowadzenie kart realizacji ustug 84

Poprzez wyrywkowe kontrole u wybranych 75

Swiadczeniobiorcow

Poprzez anonimowe ankiety prowadzone wsrédd
wszystkich swiadczeniobiorcow

Kategorie odpowiedzi

W inny sposob 14

0 50 100 150

Liczba wskazan
Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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3.9. Efekty Swiadczenia ustug opiekunczych

Gtownym efektem Swiadczenia ustug opiekuriczych powinno by¢ zapewnienie odpowiedniej jakoSci opieki
w miejscu zamieszkania 0s6b niesamodzielnych. Niebagatelnym czynnikiem jest takze ograniczenie
kosztow, gdyz pomoc Swiadczona przez instytucje opieki catodobowej jest wielokrotnie drozsza niz ta
w postaci ustug opiekuriczych. Jak mozna oceni¢ efekty stosowania przez ankietowane jednostki ustug
opiekunczych w 2020 r.?

Zgodnie z otrzymanymi informacjami, wedtug stanu na koniec | 1 324 -liczba oczekujacych na
2020 r., liczba mieszkaricow gmin objetych badaniem, ktorzy | Umieszczenie wDPS.

L . . . 770 — szacunkowa liczba 0séb, ktére
oczekiwali na umieszczenie w domu pomocy spotecznej | ... . -

) ) ) zieki Swiadczeniu im ustug
wynosita 1 324 osoby. Szacunkowo okoto 770 nie trafito do DPS | opiekuriczych nie trafity do DPS.
dzieki Swiadczeniu im ustug opiekuiczych. Jesli porobwnamy ze | 270 - szacunkowa liczba oséb
sobg te liczby okaze sie, ze ustugi opiekurcze pozwolity na | oczekujacych na umieszczenie w DPS,

.. ie koleiki kui h d13 S K ktére mogtyby pozosta¢ w srodowisku
zmniejszenie kolejki oczekujacych o ponad 1/3. Szacunkowa | o4 yarunkiem zapewnienia
liczba o0séb oczekujacych na umieszczenie w DPS, kiore | odpowiedniego poziomu ustug
mogtoby pozostaé w $rodowisku w 2021 r., pod warunkiem | ©piekunczych.
zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug, opiekunczych | zedio: ankieta cawi

wyniosta 270.

Z uwagi na dyskusje toczace sie wokdt procesu deinstytucjonalizacji w telefonicznych wywiadach
pogtebionych ich uczestnikom zadano pytania: ,Czy zwiekszenie zakresu $wiadczenia ustug
opiekunczych pozwolitoby zmniejszy¢ liczbe oséb kierowanych do domdw pomocy spotecznej? Jesli nie,
to dlaczego? Jesli tak, to co stoi na przeszkodzie by to zrobic?”. Na pierwsze z postawionych pytan 21
uczestnikdéw odpowiedziato przeczaco, a 7 twierdzaco. Rozmowcy, z requty wskazywali, ze umieszczenie
w domu pomocy spotecznej traktowane jest jako ostatecznoS¢ i stosowane po wyczerpaniu wszystkich
mozliwych sposobdw zapewnienia wsparcia w Srodowisku zamieszkania. Jedynie stosowanie ustug
opiekunczych przez catg dobe pozwolitoby pozostawi¢ osobe w jej dotychczasowym miejscu
zamieszkania. Jednak koszt zapewnienia tego rodzaju opieki daleko przewyzszytby koszt pobytu w DPS.
Zdarzaly sie jednak wypowiedzi sugerujace, ze jest pewna grupa 0séb, ktdrg mozna by, przynajmniej
jeszcze przez jaki$ czas, pozostawi¢ w Srodowisku. Na przeszkodzie ku temu stoi gtdwnie brak srodkow
finansowych lub tez decyzje organdw kontrolujgcych, ktére nieraz zarzucajg gminom, ze trzymajq
mieszkancéw w srodowisku, tu cytat: ,na site”. Wszystkie wypowiedzi dotyczace tej kwestii ujeto
W ponizsze;j tabeli.

Wyniki badan ilo$ciowych, jak i wypowiedzi uzyskane podczas telefonicznych wywiadéw pogtebionych
pozwalajg na wyciaggniecie 3 wnioskow dotyczacych procesu deinstytucjonalizacii:

1. Ustugi opiekuncze sg bardzo wazng formg wsparcia pozwalajacq znaczne;j liczbie osdb pozostaé
przez mozliwie najdtuzszy czas w Srodowisku zamieszkania. Jednoczesnie jest to rodzaj pomocy,
ktory pozwala zaoszczedzi¢ sporo Srodkow, ktdre nie muszg zosta¢ wydatkowane na zapewnienie
opieki catodobowej;

2. Istnieje jeszcze pewna grupa 0sob, ktora pod warunkiem zapewnienia im odpowiedniego poziomu
ustug opiekunczych (objecie ustugami nowych beneficientdw i/lub zwiekszenie skali opieki wérod
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dotychczasowych $wiadczeniobiorcow) mogtaby pozosta¢ w $rodowisku zamiast trafia¢ do
placowek opieki catodobowej;

3. Istnieje rowniez pewna grupa 0séb, ktérym nie mozna zapewni¢ odpowiedniego poziomu opieki
w miejscu zamieszkania i ktorych stan zdrowia wymaga zapewnienia jej w placéwkach
catodobowych.

Tabela 3. Efekty Swiadczenia ustug opiekunczych w wojewddztwie Slaskim w 2020 r., N=149.

Wyszczegdlnienie n
Liczba mieszkaricow gminy, ktérzy oczekiwali na umieszczenie w domu pomocy spotecznej (stan na 1324
31.12.2020 r.)
Szacunkowa liczba osob, ktéra nie trafita w 2020 r. do DPS dzieki $wiadczeniu im ustug opiekuiczych 770
Szacunkowa liczba 0sob oczekujacych na umieszczenie | jiczba osob 270
w DPS, ktére mogtoby pozosta¢ w Srodowisku w 2021 r.
pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego poziomu . . . i
ustug opiekuriczych % oczekujacych na umieszczenie w DPS 20,4

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa Slaskiego w 2020 r.".

Tabela 4. Odpowiedzi na pytania: ,Czy zwigkszenie zakresu Swiadczenia ustug opiekuriczych
pozwolitoby zmniejszy¢ liczbe oséb kierowanych do domdw pomocy spotecznej? Jesli nie, to dlaczego?
Jesli tak, to co stoi na przeszkodzie by to zrobi¢?”.

Odpowiedzi przeczace Odpowiedzi twierdzace

Do DPS-6w kierowane sg osoby, dla ktorych ustugi opiekuncze to za

. LY ; Moze by umieszczanie w DPS-ie zostafo odfozone w czasie.
mato. Przewaznie sg to osoby samotne, ktore nie majq rodziny.

Kierowane do DPS sg tylko osoby, ktére bezwzglednie wymagaja

opieki calodobowe. Tak. Brak funduszy na zwigkszenie liczby godzin.

Najpierw staramy sie zapewni¢ ustugi opiekuricze. DPS jest Tak. Brak $rodkéw na opieke tych oscb.

ostateczno$cig.
Nie, 1 osoba w gminie przebywa w DPS. Pani wymagata usfug Ustugi w porze nocnej — ale nie byto jeszcze takiego
specjalistycznych i opieki catodobowey. przypadku.

W czesci, nawet pofowie przypadkéw, tych ktorzy idq do DPS-
Nie, bo jasno okresla to ustawa. Jezeli kto$ juz musi trafic do DPS-u, to | u dafoby sie zapewnic¢ ustugi opiekuricze, to niestety przy
jedynie jezeli bytaby koniecznos$¢ swiadczenia ustug opiekuriczych 24 | wydaniu decyzji administracyjnej sprawa idzie do SKO i SKO
na dobe to tam trafia). kieruje do DPS. Osoby czesto same chcg iS¢ do DPS, czasem
rodziny [nalegaja].

Nie, do DPS-6w sg kierowane osoby wymagajgce 24 h opieki. W niektorych przypadkach jak najbardziej. Problem jest.

Nie, poniewaz do DPS-6w sq kierowane osoby, dla ktorych ustugi

opiekuncze sq niewystarczajgcg pomoca. Winiektorych przypackach tak.




Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Nie, poniewaz do DPS-6w sg kierowane tylko te osoby, dla ktérych
ustugi opiekuncze to za mato.

Nie, poniewaz nie da sig 0soby objac ustugami opiekuficzymi
cafodobowo. DPS jest tariszg forma niz ustugi opiekuricze (jakby miaty
byc¢ $wiadczone 24 na dobe).

Nieraz nawet duze zwigkszenie liczby godzin nie pomoze, bo stan
psychiczny nie pozwala zeby zosta¢ samemu w domu. Zawsze jak kto$
sktada wniosek o umieszczenie w DPS, to zawsze najpierw proponuje
sie ustugi opiekuncze.

Osobie, ktéra po raz pierwszy zgtasza sie o skierowanie do DPS sg
proponowane najpierw ustugi opiekuncze.

Osoby trafiajgce do DPS-6w potrzebujg opieki catodobowey.

Tam gdzie mozna zapewnic ustugi opiekuricze, to sq zapewniane.
Kontrola zarzucita, Zze osoby sg celowo ‘na site’ zatrzymywane
w Srodowisku.

Z terenu gminy w DPS przebywa 1 osoba, ktéra potrzebuje opieki
catodobowej i ustugi opiekuncze w przypadku tej osoby nie miatyby
racji bytu.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r." uzyskane w ramach telefonicznych wywiadéw pogtebionych.

3.10. Dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci ustug

opiekunczych

Jak wynika z poprzednich rozdziatéw ustugi opiekuricze to przyjazna klientom, stosunkowo tania
i elastyczna forma wsparcia 0sdb niesamodzielnych. Z pewnoscig jest to rodzaj pomocy, ktéry warto
rozwijac. Czy zatem gminy starajq sie zwiekszy¢ zakres stosowania ustug opiekuriczych, jak to robig oraz

czy istniejg jakies czynniki, ktore im to utrudniajg?

Z uzyskanych informacji wynika, ze nieco ponad potowa badanych gmin probowata zwiekszy¢ dostepnosé
ustug opiekunczych. CzeSciej takie starania podejmowano w miastach na prawach powiatu anizeli

w gminach wchodzacych w sktad powiatow ziemskich.
Wida¢ tez wyrazne zalezno$ci — im gmina bardziej
,miejska” oraz im wigksza, tym udziat gmin deklarujgcych
che¢ rozwoju ustug opiekunczych wiekszy. Wsrod
podregionéw na czoto wysuwa sie katowicki, w ktorym
wszystkie gminy prébowaty zwigkszy¢ dostepnos¢ ustug
opiekuniczych. Na drugim biegunie znajduje sie podregion
czestochowski, w ktérym podobne deklaracje ztozyta co

trzecia gmina.

53% - odsetek gmin, ktore prébowaty
zwiekszy¢ dostepnosé ustug opiekuniczych.

Im gmina bardziej ,miejska” oraz im wieksza,
tym czesciej deklarowata che¢ zwiekszenia
dostepnosci ustug opiekurnczych.

Zrédto: ankieta CAWI



Raport z badania ,Ustugi opiekuncze w wojewoddztwie slgskim w 2020 r.”

Jakie dziatania podejmowano w 2020 r. w celu zwiekszenia dostepno$ci ustug opiekuriczych? Do
najczesciej wskazywanych odpowiedzi nalezaty: informowanie o ofercie ustug poprzez rézne podmioty
(lekarzy rodzinnych, kluby seniora, szpitale, uniwersytety trzeciego wieku, prase lokalna, rady soteckie,
parafie, rady osiedli, kota gospodyn wiejskich) — 104 wskazania, informowanie o ofercie ustug na stronie
internetowej/Biuletynie Informacji Publicznej OPS-u lub gminy — 80 wskazan oraz informowanie o ofercie
ustug na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS lub gminy — 36
(---) radni, wspdfpraca ze szpitalami, wskazan. Do zdecydowanie rzadziej podawanych
straz migjska, policjo. Pracownicy sposobow nalezaty: skorzystanie ze wsparcia rzadowego
socjalni pytali telefonicznie czy potrzeba
zwiekszenia liczby godzin ustug. programu ,,Opieka 75+" — 19 wskazan, zwiekszenie skali
$wiadczenia ustug u dotychczasowych klientéw - 16
wskazan, analizowanie przyczyn rezygnacji z ustug
opiekunczych przez dotychczasowych Swiadczeniobiorcow — 14 wskazan, prowadzenie wykazow 0sob
potencjalnie zainteresowanych ustugami opiekunczymi — 13 wskazan, prowadzono dziatania majace na
celu okreSlenia szacunkowej liczby osob, ktdre w trakcie kilku najblizszych lat beda potrzebowaty ustug
opiekuiczych — 12 wskazan, przystapienie do projektow Unii Europejskiej — 10 wskazan. Najrzadszg
stosowang formg bylo przesytanie drogg listowng aktualnej oferty ustug opiekuriczych osobom
potencjalnie zainteresowanym - 2 wskazania. Prowadzenie innych dziatan wskazano 10 razy. Wérdd nich
znalazly sie miedzy innymi: bezpo$rednie proponowanie ustug klientom pomocy spotecznej, aplikowanie
do projektu realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2014-2020, wydanie informatora dla seniorow, skorzystanie z projektu solidarnosciowego ,Ustugi
opiekuicze dla o0sdb niepetnosprawnych", wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi czy tez
zaplanowanie wyzszych $rodkéw w poréwnaniu do roku 2019.

Zrédto: wywiad TDI

Jak interpretowa¢ powyzsze wyniki? Z pewnoscig doceni¢ nalezy fakt, ze badane oSrodki starajg sie
informowa¢ o ofercie ustug opiekuriczych wykorzystujac gtownie kanaty dostepne dla potencjalnych
klientow ustug opiekuriczych, ktorymi w duzej czeSci sq osoby w podesztym wieku. Informowania za
posrednictwem Internetu (stron internetowych oraz biuletynéw informacji publicznej OPS-6w i gmin) tez
nie mozna uzna¢ za dziatania nietrafione, gdyz w $wietle wynikdw niniejszego badania najczesciej do
korzystania z ustug opiekunczych beneficjentow zgtaszajg cztonkowie rodziny, ktdrzy z reguty sq mtodsi
i obeznani z tego rodzaju technologiami. Za dziatania czysto formalne mozna za to uzna¢ informowanie
o ofercie ustug na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS lub gminy. Za interesujace i pozadane nalezy uznaé
korzystanie z pozostatych sposobdéw zwiekszenia dostepnosci ustug opiekunczych, z jednym tylko
zastrzezeniem, ze sg stosowane stosunkowo rzadko.

Z uwagi na pandemie koronawirusa miniony rok byt bardzo

Zadna pielegniarka nie chciata nietypowym okresem. Dotyczy to takze $wiadczenia ustug
S e L L e opiekuriczych. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie w odpowiedziach
za 30 zt za godzine, bo taka byta P y : . } .J ) : p ;

stawka okreslona w uchwale na pytanie: ,Jakie czynniki w 2020 r. najbardziej utrudniaty
L7 Swiadczenie ustug opiekuiczych?". Wsrdd uzyskanych odpowiedzi
Zrédto: wywiad TDI zdecydowanie dominowata ,epidemia Covid-19" — 107 wskazan. Na

drugim miejscu znalazty sie czynniki kadrowe — 57 wskazan, a na
trzecim kwestie finansowe - 38 wskazan. Zdecydowanie rzadziej
wskazywano na problemy organizacyjne — 7 wskazan oraz prawne — 1 wskazanie. Inne bariery podaty
2 badane OPS-y. Wsrdd nich znalazt sie rozlegty teren gminy. Wystepowanie probleméw kadrowych
potwierdzali rozmoéwcy bioracy udziat w telefonicznych wywiadach pogtebionych. Na pytanie ,Czy gmina
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posiadata rezerwy - w postaci zasobow finansowych, organizacyjnych, kadrowych - umozliwiajace
zwigkszenie skali Swiadczenia ustug opiekuriczych?” czesto padaty odpowiedzi w stylu: Firmy zgtaszajg

W miare wzrostu liczby
klientéw zatrudniane sq nowe
opiekunki. Trudniej z zasobami
kadrowymi niz z finansowymi.

Zrédto: wywiad TDI

problem z niedoborem  kadrowym, (..) jest problem
z zatrudnieniem, Trudniej z zasobami kadrowymi niz
z finansowymi. Uczestnicy wywiadow podkre$lali, ze ciezko
znalez¢ do pracy opiekunki z uwagi na cigzkg prace i niskie
wynagrodzenie. Szczegblnie duzy problem stanowi znalezienie do
pracy pielegniarek.

Uczestnicy telefonicznych wywiaddw pogtebionych wsrod problemoéw zwigzanych z epidemig najczesciej
wymieniali: zarazenia i przebywanie na kwarantannie czesci opiekunek, co przektadato sie na wieksze
obcigzenie pozostatych, zarazenia opiekunek od klientow wracajacych ze

szpitala, dodatkowe wydatki na Srodki ochrony osobistej, utrudnienia

Godziny dla seniorow
w sklepach. Opiekunki

w pracy wynikajgce z koniecznosci stosowania Srodkow ochrony | pie mogty robic zakupow
indywidulanej (praca w maseczkach). Nieoczekiwanym problemem staty sig | mimo zaswiadczeri.
,godziny dla seniorow” w sklepach. W tych godzinach opiekunki nie moglty | .caio: wywiad o1

robi¢ zakupdéw, mimo posiadania stosownych zaswiadczen. Kolejki

w sklepach spowodowaty konieczno$¢ zwiekszenia liczby $wiadczonych

godzin.

Wsrod probleméw prawnych wspomniano o koniecznosci corocznego podejmowania uchwat dotyczacych
ceny ustug opiekunczych, ktore z roku na rok sie zmieniajg. Z kolei wsrdd probleméw organizacyjnych

Szpitale — poniewaz zgtaszajq w dniu
wypisu, a MOPS nie jest w stanie
ogarngc ustug opiekuriczych z dnia
na dzien. Trzeba np. przeprowadzic¢
wywiad, a nie ma czasu.

Zrédto: wywiad TDI

wymieniano trudng wspotprace z sadem, brak wspdipracy
pomiedzy niektorymi instytucjami, utrudniony kontakt
z lekarzami specjalistami, brak wypracowanych procedur dla
wspotpracy ze szpitalami i przychodniami. Ta ostatnia kwestia
objawia sie miedzy innymi zbyt pdznym powiadamianiem
o$rodka pomocy spotecznej o konieczno$ci zapewnienia ustug
opiekunczych wypisywanym pacjentom.
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Wykres 54. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie czynniki w 2020 r. najbardziej utrudniaty Swiadczenie ustug
opiekunczych?", N=145, n=212.
Epidemia Covid-19 107
Kadrowe 57
Finansowe 38
Organizacyjne 7

Prawne 1

Kategorie odpowiedzi

Inne 2

20 40 60 80 100 120

o

Liczba wskazan
Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania maksymalnie 2 odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 55. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina prébowata zwiekszy¢ dostepno$¢ ustug
opiekuniczych?", N=165.

Nie
47%

Tak
53%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 56. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie dziatania podejmowano w 2020 r. w celu zwigkszenia
dostepnosci ustug opiekunczych?", N=88, n=316.

Kategorie odpowiedzi

Informowano o ofercie ustug poprzez rézne
podmioty*

Informowano o ofercie ustug poprzez strone
internetowa/BIP OPS-u lub gminy

Informowano o ofercie ustug na tablicy ogtoszen
w siedzibie OPS lub gminy

Skorzystano ze wsparcia rzgdowego programu
,Opieka 75+”

Zwiekszono skale $wiadczenia ustug u
dotychczasowych klientéw

Analizowano przyczyny rezygnacji z ustug
opiekunczych przez dotychczasowych
Swiadczeniobiorcow

Prowadzono wykazy oséb potencjalnie
zainteresowanych ustugami opiekuniczymi

Prowadzono dziatania w celu okreslenia
szacunkowej liczby osdéb, ktére w trakcie kilku lat
beda potrzebowaty ustug opiekunczych

Przystgpiono do projektu(éw) Unii Europejskiej

Przesytano drogg listowng aktualne oferty ustug
opiekunczych osobom potencjalnie
zainteresowanym

Prowadzono inne dziatania

104

Liczba wskazan

100 1

* W kolejnoéci od najczesciej wskazywanych: lekarze rodzinni, kluby seniora, szpitale, uniwersytety trzeciego wieku, rady

sofeckie, prasa lokalna, parafie, rady osiedli, kota gospodyn wiejskich.
Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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3.11. Ustugi sgsiedzkie

Jak wskazujg wyniki niniejszego badania blisko 10% gmin z terenu wojewddztwa $laskiego nie realizuje
podstawowych ani specjalistycznych ustug opiekuiczych. Wsréd powodéw takiego stanu rzeczy
wymieniano m.in. brak chetnych do skorzystania z ustug opiekunczych, niemoznos¢ zatrudnienia oséb
wykonujacych ustugi opiekuricze, niemozno$¢ wytonienia wykonawcy ustug opiekunczych lub zbyt matg
liczbe chetnych do skorzystania z ustug opiekunczych. Kwestie te czesto dotyczg najmniejszych gmin,
w ktdrych skala potrzeb jest zbyt mata, by opfacato sie uruchamiac system Swiadczenia profesjonalnych
ustug opiekuniczych. W tego rodzaju gminach dobrym rozwigzaniem moze okazac sie zorganizowanie
systemu ustug sasiedzkich. Ustugi takie moga stanowi¢ doskonate uzupetnienie profesjonalnych ustug
opiekuiczych réwniez w bardziej liczebnych gminach, ale charakteryzujgcych sie matg gestoscig
zaludnienia, gdzie dotarcie do niektorych osob moze stanowi¢ duze wyzwanie dla personelu
opiekuiczego. Kolejnym obszarem zastosowania ustug sasiedzkich jest uzupetnienie systemu
profesjonalnych ustug opiekuriczych poza godzinami pracy opiekundw oraz w dni wolne od pracy.

W niniejszym opracowaniu ustugi sasiedzkie zdefiniowano jako nieprofesjonalne dziatania pomocowe
Swiadczone przez osoby niespokrewnione mieszkajgce w sgsiedztwie osoby niesamodzielnej. Dziatania
takie mogg mie¢ charakter pozainstytucjonalny (umowa miedzy osobg wspierajgca, a 0sobg wspierana)
lub instytucjonalny (umowa miedzy osrodkiem pomocy spotecznej lub organizacjg pozarzadowa, jako
organizatorami pomocy, osobg wspierajaca i 0sobg wspierang). Ponadto ustugi sasiedzkie mogg by¢
Swiadczone odptatnie lub tez bez wynagrodzenia.
12 — liczba gmin, na terenie ktérych
Wedtug informacji udostepnionych przez badane o$rodki | realizowano ustugisasiedzkie.
pomocy spolecznej ustugi sasiedzkie realizowane byly w 7% | 8- liczba przypadkéw organizowania
. . , . . . .. . ustug sgsiedzkich przez JST.

gmin. 15% ankietowanych OPS-6w nie posiadato informaciji w tej 8 iosb dkow fi ,

. ., . , . iczba przypadkow finansowania
sprawie. Sposrod 12 gmin, ktore zadeklarowaty stosowanie na | s sasiedzkich ze érodkéw UE.
ich terenie opisywanej formy wsparcia potowe stanowity miasta 10 — liczba przypadkéw godzinowego
na prawach powiatu. W$réd pozostatych znalazly sie 2 gminy | rozliczania ustug opiekuriczych.
miejskie, 1 miejsko-wiejska i 3 wiejskie. 5+6do: ankieta CAWI
Ustugi sasiedzkie byty najczesciej organizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego szczebla
gminnego - 8 przypadkéw. Zanotowano takze po jednym przypadku organizacji tego rodzaju wsparcia
przez: organizacje pozarzadowe - na zlecenie gminy, organizacje pozarzadowe - bez zlecenia gminy,
podmioty ekonomii spotecznej, niebedace organizacjami pozarzadowymi - na zlecenie gminy oraz
podmioty ekonomii spotecznej, niebedace organizacjami pozarzadowymi - bez zlecenia gminy.
W 8 przypadkach ustugi sasiedzkie byly finansowane w ramach projektéw Unii Europejskiej, a w 5 ze
srodkow wiasnych gmin. W 10 gminach tego rodzaju wsparcie byto rozliczane godzinowo, a w jednej
,W inny sposob”, przy czym na ryczattowy sposob rozliczen oraz rozliczanie na podstawie efektow nie
wskazata zadna gmina“®.

Jak pokazujg powyzsze dane ustugi sasiedzkie nie cieszg sie w wojewodztwie S$laskim duzg
popularnoscia. Gminy, ktére realizowaty tego rodzaju wsparcie spytano o czynniki, ktére najbardzie]

48 \W pytaniach dotyczacych podmiotéw organizujacych ustugi sasiedzkie, sposobu ich finansowania i rozliczania

respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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utrudniaty realizacje ustug sasiedzkich w 2020 r. Wsrdd nich badane o$rodki pomocy spoteczne;
najczesciej wymienialy: brak chetnych (w tym wolontariuszy) do wykonywania tego rodzaju ustug -
7 wskazan, brak chetnych do korzystania z ustug sasiedzkich - 4 wskazania, zbyt mate mozliwosci
finansowe - 4 wskazania, epidemie Covid-19 - 2 wskazania, brak odpowiednich oséb do wykonywania
tego rodzaju ustug, oraz czynniki interpersonalne (brak porozumienia miedzy podopiecznym,
a $wiadczacym ustugi)*.

Wszystkie gminy, bez wzgledu na to czy realizujg ustugi sasiedzkie, czy tez nie, spytano: ,Jakie zmiany
w obszarach finanséw, rynku pracy, organizaciji, prawa itp. utatwityby realizacje ustug sasiedzkich?".
W tym przypadku otrzymano bardzo duzo zréznicowanych odpowiedzi. Do powtarzajacych sie propozycii
nalezaty: prawne uregulowania kwestii realizacji ustug sasiedzkich - odpowiednie zapisy w ustawie
0 pomocy spotecznej — 10 wskazan, zwigkszenie wynagrodzenia dla osob wykonujgcych ustugi
sgsiedzkie - 6 wskazan, zapewnienie wynagrodzenia dla oséb wykonujacych ustugi sasiedzkie —
4 wskazania, mozliwo$¢ finansowania przez gming ustug sasiedzkich — 2 wskazania, mozliwos¢
uzyskania dofinansowania kosztéw ustug sasiedzkich ze $rodkéw zewnetrznych — 2 wskazania,
mozliwo$¢C optacania sktadek emerytalno-rentowych za osoby realizujgce ustugi sasiedzkie -
2 wskazania, ustalenie zakresu i standardu Swiadczenia ustug sasiedzkich — 2 wskazania oraz
opracowanie rzadowego programu na rzecz realizacji ustug sasiedzkich — 2 wskazania.

Kwestie mozliwosci realizacji ustug sasiedzkich poruszano takze podczas telefonicznych wywiadow
pogtebionych. Rozmédwcom zadawano pytanie: ,Czy P. zdaniem organizacja ustug sasiedzkich,
rozumianych jako odptatne $wiadczenie podstawowych ustug opiekuriczych przez osoby mieszkajace
w najblizszym sasiedztwie, bytoby dobrym rozwigzaniem w Panstwa gminie?”. Zdecydowana wigkszo$¢
z nich wypowiadata si¢ o tego rodzaju formie wsparcia bardzo pozytywnie:
+ Bardzo dobre rozwigzanie. Osoby starsze majq zaufanie do sgsiadow.
+ Czesto osoby, ktore potrzebujg ustug opiekuriczych, bojg sie przyjac osoby z zewnatrz, a do 0s6b
z bliskiego otoczenia posiadajg zaufanie.
+ Nieraz interwencja musi by¢ natychmiastowa i wtedy sgsiedzi sq to w stanie zrobic.
+ Czesciowo dobre rozwigzanie. Umowa na ustugi w dni wolne od pracy, bo opiekunki docierajg
tylko od pn-pt.
+ (...) dlatego, ze osoba nie zawsze chce przyja¢ kogo$ obcego do domu, kwestia dojazdu,
zaoszczedzenie czasu.
+ Jako uzupetnienie ustug opiekunczych.
+ Ludzie starsi sq nieufni — kazda nowa opiekunka to analiza czy nie za mfoda, czy sie zna, a do
sgsiadow ma sie zaufanie, sgsiedzi blisko mieszkaja.
+ Osoby wymagajgce wsparcia mogq mie¢ wieksze zaufanie niz osoby z zewnatrz. Osoba
Swiadczgca ustugi jest dostepna caty czas.
+ Swietnie. Jezeli sgsiedzi byliby chetni (raczej nie sa, rodzina nie chce, a co dopiero sgsiedzi),
rozwigzatoby problem z niedoborem pracownikow.
+ Tarsza forma pomocy, szybsza reakcja.
+ Aktywizacja 0sob, ktore sq w domu 24 godziny na dobe.
+ W jakiejs czesci tak, u mniej niepetnosprawnych, za pienigdze.

49 Czes¢ ze wskazanych odpowiedzi udzielono w ramach pytania ,Jakie zmiany w obszarach finansow, rynku pracy,
organizacji, prawa itp. utatwityby realizacje ustug sasiedzkich?".
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Zwigzanie pracg od poniedziatku do pigtku jako pracownicy samorzgdowi. Ustugi sgsiedzkie sq
Sposobem na zatrzymanie w Srodowisku.

W gminie miejskiej by sig to sprawadzito.

Dobry pomyst jako formy.

Zdarzaly sie jednak rowniez wypowiedzi bardziej krytyczne:

Watpliwosci co do sposobu weryfikacji - jedna osoba umawia sie z drugg. Kwestia naduzywania
moze byc.

Obawa narazenia sie sgsiadowi - relacje sgsiedzkie.

Kwestia uzaleznienia od sgsiada - ustugi opiekuncze jednak troche aktywizuja.

Obawy, ze byloby to wykorzystywane. Ze osoby by sie nie przykfadaty.

(...) dlatego, Ze cos takiego jest nieoficjalnie, ale nie sprawdza sie, poniewaz tq pomoc $wiadczg
osoby w wieku emerytalnym i nie bytyby w Stanie $wiadczy¢ tego caty czas.

Obawa, Ze dany sgsiad sie zadeklaruje i sie rozmysli (sgsiedzi nie chcq podpisywac
porozumienia).

(...) ze wzgledu, Ze nie ma 0sob, ktore chciatyby $wiadczyc te ustugi.

Jak wida¢ z powyzszych wypowiedzi mocne strony i nadzieje zdecydowanie przewyzszaty stabe strony
i obawy. Ponadto cze$¢ rozméwcow informowata, ze tego rodzaju wsparcie juz funkcjonuje, czesto
Swiadczone nieformalnie:

v

AN NENEN

OPS odpowiada za $rodowisko wiejskie. Rodziny sq wielopokoleniowe. Pomoc sgsiedzka jest
Swiadczona z pominigciem OPS.

Juz funkcjonuje, tylko nieformalnie. Wyreczajq opiekunki w godzinach nocnych.

Sq ustugi sgsiedzkie. Realizuje sie je, jako alternatywe ustug opiekunczych.

W o$rodku wsparcia inicjatyw spofecznych byty realizowane.

| tak sq Swiadczone, wigc jezeli byfaby za to odptatnosc, to Swiadczone bytyby na wigkszg skale.
W projekcie unijnym sq sgsiedzkie i sobie chwala.
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Tabela 5. Mocne i stabe strony ustug sgsiedzkich wg uczestnikow telefonicznych wywiadow

pogtebionych.

Zalety | szanse

Wady / obawy

Osoby starsze czesto majg wigksze zaufanie do sasiadéw niz
do os6b im obcych

Trudno$¢ w weryfikacji efektow pracy i jej rozliczania*

Umozliwiajg szybka interwencje

Mozliwosci naduzy¢ (umawianie sie 0séb na
nieistniejace ustugi)*

Zapewniajg wiekszg dyspozycyjnos¢

Ryzyko pogorszenia istniejacych relacji sasiedzkich
(w gre wchodzg kwestie finansowe)

Mozliwos¢ uzupetnienia pracy opiekunek w dni wolne od pracy
i po godzinach pracy

Obawa o jako$¢ $wiadczonej pomocy

Oszczedno$é czasu i kosztow zwigzanych z dojazdem

Obawa, ze sasiedzi w wieku emerytalnym moga nie
sprosta¢ wymaganiom

Forma pomocy tansza niz profesjonalne ustugi opiekuncze

Mniejsza niz ustugi opiekurcze stabilno$¢ Swiadczenia
pomocy

Aktywizacja sasiadow (czesto osoby w wieku emerytalnym)

Brak chetnych do $wiadczenia ustug sasiedzkich

* Trudno$ci te mozna stosunkowo tatwo wyeliminowac stosujgac wynagrodzenie ryczattowe.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa Slaskiego w 2020 r.".

Wykres 57. Odpowiedzi na pytanie: ,Czy w 2020 r. na terenie gminy realizowano ustugi sasiedzkie?",

N=165.

Nie
78%

Brak
informacji
15%

Tak
7%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewo6dztwa $laskiego w 2020 r.".
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3.12. Propozycje zmian oraz dobre praktyki w zakresie opieki
Srodowiskowej

Propozycje zmian

Nawet w najlepiej funkcjonujacym systemie zawsze mozna co$ udoskonali¢. Ponadto ciggle zmieniajaca
sie rzeczywistoS¢ wymusza dokonywanie zmian w juz wypracowanych i stosowanych rozwigzaniach.
Dziedzina ustug opiekuniczych nie jest tu wyjatkiem. Oczywiscie ewentualne zmiany powinny by¢
dokonywane z uwzglednieniem réznych perspektyw. W opisywanym badaniu uwzgledniono perspektywe
realizatorow ustug opiekunczych - osrodki pomocy spotecznej byty proszone o wskazanie propozycji
zmian, ktore nalezatoby dokona¢ w celu poprawy sytuacji w analizowanym obszarze.

W odpowiedzi na pytanie: ,Jakie zmiany w obszarach finansoéw, rynku pracy, organizacji, prawa itp.
utatwityby realizacje ustug sasiedzkich?" badane jednostki przedstawity bardzo duzo propozyciji zmian.
Najwiecej z nich dotyczyto obszaru finanséw - 47 wskazan oraz kadr - 31 wskazan. Mniej propozycii
odnosito sie do kwestii organizacyjnych - 22 wskazan, a najmniej do prawnych — 8 wskazan. Na inne
sprawy zwrdcono uwage dwukrotnie.

W przypadku finansow najczesciej wskazywano koniecznos¢ wzrostu wynagrodzer osob $wiadczacych
ustugi opiekuncze - 12 wskazan oraz dofinansowanie $wiadczenia ustug opiekunczych z budzetu
panstwa - 10 wskazan. Do stosunkowo czesto wskazywanych postulatow nalezaty takze: zwigkszenie
finansowania ustug opiekunczych - 7 wskazan, zwigkszenie srodkéw na

zatrudnienie osob Swiadczacych ustugi opiekuricze - 7 wskazan oraz Mata emerytura

obnizenie kosztéw odptatnosci przez osoby korzystajgce z ustug i jeszcze muszq ptacic.

opiekunczych - 5 wskazan. 2 jednostki poszty o krok dalej Czy nie lepiej dac

i zaproponowaly wprowadzenie bezptatnych ustug opiekunczych dla ustugi za darmo i nie
. . . . . P . . umieszcza¢ w DPS?

mieszkancéw. Do powtarzajgcych sie wnioskow nalezato jeszcze

dofinansowanie do szkolen, kurséw dla pracownikéw realizujacych ustugi Zrédto: wywiad TDI

opiekuicze - 2 wskazania. Oprocz wyzej wymienionych propozycii

uczestnicy telefonicznych wywiaddw pogtebionych wskazywali miedzy innymi na: zwiekszenie
wynagrodzen dla opiekunek oraz zmniejszenie lub wrecz zlikwidowanie wktadu wtasnego do programdw
rzadowych.

Wsrdd propozyciji w dziedzinie kadr najcze$ciej wskazywano na konieczno$¢ organizacii szkolen i kurséw
dla pracownikow realizujacych ustugi opiekunicze - 6 wskazan oraz powigzang z nimi kwestie zapewnienia
wykwalifikowanych kadr do realizacji zadan - 4 wskazania. Do powtarzajacych sie postulatéw nalezaty
takze: zwiekszenie zatrudnienia w zakresie ustug opiekunczych - 3 wskazania, $wiadczenie ustug
opiekunczych przez pielegniarki POZ, podwyzszenie prestizu zawodu opiekuna $rodowiskowego oraz
rozwoj wolontariatu — po 2 wskazania. Wsrdd kwestii kadrowych uczestnicy TDI podawali dodatkowo
stabilizacje zatrudnienia opiekunéw (zatrudnianie na umowe o prace) oraz wiekszg promocje zawodu
opiekunki(a).

Jesli chodzi o kwestie organizacyjne, to propozycje badanych o$rodkéw pomocy spotecznej byty bardzo
zroznicowane tematycznie. Do powtarzajacych sie zagadnien nalezaty jedynie: zwigkszenie liczby
podmiotéw (firm i organizacji pozarzadowych), ktdrym mozna zleci¢ Swiadczenie ustug opiekuriczych -
5 wskazan oraz rozbudowa infrastruktury o$rodkéw wsparcia (dzienne domy pomocy, kluby seniora itp.)
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- 4 wskazania. Inng propozycjq, ktdra pojawita sie w ankiecie oraz w telefonicznych wywiadach
pogtebionych byto posiadanie stuzbowego Srodka transportu umozliwiajgcego przemieszczanie opiekunki
do Swiadczeniobiorcy lub tez stosowanie zwrotu Srodkéw za korzystanie z wlasnego samochodu.
Rozméwcy bioracy udziat w telefonicznych wywiadach pogtebionych wskazywali réwniez na: mozliwo$¢
utworzenia gminnych placowek wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug opiekunczych, stosowanie
umoéw wieloletnich (w przypadku zlecania $wiadczenia ustug opiekunczych) oraz zlecania ustug
sasiedzkich w drodze uméw. W odpowiedziach uczestnikow badania, zaréwno wypetniajacych ankiete,
jak i udzielajgcych wywiadow, Scierajg sie dwa stanowiska, ktore trudno ze sobg pogodzi¢. Z jednej strony
proponuje sie zmniejszenie wymogow stosowanych w przetargach, z drugiej podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug.

W przypadku zmian prawnych najcze$ciej zwracano uwage na
koniecznos¢ lepszego uregulowania kwestii 0séb zobowigzanych do , o _

C e , , . . decyzje administracyjne.
opieki i odptatnosci za czlonkow rodzin korzystajacych z ustug | ushugi opiekuricze
opiekunczych - 2 wskazania oraz wprowadzenie trybu | e mose czekac.
interwencyjnego przyznawania ustug opiekunczych (problem art. 106
ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej) — 2 wskazania. Na te ostatnig | Zrédio: wywiad TDI
kwestie zwracali takze uwage rozmoéwcy podczas telefonicznych
wywiadow pogtebionych. Dotyczy ona sytuacji, w ktérych wystepuje konieczno$¢ natychmiastowego
zapewnienia ustug opiekunczych (np. po wypisie ze szpitala), natomiast oficjalna procedura trwa znacznie
dtuzej. Oprécz wyzej wymienionej kwestii uczestnicy TDI proponowali réwniez: objecie wsparciem
dorostego opiekuna (,co$ podobnego jak Swiadczenie pielegnacyjne”), wprowadzenie dodatkowych
urlopéw dla cztonkdw rodzin 0séb niesamodzielnych, ktdre umozliwityby wieksze zaangazowanie rodziny,
doprecyzowanie przepisow zobowigzujacych cztonkdéw rodziny do zapewnienia opieki lub wiekszej
partycypacji w kosztach oraz wprowadzenia dofinansowania z budzetu panstwa do realizacji zadania
wiasnego, jakim jest Swiadczenie ustug opiekuriczych.

Inaczej powinno sie wydawac

Ponadto osoby udzielajgce wywiaddéw wskazywaty na koniecznos¢ zwigkszenia liczby projektéw UE
uwzgledniajacych obszar ustug opiekuriczych oraz uruchomienia dodatkowych osrodkow wsparcia dla
seniorow.

Dobre praktyki

Czesto gminy w ramach $wiadczenia ustug opiekuriczych wychodzg poza wymagane przepisami prawa
minimum i wprowadzajg dodatkowe, mniej lub bardziej sprawdzone, rozwigzania. Zdarza si¢ tez, ze
w toku realizacji zadan zaczynajg by¢ stosowane ciekawe, nowatorskie, a co najwazniejsze skuteczne,
proste i tanie praktyki, ktore warto upowszechni¢. Dlatego tez badane jednostki miaty mozliwo$¢
podzielenia sie tego rodzaju dobrymi rozwigzaniami.

W okresie pandemii realizowane byty programy wsparcia 0séb niesamodzielnych, ktdrzy pozostawali
w domach. Przyktadem moze by¢ tu program pn. "Wspieraj Seniora", ktdrego celem byto zapewnienie
ustugi wsparcia seniorom w wieku 70 lat i wiecej. Ustuga wsparcia polegata w szczegolnosci na
dostarczeniu zakupéw obejmujacych artykuty pierwszej potrzeby, Srodki higieny osobistej oraz leki®.
Innym przyktadem tego rodzaju dziatar byt ,Patrol Spoteczny”. Zadanie to realizowane byto przez

50 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Jaworznie.
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wolontariuszy, do ktérych nalezato miedzy innymi robienie zakupéw (np. leki, zakupy spozywcze, itp.)
oraz wyprowadzanie psow>'.

W 2020 roku niektore z badanych gmin korzystaty ze wsparcia w ramach programéw rzadowych: ,Opieka
wytchnieniowa”, ,Opieka 75+" oraz ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’. Korzystano réwniez
z mozliwosci realizacji projektow dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Dzieki jednemu z nich
osrodek pomocy spotecznej mogt zapewni¢ swoim klientom - oprocz ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania przez 7 dni w tygodniu - positki, ustugi kosmetyczki i fryzjera, a takze poradnictwo
psychologiczne, prawne, dietetyczne i fizjoterapeutyczne2. W ramach projektu pn. ,Aniot Stroz dla
seniora" realizowano wsparcie w formie wizyt i telewizyt lekarza geriatry, poradnictwo psychologiczne®.
Z kolei realizacja projektu pn. ,,SOS dla Seniora” pozwolita zapewni¢ zakres wsparcia dopasowany do
indywidualnych potrzeb kazdego uczestnika, wynikajagcy z diagnozy potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych przeprowadzonej przez zespét interdyscyplinarny ztozony z psychologa, pracownika
socjalnego oraz opiekuna®*. Oprocz tego kilka gmin umozliwito swoim mieszkancom korzystanie z ustug
teleopieki®®.

Inne dobre praktyki dotyczyly rozwigzan organizacyjnych. Przyktadowo, w jednym z OPS-6w
wyodrebniono Zespdt Ustug i Wsparcia Spofecznego ztozony z personelu administracyjnego
i pracownikdéw socjalnych, do ktérych nalezato przygotowanie i monitorowanie jakosci $wiadczenia
réznego rodzaju ustug, w tym opiekuriczych. Pracownicy socjalni Zespotu dodatkowo prowadzili prace
socjalng z osobami korzystajacymi z opieki oraz ich rodzinamis.

Zdarzaty sie takze stosunkowo proste rozwigzania, ktdrych wdrozenie usprawnito realizacje ustug
opiekunczych. Na przyktad w jednym z o$rodkow pomocy spotecznej od 2020 roku kazda opiekunka
otrzymata stuzbowy telefon komérkowy, ktérego numer byta zobowigzana udostepni¢ swoim klientom.
Dzigki takiemu rozwigzaniu nastapita znaczna poprawa komunikacji pomiedzy personelem opiekuiczym,
a osobami niesamodzielnymi, optymalizacja wykorzystania czasu pracy przez opiekunki oraz poprawa
jakosci $wiadczonych ustug®’.

Inng ciekawg inicjatywa, rozwinieciem pomystu ,koperty zycia” jest ,segregator zycia” zawierajacy zbior
najwazniejszych informacji dotyczacych stanu zdrowia osoby niesamodzielnej, m.in wyniki badan, liste
przyjmowanych lekdw. Jest przechowywany w widocznym miejscu w mieszkaniu, tak by w przypadku
interwencji ratownicy medyczni fatwo mogli go znalez¢%8.

Uczestnicy telefonicznych wywiaddw pogtebionych, jako przyktady dobrych praktyk podali dodatkowo:
tworzenie porozumien lokalnych z réznymi instytucjami (wymiana informacji RODO, udostepnianie
sprzetu), zespoly interdyscyplinarne, grupy wsparcia dla opiekunéw o0sob niesamodzielnych,
wyposazenie mieszkan klientdbw w czujniki dymu i czadu, zapewnienie wolontariuszom pomagajacym
osobom niesamodzielnym darmowych przejazdow komunikacjg miejska, $wiadczenie ustug
opiekunczych w szpitalach, system kontroli opiekundw z wykorzystaniem aplikaci.

51 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zorach.

52 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Blachowni.

53 Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Kiobucku.

54 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sosnowcu.

55 Miedzy innymi: Ktobuck, Skoczéw, Sosnowiec, Tychy.

56 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich.

57 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lublincu.

58 Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach.
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4. Podsumowanie
Wprowadzenie do problematyki ustug opiekunczych

Zarowno w Polsce, jak i w wojewodztwie $laskim wystepuje gwattowny wzrost zapotrzebowania na
opieke. Wynika to m.in. z przyczyn demograficznych. Wyrazny jest proces starzenia sie spoteczenstwa.
Skutkuje to wzrostem wspétczynnika obcigzenia demograficznego. Przecietna dtugos$¢ trwania zycia
wydtuza sie, tymczasem wraz z wiekiem obniza sie samodzielnos¢. Najistotniejszy z punktu widzenia
opieki nad osobami starszymi jest dynamicznie postepujacy proces wzrostu odsetka oséb w wieku 80 lat
i wigcej, ktére w zdecydowanej wiekszo$ci przypadkdow wymagajg statego wsparcia. Prognoza do roku
2050 wskazuje, ze wyzej wymienione trendy beda sie pogtebia¢. Sytuacja samotnie mieszkajacych
senioréw jest znacznie gorsza niz pozostatych. W duzej mierze jest ona uzalezniona od stanu zdrowia
oraz relacji rodzinnych. Tymczasem liczba jednoosobowych gospodarstw ro$nie wraz z wiekiem.
Powodem tego jest m.in. réznica w przecietnej dtugosci trwania zycia kobiet i mezczyzn.

Obok czynnikéw demograficznych przyczyn deficytu opieki mozna szuka¢ w sferze gospodarki i kultury.
Zmiany wzorow zycia rodzinnego (wzrost liczby osob samotnych, rozwodoéw oraz rodzin niepetnych,
aktywizacja zawodowa kobiet, migracje zarobkowe) powodujg ostabienie wiezi i zmniejszenie poczucia
odpowiedzialnosci za los najblizszych krewnych. Skutkiem tych proceséw jest spadek podazy opieki
nieformalnej, co z kolei wywotuje wzrost popytu na opieke ze strony instytucii.

Zgodnie ze wspotczesnymi rekomendacjami, ktdre ktadg nacisk na pozostawienie osob starszych
mozliwie diugo w ich dotychczasowym miejscu zamieszkania, pobyt w DPS lub innej placowce opieki
catodobowe] powinien by¢ ostateczno$cia. Z tego rozwigzania nalezy korzysta¢ tylko wtedy, gdy
wszystkie inne mozliwodci zostang wyczerpane. Takie podejscie jest optymalne zardéwno
ze spotecznego, jak i jednostkowego punktu widzenia. Badania pokazuja, ze seniorzy cenig sobie
niezalezno$¢ i samodzielno$¢. Najwyzej ocenianymi rozwigzaniami byly te, ktore zaktadaty pozostanie
osoby starszej w domu.

Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania to jednocze$nie najtarisza forma pomocy seniorom, dzieki
czemu mozna nig obja¢ wigkszq liczbe potrzebujacych. Tego rodzaju forma wsparcia nie jest tez
ograniczona mozliwo$ciami lokalowymi. Wiele gmin nie posiada na swoim terenie placéwek
stacjonarnych lub pétstacjonarnych, tak wiec ustugi opiekuncze sg jedyng formg wsparcia
Srodowiskowego, na jakg moga liczy¢ seniorzy.

Podstawowe informacje nt. ustug opiekunczych

Ustugi opiekuncze zaliczane sg do tzw. $wiadczen niepienieznych przyznawanych na podstawie
przepisow ustawy o pomocy spotecznej. Wyrdznia sie trzy rodzaje ustug opiekunczych. Dwa z nich
realizowane sg w ramach zadan wtasnych gmin. Sg to ustugi specjalistyczne oraz pozostate, niemajace
specjalistycznego charakteru (w niniejszym opracowaniu okre$lane umownie, jako ,podstawowe”). Z kolei
w ramach zadan zleconych gminie $wiadczone sg specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze to forma wsparcia przystugujaca osobom samotnym, ktdre z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych 0sdb, a sg jej pozbawione. Tego rodzaju wsparcie moze
by¢ réwniez przyznane osobom, ktdre wymagajg pomocy innych osob, a rodzina, a takze wspélnie
niezamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.



Raport z badania ,Ustugi opiekuncze w wojewoddztwie slgskim w 2020 r.”

Podstawowe ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Z kolei specjalistyczne ustugi opiekuncze sq ustugami dostosowanymi do szczegdlnych
potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnos$ci, Swiadczonymi przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Wyzej wymienione formy wsparcia mogg by¢
Swiadczone w miejscu zamieszkania, osrodku wsparcia oraz domu pomocy spoteczne;.

Ustugi opiekunicze przyznaje oraz ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia OPS albo centrum ustug
spotecznych. Szczegdtowe warunki przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuncze (z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi) oraz szczeg6towe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak rowniez tryb ich pobierania okre$la, w drodze
uchwaty, rada gminy.

Wymiar i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia osoby potrzebujacej, jej sytuacii
rodzinnej i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia i udzielenia pomocy
ze strony rodziny i $rodowiska. Wydatki na ustugi opiekuricze podlegajg zwrotowi w czesci lub cato$ci,
jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby zobowigzanej do zwrotu wydatkow nie przekracza kwoty
kryterium dochodowego. Czynniki, takie jak zdarzenie losowe, koniecznos¢ korzystania z réznych
rodzajow ustug czy tez dodatkowo ponoszone koszty mogg by¢ powodem czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat.

Gminy mogaq realizowa¢ ustugi samodzielnie lub zlecajac ich realizacje organizacjom pozarzadowym lub
przedsiebiorstwom. Odpowiednio zorganizowane i wykonywane ustugi opiekurncze powinny umozliwi¢
osobom wspieranym zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych, z zachowaniem optymalnego
poziomu ich samodzielnosci i aktywnosci, a przez to do maksimum op6zni¢ moment, w ktérym niezbedne
bedzie zapewnienie opieki catodobowej. Zawsze, gdy jest to mozliwe, ustugi opiekuricze powinny stuzy¢
aktywizowaniu wspieranej osoby. Ponadto, zeby pomoc byta efektywna, powinna by¢ dostosowana do
zmieniajacych sie indywidualnych potrzeb. Ustugi opiekuncze powinny by¢ dostepne (pod wzgledem
informacyjnym, organizacyjnym i finansowym), zapewnia¢ zaspokojenie potrzeb emocjonalnych oraz by¢
$wiadczone przez profesjonalnie przygotowany personel.

Metodologia i zakres badania

Dostepne statystyki dot. ustug opiekunczych w wojewddztwie $laskim dostarczajg jedynie danych iloSciowych,
ktdre nie pozwalajg na wyciggniecie wiarygodnych wnioskow nt. aktualnej sytuacji panujacej w tej dziedzinie.
Z kolei bardziej pogtebione badania majg charakter ogélnopolski. Tymczasem wojewddztwo $laskie w wielu
dziedzinach rézni sie od pozostatych regionéw. Dlatego tez Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slaskiego przeprowadzit badanie pn. ,Ustugi opiekuficze w gminach wojewddztwa $laskiego
w 2020 roku”. Objeto ono swym zakresem tematycznym ustugi opiekunicze realizowane w ramach zadan
wiasnych gmin. W$réd gtownych celéw badania znalazly sie: zbadanie sposobu realizacji obowigzkowego
zadania wlasnego gminy z zakresu pomocy spotecznej, jakim jest zapewnienie ustug opiekurnczych,
zdiagnozowanie potencjatu gmin i podmiotow niepublicznych oraz sporzadzenie rekomendaciji w zakresie
dziatan na rzecz dostosowania Swiadczenia ustug opiekuficzych do istniejgcych oraz przysztych potrzeb.

Badaniem zostaty objete wszystkie OPS-y dziatajgce na terenie wojewddztwa - 167 jednostek. Sktadato
sie ono z 2 faz: jakosciowej oraz iloSciowej. Celem pierwszej byto zebranie informacii, ktore pozwolityby
na lepsze zrozumienie aktualnej sytuacji w dziedzinie realizacji ustug opiekunczych i trafniejszg
interpretacje danych ilosciowych otrzymanych w drugim etapie badania. Druga faza miata na celu



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

dostarczenie poréwnywalnych ze sobg danych statystycznych. Faza jako$ciowa trwata od 4 do 17 grudnia
2020 r., natomiast faza iloSciowa od 4 do 28 stycznia 2021 r.

W ramach realizacji badania zastosowano dwie techniki badawcze: telefoniczny wywiad pogtebiony - TDI
(metoda jakosciowa) oraz ankiete internetowg — CAWI (metoda ilosciowa). Respondentami w ramach
wywiadow byli gtdwnie specjalisci zatrudnieni w dziatach zajmujacych sie realizacjg ustug opiekunczych,
natomiast w przypadku mniejszych jednostek — ich kierownicy lub zastepcy. Dobor podmiotow badanych
technikg TDI odbywat sie wg wielkosci gminy — po 5 wywiadow dla kazdej kategorii: do 5 tys., 5-20 tys.,
20-50 tys., 50-100 tys. oraz ponad 100 tys. Szeroki wachlarz osrodkow wytypowanych do tej fazy badania
pozwolit pozna¢ specyfike zarbwno matych gmin, w ktorych zdarza sie, ze ustugi opiekuricze w ogdle nie
sq realizowane oraz duzych osrodkéw, czesto wykraczajgcych poza minimum okreslone w ustawie
0 pomocy spoteczne;.

Ankieta internetowa zostata przygotowana za pomocg systemu LimeSurvey. Otrzymano 165 odpowiedzi,
tak wiec stopa zwrotu wyniosta 99%. Analiza informacji pozyskanych za poSrednictwem ankiety
internetowej miata w przewazajacej czesci charakter ilosciowy, cho¢ zastosowanie pytan otwartych
i pototwartych umozliwito pozyskanie rowniez danych jakosciowych. Wszystkie wyniki badania zostaty
przedstawione w ujeciu wojewodzkim, a tam gdzie to byto mozliwe i uzasadnione takze w przekrojach
uwzgledniajacych rodzaj gminy, jej wielko$¢, rodzaj powiatu oraz podziat wojewddztwa na podregiony.

Swiadczenie ustug opiekunczych w gminach

Wsrdd 165 badanych gmin w 2020 r. ustugi opiekuncze realizowato 149. Jednostki samorzadu gminnego,
ktére nie stosowaly tej formy wsparcia, to przede wszystkim mate gminy wiejskie. W odpowiedzi na
pytanie o powody takiego stanu rzeczy najczesciej wskazywano na brak chetnych do skorzystania z ustug
opiekuniczych. Znacznie mniej gmin odpowiadato, ze mieszkaricom zapewniono inne formy wsparcia.

Wsrdd gmin, ktdre stosowaty ustugi opiekuricze, organizacje ustug podstawowych wskazato 148,
natomiast specjalistycznych - 60. Gminy najcze$ciej organizowaty wytgcznie ustugi podstawowe — 89
gmin. Wylaczng realizacje ustug specjalistycznych zadeklarowata tylko jedna gmina, natomiast oba
rodzaje wsparcia stosowato 59 gmin. Podstawowe ustugi opiekuricze byly bardziej dostepne dla
mieszkaricow gmin miejskich i miejsko-wiejskich niz wiejskich. Specjalistyczne ustugi opiekuncze to forma
wsparcia bardziej charakterystyczna dla gmin duzych i bardzo duzych.

W 2020 r. w badanych gminach objetych ustugami opiekuriczymi byto nie mniej niz 11,9 tys. oséb, w tym
podstawowymi 11,0 tys., a specjalistycznymi 1,2 tys. Przecietnie w wojewodztwie $laskim na kazde 10
tys. ludno$ci przypadato 27 beneficjentow ustug opiekunczych. Im gmina wigksza i bardziej ,miejska”, tym
wskaznik 0s6b objetych ustugami opiekurnczymi wyzszy.

Zapotrzebowanie na wsparcie w postaci ustug opiekuiczych mogg sktada¢ sami zainteresowani, ich
najblizsi (rodzina, sasiedzi, znajomi) lub tez réznego rodzaju instytucje. Wyniki badania wskazujg, ze
najczesciej byta to najblizsza rodzina oraz same osoby wymagajace wsparcia. Stosunkowo czesto
konieczno$¢ objecia ustugami opiekunczymi zgtaszali pracownicy socjalni, sasiedzi oraz szpitale.
Zdecydowanie rzadziej podmiotami zgtaszajacymi byly pielegniarki Srodowiskowe oraz znajomi. Na
dalszych miejscach znalezli sie sottysi, radni, Policja, kluby seniora oraz straz miejska.

W 2020 r. w badanych gminach zrealizowano nie mniej niz 2,1 min podstawowych ustug opiekuficzych
oraz nie mniej niz 0,2 min ustug specjalistycznych. Przecietnie na 1 osobe objetg podstawowymi ustugami
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opiekunczymi przypadato 189 swiadczen. W przypadku specjalistycznych ustug opiekunczych wartosc ta
wynosita 155.

Finansowanie ustug opiekunczych

Doktadne zbadanie poziomu wydatkéw przeznaczonych na zapewnienie ustug opiekuiczych jest
zadaniem niezwykle trudnym. Wynika to ze stosowania réznych sposobow realizacji tego zadania oraz
roznych kryteriow zwigzanych z poziomem odpfatno$ci za ustugi. Na te czynniki naktada si¢ jeszcze
mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+” oraz realizacji ustug opiekunczych
w ramach projektow wspotfinansowanych ze srodkoéw Unii Europejskie;.

Gminy mogq realizowaé ustugi opiekuficze poprzez wiasne jednostki organizacyjne lub zlecac ich
wykonanie organizacjom pozarzadowym lub przedsigbiorstwom. Obliczenie kosztéw realizacji ustug
opiekuniczych zlecanych podmiotom zewnetrznym jest wzglednie tatwe, gdyz obejmuje catos¢ ustugi.
Tymczasem w przypadku gmin, ktére same realizujg wsparcie, faktyczny koszt jego $wiadczenia nie
ogranicza sie wytacznie do kosztdw pracy personelu opiekuriczego, dojazdow itp., ale obejmuje m.in.
obstuge ksiegowa, kadrowa itp. Z kolei przyjecie przez rade gminy konkretnych kryteriéw odptatno$ci za
ustugi opiekuncze wptywa na to ile $rodkow wréci do budzetu gminy w formie optat. W przypadku realizacji
projektow UE ustugi opiekuncze moga zosta¢ powigzane z innymi rodzajami wsparcia, co moze utrudni¢
ich precyzyjng wycene.

W 2020 r. badane gminy na sfinansowanie podstawowych ustug opiekuiczych wydatkowaty ogétem, bez
wzgledu na zrédto finansowania, nie mniej niz 54,3 min zt. Przecietna kwota wydatkéw na jednego
Swiadczeniobiorce wyniosta 4 897 zt. Przecietna kwota wydatkdw na swiadczenie w postaci podstawowe;
ustugi opiekuriczej wyniosta wsrod badanych jednostek 25,88 zt. Jesli chodzi o specjalistyczne ustugi
opiekunicze, to w 2020 r. badane gminy wydatkowaly na ich sfinansowanie, bez wzgledu na zrddto,
z ktérego pochodzity $rodki, nie mniej niz 7,1 min zt. Przecigtna kwota wydatkébw na jednego
Swiadczeniobiorce wyniosta 5 725 zt. Im gmina wieksza, tym przecietna kwota wydatkéw na jednego
Swiadczeniobiorce byla wyzsza. Przecigtna kwota wydatkow na 1 $wiadczenie wéréd badanych jednostek
wyniosta 36,87 zt. Udziat srodkdéw wiasnych gminy na realizacje podstawowych ustug opiekunczych
(tacznie z wktadem wiasnym do projektow i programéw) wyniost 77,2%. W przypadku ustug
specjalistycznych byto to 89,2%.

Osoby, ktorym przyznawane sg ustugi opiekuncze, w zaleznosci od swojej sytuacji finansowej lub innych
czynnikow (np. wieku), mogg by¢ zwolnione w cato$ci lub czesci z ponoszenia optat. Wérdd klientow
badanych instytucji catkowicie zwolnionych z ponoszenia odptatno$ci za podstawowe ustugi opiekuncze
byto 11,9%. Z kolei udziat osob wnoszacych petng odptatnos¢ wynidst 14,7%. Jesli chodzi o ustugi
specjalistyczne kategoria 0sdb, ktore nie musiaty ptaci¢ za Swiadczenia wynosita 16,5%, natomiast petng
odptatnos¢ wnosito 14,5% beneficjentéw. Wptaty klientow za korzystanie z podstawowych ustug
opiekunczych stanowity 19,9% wydatkéw na te forme wsparcia. W przypadku ustug specjalistycznych
byto to 12,6%.

W 2020 r. gminy liczace do 60 tys. mieszkancdw przy realizacji ustug opiekunczych mogty skorzystac ze
wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+". W$rdd gmin objetych badaniem kryterium dostepu do
Programu spetniato 89%. W ramach tej kategorii ze wsparcia skorzystato 18% podmiotéw. Badane gminy
w ramach Programu otrzymaty z budzetu panstwa $rodki w kwocie nie mniejszej niz 568,8 tys. zt. Kwota
ta stanowita 8,2% ich wydatkéw na zapewnienie tej formy wsparcia.
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W 2020 r. gminy miaty rowniez mozliwosC realizacji ustug opiekunczych w ramach projektow
wspodffinansowanych ze Srodkdw Unii Europejskiej. Takich podmiotow wséréd objetych badaniem
i realizujgcych tego rodzaju wsparcie byto 9 (6%). Warto$¢ $rodkéw z projektéw UE, wydatkowanych
w kontekscie realizacji podstawowych ustug opiekuriczych, oszacowano ogétem na co najmniej 2,3 min
zt. Srodki te stanowity 18,1% ogétu wydatkéw ww. gmin na realizacje tej formy wsparcia. W przypadku
ustug specjalistycznych analogiczne warto$ci wyniosty odpowiednio 137,7 tys. zti 18,2%.

Wedtug badanych najwiekszy wptyw na wysoko$¢ przecietnego kosztu ustug opiekuriczych w 2020 r.
miaty: wysoko$¢ ptacy minimalnej, wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej oraz sposob realizacji
zadania (samodzielnie/zlecanie). Rzadziej badane osrodki wymieniaty koszty Srodkéw ochrony
indywidualnej, koszty paliwa oraz koszty materiatow stuzacych do pielegnacji. Ustugi opiekuricze byty
rozliczane prawie wytacznie godzinowo. Osoby uczestniczace w wywiadach wskazywaly, ze powodem
tego jest przede wszystkim prostota i wygoda, w tym tatwos$¢ kontrolowania i egzekwowania efektow,
fatwo$¢ udowodnienia realizacji ustug na wypadek kontroli, wymagania projektow UE, przydatnosé¢
podczas zlecania realizacji ustug opiekunczych oraz tradycja.

Zdarza sie, ze stosunkowo wysokie dochody beneficjentow utrudniajg lub wrecz uniemozZliwiajg
korzystanie z ustug opiekuiiczych. Osoby o przecigtnych dochodach, ale o wysokich wydatkach, np. na
leki, rehabilitacje itp. mogag nie by¢ w stanie zaptaci¢ za ustugi opiekuricze. W kryteriach przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuricze oprdcz strony dochodowej strong wydatkowg uwzgledniato 51% gmin.

Zakres i sposdb swiadczenia ustug opiekunczych

Ustawa o pomocy spotecznej stanowi, ze ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych
potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwo$ci,
zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Tak wiec ustugi opiekuricze skupiajg sie gtownie na zaspokajaniu
potrzeb podstawowych. Jedynie ,zapewnienie kontaktéw z otoczeniem” mozna uzna¢ za wytyczng do
zaspokojenia potrzeb nieco wyzszego rzedu.

Wyniki badania wskazuja, ze gminy skupiajg sie gtéwnie na realizacji ustawowych zapiséw i rzadko
oferujq szerszy zakres ustug. Bardzo wazng potrzebg cztowieka jest natomiast zaspokojenie potrzeb
emocjonalnych. Tymczasem otrzymane w ramach badania informacje wskazujg, ze znajdujq sie one na
samym koncu listy uwzglednianych potrzeb. Podczas wywiadow rozméwcy najczesciej wskazywali, ze
ich zaspokojenie nie jest wymagane od 0séb realizujacych ustugi opiekuricze i zalezy gtéwnie od cech
osobowosci personelu opiekuiczego. Jedng z mozliwosci pomocy w zaspokojeniu tego rodzaju potrzeb
stanowi wydzielony numer telefonu, pod ktdry moga zadzwoni¢ osoby wymagajace wsparcia
emocjonalnego. Na stosowanie tego rozwigzania wskazato 9% gmin realizujgcych analizowany rodzaj
wsparcia.

W 2020 r. ustugi opiekuricze realizowane byty gtéwnie w mieszkaniach beneficjentow. Oprécz nich do
najczesciej wskazywanych miejsc nalezaty mieszkania chronione oraz o$rodki wsparcia. Stosunkowo
czesto wskazywano takze na schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Do innych
miejsc $wiadczenia ustug opiekuriczych nalezaty szpitale i DPS-y. Wérdd pozostatych odpowiedzi znalazt
sie osrodek interwencji kryzysowej i rodzinny dom pomocy.

W ramach badania OPS-y, ktére realizowaty ustugi opiekuricze pytano takze o kwestie ich Swiadczenia

w dni wolne od pracy oraz dostepu do jakiejkolwiek formy pomocy realizowanej catodobowo. Wyniki
badania wskazuja, ze ustugi opiekuncze byty realizowane w dni wolne od pracy przez 44% OPS-6w
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realizujgcych te forme wsparcia. Im gmina wieksza, tym czesciej zapewniata ustugi opiekuicze w dni
wolne od pracy. Jesli chodzi o kwestie dostepu Swiadczeniobiorcow do jakiejkolwiek formy pomocy
realizowanej catodobowo, to tego rodzaju wsparcie zadeklarowato 13% jednostek realizujacych ustugi
opiekunicze. Catodobowe $Swiadczenie pomocy to domena gmin miejskich liczacych powyzej 50 tys.
mieszkancow.

Zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug opiekunczych

Celem tej cze$ci badania byto zidentyfikowanie barier utrudniajacych dostep do ustug opiekurczych.
Uzyskane informacje mogq swiadczyc¢, ze kwestie finansowe nie stanowig powaznej bariery w uzyskaniu
tej formy wsparcia. Na pytanie: ,Czy w 2020 r. zdarzafo sie, Zze chetni rezygnowali z podstawowych ustug
opiekunczych, z powodu wysokosci optat, jeszcze przed ich przyznaniem?" odpowiedzi ,Zdarzato sie to
czesto” udzielit tylko jeden OPS, a wariant ,Zdarzato si¢ to bardzo czesto” w ogdle nie zostat wskazany.
Wedtug 98% osrodkéw, ktdre realizowaty podstawowe ustugi opiekuncze wszyscy chetni, gotowi wnosi¢
ustalong opfate, otrzymali w 2020 r. tego rodzaju wsparcie. Ostatnia kwestia zwigzana z barierami
finansowymi w dostepie do podstawowych ustug opiekuriczych dotyczyta tego czy dotychczasowi
beneficjenci w 2020 r. rezygnowali z nich z powodu wysokosci optat? Wedtug 70% OPS-6w, ktorym
zadano to pytanie, takie sytuacje w ogole sie nie zdarzyty. Pozostate osrodki podaty, ze zdarzaly sie one
bardzo rzadko (26%) lub rzadko (4%). Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze faktycznie rzadko
zdarzajq sie sytuacje, by klienci z powoddw finansowych catkowicie rezygnowali z ustug opiekuriczych.
Znacznie czesciej dochodzi do zmniejszenia liczby wykorzystywanych godzin opieki.

Na pytanie o liczbe 0sdb oczekujacych na uzyskanie tego rodzaju Swiadczen wg stanu na koniec 2020 .
odpowiedziaty 2 OPS-y wskazujac na 20 os6b. Porownujac te liczbe z ponad 11 tys. beneficjentéw ustug
opiekunczych mozna dojs¢ do wniosku, ze wérdd gmin, ktore realizujg ten rodzaj wsparcia bariery te sg
stosunkowo niewielkie. Jednak w 2020 r. 10% gmin w ogdle nie zapewniato swoim mieszkaricom dostepu
do podstawowych ustug opiekunczych.

Sytuacja w zakresie wystepowania barier finansowych w dostepie do specjalistycznych ustug
opiekuniczych przedstawiata sie bardzo podobnie, jak w przypadku ustug podstawowych. Na pytanie:
,Czy w 2020 r. zdarzato sig, ze chetni rezygnowali ze specjalistycznych ustug opiekuriczych, z powodu
wysokosci optat, jeszcze przed ich przyznaniem?" odpowiedzi ,W ogdle sie to nie zdarzato” wybrato 77%
OPS-6w, ktdrych dotyczyto ta kwestia, a stwierdzenie ,Zdarzato si¢ to bardzo rzadko” - 20%. Warianty
,Zdarzato sie to bardzo czesto” oraz ,Zdarzato sie czesto” w ogole nie zostaly wskazane. Na pytanie:
,Czy wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate, otrzymali w 2020 r. specjalistyczne ustugi
opiekuicze?" odpowiedzi twierdzacej udzielito 95% badanych gmin. A czy osoby juz korzystajace
z podstawowych ustug opiekunczych rezygnowaty z nich z powodu wysoko$ci optat? Wedtug 78%
badanych takie sytuacje w ogéle si¢ nie zdarzyty, 18% stwierdzito, ze bardzo rzadko, a 4% ze rzadko.

Réwniez w przypadku specjalistycznych ustug opiekuiczych skala utrudniern w dostepnie okazata sie
niewielka. Na pytanie o liczbe 0séb oczekujacych na uzyskanie tego rodzaju $wiadczen, wedtug stanu na
koniec 2020 r., odpowiedziat 1 OPS wskazujgc na 16 osob. Dla poréwnania, w 2020 r. ze
specjalistycznych ustug opiekuriczych w catym wojewddztwie skorzystato ponad 1,2 tys. osdb.
Rozwazajac kwestie zaspokojenia potrzeb w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych warto jednak
pamieta¢, ze tylko 36% badanych gmin zapewniato swoim mieszkaficom dostep do tego rodzaju
Swiadczen.
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Wspotpraca przy realizacji ustug opiekunczych

Swiadczenie ustug opiekuriczych to dziedzina, w ktérej z powodzeniem mozna stosowaé rézne rodzaje
wspotpracy, w tym miedzyinstytucjonalng, miedzysektorowg (sektor publiczny, prywatny i pozarzadowy)
czy tez w ramach samej administracji publicznej (poziom gmin i powiatow). Zgodnie z zapisami ustawy
0 pomocy spotecznej realizacja ustug opiekunczych nalezy do zadan gminy. Niemniej jednak samorzady
powiatow dysponujg zasobami, ktére mogq okazac sie pomocne w Swiadczeniu tego rodzaju wsparcia.
Czy zatem gminy i powiaty chetnie wspdtpracujq w zakresie realizacji ustug opiekunczych? Na pytanie:
,Czy w 2020 r. gmina wspotpracowata z samorzadem powiatu w zakresie $wiadczenia ustug
opiekunczych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej prowadzonych przez powiat?"
odpowiedzi twierdzacej udzielito jedynie 5% gmin, ktorych dotyczyta ta kwestia.

Nieco inaczej przedstawiata sie sytuacja w zakresie wspotpracy polegajacej na zlecaniu realizacji ustug
opiekuniczych innym podmiotom. Tego rodzaju wspotdziatanie deklarowato 45% gmin realizujacych te
forme wsparcia. Im gmina wieksza, tym czeSciej ustugi opiekuncze byly zlecane podmiotom
zewnetrznym. Sposrod 67 gmin, ktére podaty, Ze zlecajg realizacje ustug opiekunczych czesciej
wskazywano na zlecanie ustug podstawowych niz specjalistycznych. Najczesciej tego rodzaju zlecenia
otrzymywaty przedsigbiorstwa komercyjne oraz organizacje pozarzadowe, zdecydowanie rzadziej
podmioty ekonomii spotecznej niebedace organizacjami pozarzadowymi oraz podmioty inne niz wyze;
wymienione, wsrod ktorych znalazty sie niepubliczne ZOZ-y oraz osoby zatrudnione w ramach uméw
cywilno-prawnych.

Do czynnikdw, ktore miaty najwigksze znaczenie przy zlecaniu ustug opiekuficzych nalezaty cena
i doSwiadczenie. Rzadziej wskazywano na kwalifikacje opiekunek(éw), jako$¢ $wiadczonych ustug, ich
zakres oraz sposob Swiadczenia. Do najrzadziej branych pod uwage kryteridw nalezaty: liczba
opiekunek(dw), miejsce siedziby realizatora oraz czas reakcji na zgtoszenie. Co decyduje o zlecaniu
realizacji ustug opiekunczych innym podmiotom? Rozmdéwcy w ramach wywiadow wskazywali m.in. na
duze koszty zatrudniania wtasnego personelu opiekuczego oraz korzy$ci organizacyjne.

Uczestnicy wywiaddw TDI wskazali takze na inne niz zlecanie realizacji ustug rodzaje wspotpracy, np.
tworzenie interdyscyplinarnych zespotéw opiekunczych (w sktad ktérych wchodzg m.in. pielegniarki
Srodowiskowe), wymiane wiedzy i do$wiadczenia oraz udostepnianie zasobow kadrowych.

Osoby realizujgce ustugi opiekuncze

Ze wzgledu na ograniczony dostep do informaciji nt. pracownikdw podmiotéw zewnetrznych w ramach
badania skoncentrowano sie na osobach zatrudnionych przez gminy, gtéwnie w OPS-ach. Nie miata przy
tym znaczenia forma zatrudnienia. Sposrdd 149 objetych badaniem gmin, ktore w 2020 r. realizowaty
ustugi opiekuncze w 87 byly one Swiadczone przez witasnych pracownikéw, a w 62 przez osoby
zatrudnione w zewnetrznych podmiotach. Im gmina wigksza, tym rzadziej zatrudniata wtasnych
pracownikow. W 86 gminach, ktore udostepnity prawidtowe dane na temat pracownikéw wykonujacych
ustugi opiekuncze na koniec 2020 r. zatrudnionych byto 406 osdb. W$rdd nich 385 osdb realizowato ustugi
podstawowe, a 38 ustugi specjalistyczne.

Analiza struktury wiekowej pracownikéw realizujgcych podstawowe ustugi opiekuncze wskazuje, ze byli
oni mocno zaawansowani w latach. Dwéch na trzech miato ponad 40 lat, w tym jeden na dziesieciu ponad
60 lat. Tylko co pigty pracownik nalezat do przedziatu 20-30 lat, a ponizej tej kategorii nie zanotowano
zadnego pracownika. W przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych sytuacja przedstawia si¢ nieco
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bardziej korzystnie, ale takze i tutaj potowa pracownikow miata ponad 40 lat, co dwudziesty pracownik
posiadat ukoriczone 60 lat, a jedynie co szosty nie ukonczyt 30 r.z.

Pozytywnie zaskakujg natomiast struktury wyksztatcenia, szczegdlnie w przypadku pracownikow
$wiadczacych podstawowe ustugi opiekuncze. Dwéch na trzech pracownikow posiadato wyksztatcenie
Srednie lub wyzsze. W przypadku oséb wykonujacych specjalistyczne ustugi opiekuricze blisko potowa
legitymowata sie wyksztatceniem Srednim, a nieco ponad potowa wyzszym.

Ponad potowa 0s6b wykonujacych podstawowe ustugi opiekuricze byta zatrudniona na postawie umowy
0 prace na czas nieokre$lony, a ponad 1/4 na czas okreslony. tacznie dato to nieco ponad 80%
pracownikow. Na podstawie umowy cywilno-prawnej lub innej formy zatrudniony byt co szdsty pracownik
wykonujacy podstawowe ustugi opiekuncze. W przypadku opiekundw realizujgcych ustugi specjalistyczne
4 na 10 byto zatrudnionych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, blisko co piaty na postawie
umowy na czas okreslony, a w nieco ponad 40% przypadkow podstawg zatrudnienia byta umowa cywilno-
prawna.

Korzystanie ze specjalistycznych szkolen jest jednym z wazniejszych elementéw wptywajacych na efekty
i poziom pracy personelu opiekunczego. Ankietowane jednostki pytano o liczbe zatrudnionych na koniec
2019 roku oraz liczbg 0sob biorgcych udziat 2019 roku w co najmniej jednym szkoleniu merytorycznym.
Pytania odnosity sie do ww. okresu, gdyz z uwagi na pandemie Covid-19 dostep do szkolen byt w 2020
r. znaczaco ograniczony. Otrzymane odpowiedzi wskazuja, ze w 85 OPS-ach, ktérych dotyczyta ta
kwestia, zatrudnionych byto 397 pracownikéw. Tymczasem w co najmniej jednym szkoleniu
merytorycznym brato udziat jedynie 88 osob. Liczbe tg nalezy uzna¢ za zdecydowanie niewystarczajaca.

Jednym z czynnikéw, ktére przyczyniajg sie do rozwoju zawodowego danej osoby jest jasno okreslona
Sciezka kariery. Pracownik, ktory ma wyznaczone perspektywy awansu jest bardziej zmotywowany do
$wiadczenia wydajnej i dobrej jakosciowo pracy w poréwnaniu z pracownikiem, ktory takich perspektyw
nie posiada. Wyniki ankiety wskazuja, ze 9 na 10 badanych jednostek nie posiadato precyzyjnie
wyznaczonej Sciezki awansu zawodowego.

Dane na temat sytuacji w dziedzinie zasobow kadrowych przedstawiajg sie niejednoznacznie. Mimo
niskiego odsetka osdb mtodych, stosunkowo duzego udziatu osob zatrudnionych na umowy cywilno-
prawne, trudno$ci zwigzanych z podnoszeniem kwalifikacji oraz braku okreslonych perspektyw awansu
fluktuacja pracownikow wydaje sie stosunkowo niewielka. Jedynie 4% badanych OPS-6w uznato jg za
zdecydowanie wysoka lub wysoka. Jako umiarkowang okreslito jq 37%, a za zdecydowanie niska i niskg
59%. Kwestia ta wymaga zatem dalszych pogtebionych badan wsrod przedstawicieli analizowanej
kategorii zawodowe;.

Duzg role w zapewnieniu pomocy $rodowiskowej moze odgrywa¢ wolontariat. Odcigza on formalny
system opieki, ktory ze wzgledu na rosnacy udziat osob sedziwych znajduje sie pod coraz wigksza presja.
Tymczasem 9 na 10 gmin nie korzystato z tej formy wspdtpracy. Korzystanie z wolontariatu to przede
wszystkim domena gmin $rednich i duzych. Uczestnicy wywiaddéw wskazywali na koniecznos¢ rozwoju
wolontariatu, zwlaszcza w kontekscie zapewnienia odbiorcom ustug opiekunczych potrzeb
emocjonalnych.
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Zasoby instytucjonalne

Ustawa o pomocy spotecznej stanowi, ze ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania mogq by¢
Swiadczone przez osrodki wsparcia, DPS-y oraz rodzinne domy pomocy. W zwigzku z tym w ramach
badania wszystkie ankietowane osrodki pomocy spotecznej zapytano: ,Czy wg stanu na 31.12.2020 r.
gmina posiadata zasoby instytucjonalne, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia jej
mieszkaricom ustug opiekunczych (...)?" Na tak postawione pytanie twierdzaco odpowiedziato 30% gmin.
Na podobne pytanie, dotyczace podmiotéw niepublicznych, odpowiedzi twierdzacej udzielito 13%
badanych jednostek, przy czym 21% nie posiadato informacji na ten temat. Najczesciej wérod gminnych
i niepublicznych zasobdw instytucjonalnych wskazywano mieszkania chronione. Rzadziej wymieniano
osrodki wsparcia i DPS-y, a najrzadziej mieszkania wspomagane i schroniska dla 0séb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi.

Mimo, iz Swiadczenie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania z definicji nie ma charakteru
stacjonarnego, to jednak w celu okreslenia potencjatu posiadanych zasobow w poszczegoinych rodzajach
powiatow, gmin oraz podregionach obliczono wskaznik liczby miejsc przypadajacych na 10 tys. ludnoSci.
Analiza ta wykazata, ze im gmina wigksza, tym posiada wyzszy potencjat zasobdw instytucjonalnych,
ktdre mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia jej ludno$ci ustug opiekurczych.

Standardy i monitoring ustug opiekunczych

Istnieje wiele sposobow na zwiekszenie jakosci oraz poprawe dostepnosci ustug opiekunczych. Nalezg
do nich m.in. standaryzacja, prowadzenie monitoringu jakosci oraz diagnozowanie potrzeb 0sob
niesamodzielnych. W ramach wywiaddw rozmowcow proszono o wymienienie zalet i wad standaryzaciji.
Wedtug badanych tych pierwszych byto zdecydowanie wiecej niz drugich. Po stronie zalet wymieniano:
utatwienie zarzadzania i kontrolowania, podziat pracy, jasne zasady realizacji, przyznawania, $ciste
zasady obowigzujace opiekundw, pomoc w ewaluacji ustug, zwiekszenie wiarygodnosci, skuteczne
nadzorowanie, utatwienie obstugi przetargéw, fatwiejsze rozstrzyganie spordw i watpliwosci,
porzadkowanie ustug, utatwianie realizacji zadan, zmniejszanie liczby konfliktdw pracowniczych. Po
stronie wad wymieniano natomiast wiekszg biurokratyzacje, ograniczenie pewnych rozwigzan oraz
narzucanie procedur, ktére w pewnych przypadkach moga nie zda¢ egzaminu.

Wsrod ankietowanych gmin standaryzacja nie jest zbyt popularnym sposobem podnoszenia jakosci
ustug. Standardy posiadata nieco ponad 1/4 tego rodzaju JST. Standaryzacje najcze$ciej stosujg gminy
miejsko-wiejskie, nieco rzadziej wiejskie, a najrzadziej miejskie. Jest to forma najbardzie]
rozpowszechniona w gminach o liczbie ludnosci z przedziatu 20-50 tys., a najrzadziej w duzych gminach
powyzej 100 tys. mieszkancow. Wywiady wskazaty, Ze czynnikiem sprzyjajacym stosowaniu standardéw
jest uczestnictwo w projektach UE.

Kolejng dziedzing zwigzana z realizacjg ustug opiekuniczych, ktorg warto rozwija¢ jest monitoring sytuacji.
Pozwala on na biezaco reagowac na pojawienie sie ewentualnych nieprawidtowosci. Monitorowa¢ mozna
wiele kwestii, jednak do najwazniejszych nalezg potrzeby 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych oraz
jako$¢ ich Swiadczenia. Wyniki badania wskazujg, ze w 2020 r. 5% gmin nie monitorowato potrzeb swoich
klientow, a 4% jakosci $wiadczonych ustug. W 3 gminach nie stosowano zadnej formy nadzoru nad
realizacjq tej formy $wiadczen. Celem, do ktdrego powinien zmierzaé system pomocy spotecznej w te;
dziedzinie jest 100% gmin stosujgcych monitoring potrzeb S$wiadczeniobiorcow oraz jakosci
realizowanych $wiadczen.
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W jaki sposob prowadzono monitoring jakosci ustug opiekuriczych? Odbywato sie to najczesciej poprzez
cykliczne rozmowy ze wszystkimi Swiadczeniobiorcami, prowadzenie kart realizacji ustug oraz
wyrywkowe kontrole u wybranych Swiadczeniobiorcow. Najrzadziej wskazywano anonimowe ankiety
prowadzone u wszystkich Swiadczeniobiorcow. Wsrod innych metod i form znalazty sie m.in.: adnotacje
stuzbowe z wizyt kontrolnych w Srodowiskach, monitoring dokumentacji zwigzanej z realizacjg zadania,
monitoringi telefoniczne, rozmowy z osobami spokrewnionymi i pielegniarkami Srodowiskowymi, wizyty
dokonywane przez specjalnie w tym celu powotany zespot.

Efekty Swiadczenia ustug opiekunczych

Gtownym efektem Swiadczenia ustug opiekuriczych powinno by¢ zapewnienie odpowiedniej jakosci opieki
w miejscu zamieszkania 0sob niesamodzielnych. Niebagatelnym czynnikiem jest takze ograniczenie
kosztow, gdyz pomoc Swiadczona przez placowki catodobowe jest wielokrotnie drozsza niz ta w postaci
ustug opiekunczych. Wg stanu na koniec 2020 r., liczba mieszkancow gmin Swiadczacych ustugi
opiekuncze, ktérzy oczekiwali na umieszczenie w DPS wynosita 1 324 osoby. Szacunkowo okoto 770 nie
trafito tam dzigki $wiadczeniu im tej formy wsparcia. Jesli poréwnamy ze sobg te liczby to okaze sie, ze
ustugi opiekuncze pozwolity na skrocenie kolejki oczekujacych o ponad 1/3. Szacunkowa liczba 0séb
oczekujgcych na umieszczenie w DPS, ktére mogtyby pozosta¢ w srodowisku w 2021 r., pod warunkiem
zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug, opiekuriczych wyniosta 270.

Z uwagi na dyskusje toczace sie wokdt procesu deinstytucjonalizacji w trakcie wywiadéw rozméwcom
zadano pytania: ,Czy zwiekszenie zakresu $wiadczenia ustug opiekunczych pozwolitoby zmniejszy¢
liczbe osob kierowanych do doméw pomocy spotecznej? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to co stoi na
przeszkodzie by to zrobic?". Na pierwsze z postawionych pytan 21 uczestnikow odpowiedziato przeczaco,
a 7 twierdzaco. Rozméwcy, z reguty wskazywali, ze umieszczenie w DPS traktowane jest jako
ostateczno$¢ i stosowane po wyczerpaniu wszystkich mozliwych sposobdéw zapewnienia wsparcia
w Srodowisku zamieszkania. Jedynie stosowanie ustug opiekunczych przez catg dobe pozwolitoby
pozostawi¢ osobe w jej dotychczasowym miejscu zamieszkania. Jednak koszt zapewnienia tego rodzaju
opieki daleko przewyzszytby koszt pobytu w DPS. Zdarzaly sie jednak wypowiedzi sugerujace, ze jest
pewna grupa osob, ktérg mozna by, przynajmniej jeszcze przez jaki$ czas, pozostawi¢ w srodowisku. Na
przeszkodzie ku temu stoi gtownie brak Srodkow finansowych lub tez decyzje organoéw kontrolujgcych,
ktre nieraz zarzucajg gminom, ze trzymajg mieszkancoéw w Srodowisku ,na site”.

Dziatania na rzecz zwiekszenia dostepnosci ustug opiekunczych

Ustugi opiekuncze to przyjazna klientom, stosunkowo tania i elastyczna forma wsparcia oséb
niesamodzielnych. Z pewno$cig jest to rodzaj pomocy, ktdry warto rozwijac. Czy zatem gminy starajq sie
zwigkszy¢ zakres stosowania ustug opiekunczych, jak to robig oraz czy istniejq jakies czynniki, ktore im
to utrudniajg? Jak wynika z uzyskanych informacji nieco ponad potowa badanych gmin prébowata
zwigkszy¢ dostepno$¢ ustug opiekuriczych. Im gmina bardziej ,miejska” i wigksza, tym che¢ rozwoju ustug
opiekuriczych silniejsza.

Jakie dziatania podejmowano w celu zwigkszenia dostepnosci ustug opiekuiczych? Do najcze$ciej
wskazywanych odpowiedzi nalezaty: informowanie o ofercie ustug poprzez rézne podmioty (lekarzy
rodzinnych, kluby seniora, szpitale, prase lokalng, UTW, rady soteckie, parafie, rady osiedli, kota
gospodyn wiejskich), w Internecie oraz w siedzibie OPS lub gminy. Do zdecydowanie rzadziej
wskazywanych sposobow nalezaty: skorzystanie ze wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+,
zwigkszenie skali $wiadczenia ustug u dotychczasowych klientdw, analizowanie przyczyn rezygnacii
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z ustug opiekunczych przez dotychczasowych $wiadczeniobiorcow, prowadzenie wykazow 0sdb
potencjalnie zainteresowanych ustugami opiekuriczymi, prowadzenie dziatan majgcych na celu okreslenia
szacunkowej liczby oséb, ktore w trakcie kilku najblizszych lat bedq potrzebowaty ustug opiekunczych
oraz przystapienie do projektow UE. Najrzadszg stosowang formg byto przesytanie drogg listowng
aktualnej oferty ustug opiekuiczych osobom potencjalnie zainteresowanym. Ws$réd innych dziatan
wskazywano m.in.: bezpo$rednie proponowanie ustug klientom pomocy spotecznej, wydanie informatora
dla seniorow, skorzystanie z projektu solidarnoSciowego ,Ustugi opiekuncze dla o0sdéb
niepetnosprawnych", wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi oraz zaplanowanie wyzszych srodkow
w poréwnaniu do roku 2019.

Na uznanie zastuguje to, Zze gminy starajg sie informowac o ofercie ustug opiekuriczych wykorzystujac
gtéwnie kanaty dostepne dla potencjalnych klientdw ustug opiekunczych, ktérymi w duzej czesci sg osoby
w podesztym wieku. Informowania za po$rednictwem Internetu tez nie mozna uzna¢ za dziatania
nietrafione, gdyz w S$wietle wynikow badania najcze$ciej do korzystania z ustug opiekuriczych
beneficjentéw zgtaszajg cztonkowie rodziny, z reguty mtodsi i obeznani z tego rodzaju technologiami. Za
dziatania czysto formalne nalezy natomiast uznac¢ informowanie o ofercie ustug w siedzibie OPS lub

gminy.

Z uwagi na pandemie koronawirusa miniony rok byt bardzo nietypowym okresem. Dotyczy to takze
Swiadczenia ustug opiekuriczych. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w odpowiedziach na pytanie: ,Jakie
czynniki w 2020 r. najbardziej utrudniaty Swiadczenie ustug opiekuniczych?". Wsrod uzyskanych
odpowiedzi zdecydowanie dominowata pandemia. Na drugim miejscu znalazty sie czynniki kadrowe, a na
trzecim finansowe. Zdecydowanie rzadziej wskazywano na problemy organizacyjne, prawne czy tez
rozlegty teren gminy. Wystepowanie problemdéw kadrowych potwierdzali rozméwcy bioracy udziat
w wywiadach. Podkreslali oni, ze trudno znalez¢ do pracy opiekunki z uwagi na ciezkg prace i niskie
wynagrodzenie. Szczegdlnie duzy problem stanowi zatrudnienie pielegniarek.

Uczestnicy telefonicznych wywiadéw pogtebionych wsrod problemdw zwigzanych z epidemig najczesciej
wymieniali: zarazenia i przebywanie na kwarantannie czesci opiekunek, zarazenia opiekunek od klientow
wracajacych ze szpitala, dodatkowe wydatki na srodki ochrony osobistej, utrudnienia w pracy wynikajgce
z koniecznosci stosowania Srodkow ochrony indywidulanej (praca w maseczkach). Nieoczekiwanym
problemem staty sie ,godziny dla senioréw” w sklepach. W czasie ich trwania opiekunki nie mogty robi¢
zakupow, mimo posiadania stosownych zaswiadczen. Kolejki w sklepach spowodowaty koniecznos¢
zwiekszenia liczby $wiadczonych godzin.

Wsrod probleméw prawnych wspomniano o konieczno$ci corocznego podejmowania uchwat dotyczacych
ceny ustug opiekunczych, ktore z roku na rok sie zmieniaja. Z kolei wérdd problemoéw organizacyjnych
wymieniano trudng wspdtprace z sadem, brak wspotpracy pomigdzy niektorymi instytucjami, utrudniony
kontakt z lekarzami specjalistami, brak wypracowanych procedur dla wspdtpracy ze szpitalami
i przychodniami. Ta ostatnia kwestia objawia sie m.in. zbyt péznym powiadamianiem OPS-6w
0 konieczno$ci zapewnienia ustug opiekunczych wypisywanym pacjentom.

Ustugi sgsiedzkie
Blisko 10% gmin z terenu wojewodztwa $laskiego nie realizuje ustug opiekuniczych. Kwestie te dotyczg
zwilaszcza najmniejszych gmin, w ktorych skala potrzeb jest zbyt mata, by optacato sie uruchamia¢ system

Swiadczenia tego rodzaju wsparcia. W takich gminach dobrym rozwigzaniem moze okazaé sie
zorganizowanie systemu ustug sasiedzkich. Ustugi takie mogg stanowi¢ doskonate uzupetnienie
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profesjonalnych ustug opiekuiczych rowniez w bardziej liczebnych gminach, ale charakteryzujgcych sie
matg gestoscig zaludnienia, gdzie dotarcie do niektorych osob moze stanowi¢ duze wyzwanie. Kolejnym
obszarem zastosowania ustug sasiedzkich jest uzupetnienie systemu ustug opiekunczych poza godzinami
pracy opiekunek(éw) oraz w dni wolne od pracy.

Wyniki badania wskazuja, Zze sasiedzkie ustugi opiekuricze realizowane byty w 7% gmin. 15%
ankietowanych OPS-6w nie posiadato informacji w tej sprawie. Tego rodzaju forma wsparcia byta
najczesciej organizowana przez miasta na prawach powiatu, finansowana w ramach projektéw Unii
Europejskiej, a rozliczana godzinowo. Na ryczattowy sposéb rozliczen oraz rozliczanie na podstawie
efektow nie wskazata zadna gmina. Gminy, ktdre realizowaty ustugi sasiedzkie spytano o czynniki, ktére
najbardziej utrudniaty w 2020 r. realizacje tej formy wsparcia. Najczesciej wymieniano brak chetnych do
wykonywania tego rodzaju ustug, brak chetnych do korzystania z ustug sasiedzkich oraz zbyt mate
mozliwosci finansowe. Rzadziej wskazywano na pandemig, brak odpowiednich osob oraz czynniki
interpersonalne.

Wszystkie gminy, bez wzgledu na to czy realizujg analizowang forme wsparcia, czy tez nie, spytano o to
jakie zmiany w obszarach finansow, rynku pracy, organizacji, prawa itp. utatwityby realizacje ustug
sgsiedzkich? Do najczestszych odpowiedzi nalezaly: prawne uregulowania kwestii realizacji ustug
sasiedzkich (odpowiednie zapisy w ustawie o pomocy spotecznej) oraz zwiekszenie wynagrodzenia dla
0sob wykonujacych ustugi sasiedzkie. Rzadziej wskazywano na zapewnienie wynagrodzenia dla osob
wykonujacych ustugi sasiedzkie, mozliwo$¢ finansowania przez gmine ustug sasiedzkich, mozliwos¢
uzyskania dofinansowania ze S$rodkéw zewnetrznych, mozliwo$¢ optacania sktadek emerytalno-
rentowych za osoby realizujgce ustugi sasiedzkie, ustalenie zakresu i standardu Swiadczenia ustug
sgsiedzkich oraz opracowanie rzgdowego programu na rzecz realizacji ustug sasiedzkich.

Kwestie mozliwosci realizacji ustug sasiedzkich poruszano takze podczas wywiadéw. Rozmowcdw pytano
czy organizacja ustug sasiedzkich bytaby dobrym rozwigzaniem w ich gminie? Zdecydowana wigkszo$¢
z nich wypowiadata sie o tego rodzaju formie wsparcia bardzo pozytywnie. Zdarzaly sie jednak réwniez
wypowiedzi bardziej krytyczne. Czes¢ rozmowcow informowata, ze tego rodzaju wsparcie juz funkcjonuje,
czesto $wiadczone nieformalnie.

Propozycje zmian oraz dobre praktyki w zakresie opieki srodowiskowej

Nawet w najlepiej funkcjonujacym systemie zawsze mozna co$ udoskonali¢. Ponadto ciggle zmieniajaca
sie rzeczywisto$¢ wymusza dokonywanie zmian w juz wypracowanych i stosowanych rozwigzaniach.
Dziedzina ustug opiekunczych nie jest tu wyjatkiem. Dlatego tez w opisywanym badaniu OPS-y byty
proszone 0 wskazanie propozycji zmian, ktére nalezatoby dokona¢ w celu poprawy sytuacji. Najwiecej
z przestanych propozycji dotyczylo obszaru finanséw oraz kadr, mniej odnosito sie do kwestii
organizacyjnych, a najmniej do prawnych.

W przypadku finanséw najczesciej wskazywano konieczno$¢ wzrostu wynagrodzen personelu
opiekunczego oraz dofinansowanie $wiadczenia ustug opiekunczych z budzetu panstwa. Do stosunkowo
czesto wskazywanych postulatéw nalezaty takze: zwigkszenie finansowania ustug opiekunczych,
zwigkszenie srodkéw na zatrudnienie opiekunek(éw) oraz obnizenie kosztéw odptatnosci dla klientow.
Dwie jednostki poszty o krok dalej i zaproponowaty wprowadzenie bezptatnych ustug opiekunczych dla
mieszkaricow. Do powtarzajacych sie wnioskdw nalezato jeszcze dofinansowanie do szkolen i kurséw dla
pracownikéw realizujacych ustugi opiekuncze. Oprécz ww. propozycji uczestnicy wywiaddéw wskazywali
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m.in. na zwiekszenie wynagrodzen dla opiekunek oraz zmniejszenie lub wrecz zlikwidowanie wkfadu
wiasnego do programoéw rzadowych.

Wsrdd propozyciji w dziedzinie kadr najcze$ciej wskazywano na koniecznos¢ organizaciji szkolen i kursow
dla personelu opiekuriczego oraz powigzang z nimi kwestie zapewnienia wykwalifikowanych kadr do
realizacji zadan. Do powtarzajacych sie postulatow nalezaty takze: zwigkszenie zatrudnienia w zakresie
ustug opiekunczych, Swiadczenie ustug opiekunczych przez pielegniarki POZ, podwyzszenie prestizu
zawodu opiekuna Srodowiskowego oraz rozwdj wolontariatu. W$rdd kwestii kadrowych uczestnicy
wywiadéw podawali dodatkowo stabilizacje zatrudnienia dla opiekundw — zatrudnianie na umowe o prace
oraz wigkszg promocje zawodu opiekunki(a).

Jesli chodzi o kwestie organizacyjne, to propozycje badanych OPS-6w byly bardzo zréznicowane. Do
powtarzajacych sie zagadnien nalezaty jedynie: zwiekszenie liczby podmiotow, ktérym mozna zleci¢
Swiadczenie ustug opiekunczych oraz rozbudowa infrastruktury osrodkéw wsparcia. Inng propozycja,
ktdra pojawita sie w ankiecie oraz w wywiadach byto posiadanie samochodu stuzbowego lub tez
stosowanie zwrotu $rodkow za korzystanie z witasnego $rodka lokomocji. Rozmdéwcey biorgcy dziat
w wywiadach wskazywali rowniez na: mozliwo$¢ utworzenia gminnych placowek wyspecjalizowanych
w Swiadczeniu ustug opiekunczych, stosowanie uméw wieloletnich oraz zlecania ustug sasiedzkich
w drodze uméw. W odpowiedziach uczestnikéw, zardwno wypetniajacych ankiete, jak i udzielajacych
wywiadow, Scierajq sie dwa stanowiska, ktore trudno ze sobg pogodzi¢. Z jednej strony proponuje sie
zmniejszenie wymogow stosowanych w przetargach, z drugiej podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.

W przypadku zmian prawnych najcze$ciej zwracano uwage na konieczno$¢ lepszego uregulowania
kwestii 0s6b zobowigzanych do opieki i odptatno$ci za cztonkéw rodzin korzystajacych z ustug
opiekunczych oraz wprowadzenie interwencyjnego trybu ich przyznawania (problem art. 106 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej). Na te ostatnig kwestie zwracali uwage takze uczestnicy wywiadéw. Dotyczy ona
sytuacji, w ktorych wystepuje koniecznos¢ natychmiastowego zapewnienia ustug opiekuriczych,
natomiast oficjalna procedura trwa znacznie dtuzej. Ponadto rozméwcy proponowali rowniez: objecie
wsparciem dorostego opiekuna (,co$ podobnego jak $Swiadczenie pielegnacyjne®), wprowadzenie
dodatkowych urlopow dla czionkéw rodzin osob niesamodzielnych, ktore umozliwityby wieksze
zaangazowanie rodziny, doprecyzowanie przepisow zobowigzujacych cztonkdw rodziny do zapewnienia
opieki lub wigkszej partycypacji w kosztach oraz wprowadzenia dofinansowania z budzetu panstwa do
realizacji ustug opiekunczych. Ponadto osoby udzielajgce wywiadow wskazywaty na koniecznos¢
zwiekszenia liczby projektow UE uwzgledniajacych obszar ustug opiekunczych oraz uruchomienia
dodatkowych osrodkéw wsparcia dla seniordw.

Czesto gminy w ramach $wiadczenia ustug opiekuriczych wychodzg poza wymagane przepisami prawa
minimum i wprowadzajg dodatkowe, mniej lub bardziej sprawdzone, rozwigzania. Zdarza sie tez, ze
w toku realizacji zadan zaczynajg by¢ stosowane ciekawe, nowatorskie, a co najwazniejsze skuteczne,
proste i tanie praktyki, ktore warto upowszechni¢. Dlatego tez badane jednostki miaty mozliwo$¢
podzielenia sie tego rodzaju dobrymi rozwigzaniami.

W okresie pandemii realizowane byty programy wsparcia 0sob niesamodzielnych, ktérzy pozostawali
w domach. W 2020 roku niektére z badanych gmin korzystaly ze wsparcia w ramach rzadowych
programéw: ,Opieka wytchnieniowa”, ,Opieka 75+" oraz ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”.
Korzystano rowniez z mozliwo$ci realizacji projektéw dofinansowanych ze srodkéw UE. Dzigki jednemu
z nich OPS mdgt zapewni¢ swoim klientom ustugi opiekuncze przez 7 dni w tygodniu, positki, ustugi
kosmetyczki i fryzjera, a takze porady psychologiczne, prawne, dietetyczne i fizjoterapeutyczne.
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W ramach innego projektu realizowano wsparcie w formie wizyt i telewizyt lekarza geriatry oraz
poradnictwo psychologiczne. Jeszcze inny projekt pozwolit zapewni¢ zakres wsparcia dopasowany do
indywidualnych potrzeb kazdego uczestnika, wynikajacy z diagnozy potrzeb i mozliwosci
przeprowadzonej przez zespdt interdyscyplinarmy ztozony z psychologa, pracownika socjalnego oraz
opiekuna. Kilka gmin umozliwito swoim mieszkarncom korzystanie z teleopieki.

Inne dobre praktyki dotyczyly rozwigzan organizacyjnych. Przyktadowo, w jednym z OPS-6w
wyodrebniono specjalny zespdt ztozony z personelu administracyjnego i pracownikdw socjalnych, do
ktorych nalezato przygotowanie i monitorowanie jakosSci $wiadczenia m.in. ustug opiekunczych.
Pracownicy socjalni zespotu dodatkowo prowadzili prace socjalng z osobami korzystajacymi z opieki oraz
ich rodzinami. W innym OPS-ie kazda opiekunka otrzymata stuzbowy telefon komorkowy, ktérego numer
byta zobowigzana udostepni¢ klientom. Dzigki takiemu rozwigzaniu nastgpita znaczna poprawa
komunikacji pomiedzy personelem opiekuriczym a klientami, optymalizacja wykorzystania czasu pracy
przez opiekunki oraz poprawa jakosci $wiadczonych ustug. Inng inicjatywg, stanowigcg rozwiniecie
pomystu tzw. koperty zycia’, byt ,segregator zycia” zawierajacy zbiér najwazniejszych informacji
dotyczacych stanu zdrowia osoby starszej, m.in. wyniki badan, liste przyjmowanych lekdw itp.

Uczestnicy wywiaddw TDI, jako przyktady dobrych praktyk podali dodatkowo: tworzenie porozumien
lokalnych z roznymi instytucjami (wymiana informacji RODO, udostepnianie sprzetu), zespoty
interdyscyplinarne, grupy wsparcia dla opiekunéw o0s6b niesamodzielnych, wyposazenie mieszkan
klientow w czujniki dymu i czadu, zapewnienie wolontariuszom pomagajacym osobom niesamodzielnym
darmowych przejazdéw komunikacjg miejska, Swiadczenie ustug opiekuriczych w szpitalach oraz system
kontroli opiekunow z wykorzystaniem aplikacji.
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5. Odpowiedzi na pytania badawcze

Tabela 6. Odpowiedzi na pytania badawcze.

korzystat ze $rodkow Unii Europejskiej?

Nr Pytanie Odpowiedz
Jaki odsetek gmin, w ramach realizacji zadan wtasnych
1 | z obszaru pomocy spotecznej, $wiadczyt ustugi opiekuncze 90%
w2020 r.?
Wsr6d gmin realizujacych ten rodzaj $wiadczen ustugi podstawowe
2 | Jaki rodzaj ustug opiekunczych realizowano w 2020 r.? organizowato 99%, specjalistyczne 40%, wytacznie podstawowe
60%, wytacznie specjalistyczne 1%, a oba rodzaje ustug 40%.
3 90. bylo najczestszym pqwodem ego, e w 2020 . gmina nie Brak chetnych do skorzystania z ustug opiekuriczych.
$wiadczyta ustug opiekuriczych?
o S . Ogotem nie mnigj niz 11 949 oséb, w tym podstawowymi nie mniej
?
4 | lle 0s6b objeto w 2020. ustugami opiekuficzymi’ niz 11 083 osoby i specjalistycznymi nie mniej niz 1 242 osoby.
5 Jaki udzi_ai miaiy osoby catkowicie zwolnione w 2020 r. z optat | W pr;ypadku ustug podstawowych 11,9%, w przypadku
za ustugi opiekunicze? specjalistycznych 16,5%.
6 Jaki udziat miaty osoby, ktore w 2020 r. w cato$ci pokrywaty W przypadku ustug podstawowych 14,7%, w przypadku
koszt ustug opiekuriczych? specjalistycznych 14,5%.
Jaki odsetek wérdd objetych w 2020 r. ustugami opiekurnczymi o
7 ) . 43,1%
stanowity osoby w wieku 80+?
C - .| Zdecydowanie najczesciej rodzina - 133 wsk. i sami
8 Kt(.) w 2,020 r. NAJCZeSCie) Zgfaszat osoby do objgcia ustugami zainteresowani - 126 wsk., rzadziej pracownicy socjalni - 84 wsk.,
opiekunczymi? I C
sgsiedzi - 59 wsk. i szpitale - 40 wsk.
o . Podstawowych nie mniej niz 2 096 939 (na osobe 189),
?
9 | lle ustug opiekuriczych zrealizowano w 2020 . specjalistycznych nie mniej niz 192 827 (na osobe 155).
. . - Na realizacje ustug podstawowych nie mniej niz 54 276 944 zt
10 | Jaka kwote Srodkow wydatkowano w 2020 1. narealizacie | (1, osone 4 897 ), a specalistycznych nie mniej niz 7 110 317 2
ustug opiekuriczych?
(na osobe 5 725 Z1).
Jaka byta przecietna warto$¢ ustug opiekuriczych .
1 swiadczonych w 2020 1. Podstawowych 25,88 zt, specjalistycznych 36,87 zt.
12 Jaka czes¢ wydatkéw na ustugi opiekuncze stanowity w 2020 | W przypadku ustug podstawowych 77,2%, w przypadku
r. srodki wlasne gminy? specjalistycznych 89,2%.
13 Jaka czes¢ wydatkow na ustugi opiekuncze stanowity w 2020 | W przypadku ustug podstawowych 19,9%, w przypadku
r. wptaty klientow? specjalistycznych 12,6%.
Jaki odsetek gmin z terenu wojewddztwa $laskiego byt
14 | uprawniony do korzystania w 2020 r. ze wsparcia w ramach 89%
programu ,Opieka 75+™?
15 Jaki odsetek gmin uprawnionych do korzystania ze wsparcia 18%
w ramach programu ,Opieka 75+ korzystat z niego w 2020 r.? °
16 lle wynosita w 2020 r. dotacja z budzetu parstwa w ramach W przypadku ustug podstawowych byto to nie mniej niz 568 794 zt,
programu ,Opieka 75+™? w przypadku specjalistycznych 0 zt.
Jaki odsetek wydatkow na ustugi opiekuricze stanowita w 2020 |\, . . . 0
17 | r. dotacja z budzetu panstwa w ramach programu ,Opieka Wsrod gmin °bJ.¢ty°f,‘ Programem bylo tq 8.‘2 % W przypadku usiug
7547 podstawowych i 0,0% w przypadku specjalistycznych.
18 Jaki odsetek gmin przy realizacji ustug opiekunczych w 2020 r. 59
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Nr Pytanie Odpowiedz

Jaka w 2020 1. byla wartoé¢ projektow Unii Europejskiej W kontekscie realizacji ustug podstawowych nie mniej niz

19 w kontekscie realizacji ushug opiekuriczych? 2 250 8.??0 zt, w kontekscie realizacji ustug specjalistycznych nie
mniej niz 186 125 zt.
Jaki odsetek wydatkéw na ustugi opiekurcze stanowity w 2020 Wsrod gmin uczestmczqc;gch w pro;ekt'agh, w kontgksme realizacjl
2, A . L ustug podstawowych 18,1%, w kontekscie realizacji ustug
r. $rodki z projektéw Unii Europejskiej? " 0
specjalistycznych 18,2%.
Wysokos¢ ptacy minimalnej - 88 wsk., wysoko$¢ minimalnej stawki
21 Jakie czynniki w 2020 r. miaty najwigkszy wptyw na wysoko$¢ | godzinowe;j - 87 wsk., sposéb realizacji zadania (pracownicy gminy

przecietnego kosztu ustug opiekunczych? | podmioty zewnetrzne) - 44 wsk., koszty $rodkow ochrony
indywidualnej - 39 wsk.

Godzinowo - 145 wsk., ryczattowo — 1 wsk., na postawie efektow —

22 | W jaki sposob w 2020 r. ustugi opiekunicze byly rozliczane? 2 wsk., w inny sposob - 5 wsk.

Jaki odsetek gmin w 2020 r. w kryteriach przyznawania

i odptatnosci za ustugi opiekuncze uwzgledniat oprocz strony
dochodowej, takze strone wydatkowg (wydatki na leki,
leczenie, rehabilitacje itp.)?

23 51%

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych - 148 wsk.,
opieka higieniczna - 131 wsk., zapewnienie kontaktow z
otoczeniem - 112 wsk., zalecona przez lekarza pielegnacja - 70
wsk., zapewnienie potrzeb emocjonalnych - 65 wsk., inne - 12 wsk.

24 | Jaki zakres ustug opiekuficzych realizowano w 2020 r.?

W mieszkaniach beneficjentow - 149 wsk., mieszkaniach
chronionych - 11 wsk., o$rodkach wsparcia - 7 wsk., schroniskach
dla 0s6b bezdomnych z ust. opiek. — 6 wsk., szpitalach — 2 wsk,
DPS - 2 wsk. w innych migjscach - 2 wsk.

25 | Gdzie w 2020 . realizowane byty ustugi opiekuncze?

Jaki odsetek gmin realizowat w 2020 r. ustugi opiekuncze

% w dni wolne od pracy?

44%

Jaki odsetek gmin zapewniat w 2020 r. dostep osobom
27 | korzystajacym z ustug opiekuriczych do jakiejkolwiek formy 13%
pomocy realizowanej catodobowo?

Jaki odsetek chetnych, gotowych wnosi¢ ustalong optate,

0
28 otrzymat w 2020 r. podstawowe ustugi opiekuricze? 88%
29 lle 0s6b oczekiwato na uzyskanie podstawowych ustug 20

opiekunczych wg stanu na 31.12.2020 .?

Jak czesto w 2020 r. chetni rezygnowali z podstawowych
30 | ustug opiekuniczych, z powodu wysoko$ci optat, jeszcze przed
ich przyznaniem?

W ogdle sie to nie zdarzato — 67%, zdarzalo sie to bardzo rzadko —
25%, zdarzato si¢ to rzadko — 7%, zdarzato sie to czesto — 1%.

Jak czesto w 2020 r. osoby juz korzystajace z podstawowych
31 | ustug opiekuriczych rezygnowaty z nich z powodu wysokosci
optat?

W ogdle si¢ to nie zdarzato — 70%, zdarzato sie to bardzo rzadko -
26%, zdarzato si¢ to rzadko — 4%.

Jaki odsetek chetnych, gotowych wnosi¢ ustalong optate,

0,
32 otrzymat w 2020 r. specjalistyczne ustugi opiekuricze? 95%
33 lle 0sdb oczekiwato na uzyskanie specjalistycznych ustug 16

opiekunczych wg stanu na 31.12.2020 r.?

Jak czesto w 2020 r. chetni rezygnowali ze specjalistycznych
34 | ustug opiekuriczych, z powodu wysoko$ci optat, jeszcze przed
ich przyznaniem?

W ogdle si¢ to nie zdarzato — 77%, zdarzato sie to bardzo rzadko -
20%, zdarzato si¢ to rzadko — 3%.

Jak czesto w 2020 r. osoby juz korzystajace ze
35 | specjalistycznych ustug opiekunczych rezygnowaly z nich
z powodu wysokosci optat?

W ogdle si¢ to nie zdarzato — 78%, zdarzato sie to bardzo rzadko -
18%, zdarzato si¢ to rzadko — 4%.
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Nr Pytanie Odpowiedz
Jaki odsetek gmin, niebedacych miastami na prawach
36 powiatu, wspotpracowat w 2020 r. z samorzadem powiatu 59
w zakresie $wiadczenia ustug opiekunczych w JOPS °
prowadzonych przez powiat?
37 Jakl od§etek gmin zlecat w 2020 r. realizacje ustug 45%
opiekunczych?
38 Jaki odsetek gmin zlecat w 2020 r. poszczegdine rodzaje Ustugi podstawowe zlecato 91% gmin zlecajacych ustugi
ustug opiekuniczych? opiekunicze, ustugi specjalistyczne 63% tego rodzaju gmin.
. . . o Przedsiebiorstwom komercyjnym - 35 wsk., organizacjom
39 Ja[qm podmlotom gminy zlecaty w 2020 . realizacje ustug pozarzadowym - 22 wsk., podmiotom ekonomii spotecznej nie
opiekunczych? o . :
bedacym organizacjami pozarzagdowymi - 7 wsk., innym - 5 wsk.
40 Jakie gtéwnie czynniki byty brane pod uwage przy wyborze Cena - 56 wsk., doswiadczenie - 50 wsk., kwalifikacje
realizatorow ustug opiekunczych w 2020 r.? opiekunek(éw) - 34 wsk.
llu pracovymkow samorzadow .wyk‘o.nujqcych us tugi opiekuricze 88 os6b (liczba tego rodzaju oséb zatrudnionych wg stanu na
41 | brato udziat w 2019 r. w co najmniej 1 szkoleniu . )
koniec 2019 r. wyniosta 397).
merytorycznym?
Jaki udziat wérdd gmin realizujgcych ustugi opiekuricze miaty
42 | te, w ktérych Swiadczyli je pracownicy zatrudnieni przez 58%
samorzad?
43 llu pracownikéw zatrudnionych przez samorzady gmin 406
wykonywato ustugi opiekuiicze wg stanu na 31.12.2020 r.?
Jak badane gminy oceniaty dynamike fluktuacji pracownikéw
44 | zatrudnionych przez samorzad gmin wykonujgcych ustugi Niska - 59%, umiarkowana — 37%, wysoka — 4%.
opiekuncze w 20207?
Jaka byta struktura wiekowa pracownikow zatrudnionych przez | Do 20 r.z. (0,0%), powyzej 20 r.z. do 30 r.z. (5,0%), powyzej 30 r.z.
45 | samorzad gmin, wykonujacych podstawowe ustugi opiekuricze | do 40 r.z. (23,2%), powyzej 40 r.z. do 50 r.z. (32,7%), powyzej 50
wg stanu na koniec 2020 r.? r.z.do 60 r.z. (29,6%), powyzej 60 r.z. (9,5%).
4 | 2k yta srukdura wyksztalenia pracounikn ZaANonyo | ety (7,75),gimnazialne (1,3%), zasadricze zawodowe
przez Samorzad gmin, Wykonujacych podsiawowe ustug (23,3%), $rednie (60,1%), wyzsze (7,7%).
opiekuicze wg stanu na koniec 2020 r.?
Jaka byta struktura zatrudnienia pracownikéw zatrudnionych | Umowa o prace na czas nieokreslony (55,1%), umowa o prace na
47 | przez samorzad gmin, wykonujacych podstawowe ustugi czas okreslony (26,5%), umowa cywilno-prawna (17,1%), inna
opiekuicze wg stanu na koniec 2020 r.? forma zatrudnienia (1,3%).
Jaka byta struktura wiekowa pracownikéw zatrudnionych przez | Do 20 r.z. (0,0%), powyzej 20 r.z. do 30 r.z. (16,7%), powyzej 30
48 | samorzad gmin, wykonujacych specjalistyczne ustugi rz.do 40 r.z. (33,3%), powyzej 40 r.z. do 50 r.z. (33,3%), powyzej
opiekuncze wg stanu na koniec 2020 r.? 50 r.z. do 60 r.z. (11,1%), powyzej 60 r.z. (5,6%).
49 J?;:Zbg;?nztgjk;ur?nmvﬁzgﬁﬁmi zfgoggglm ii:g?s'ﬁ]mimh Podstawowe (0,0%), gimnazjalne (0,0%), zasadnicze zawodowe
przez samorzad gmin, WyKonUjaCych SPECIAISYCZNE USUL 1 g gos) arednie (45,7%), wyzsze (54,3%).
opiekuicze wg stanu na koniec 2020 r.?
Jaka byta struktura zatrudnienia pracownikéw zatrudnionych | Umowa o prace na czas nieokre$lony (39,5%), umowa o prace na
50 | przez samorzad gmin, wykonujacych specjalistyczne ustugi czas okreslony (18,4%), umowa cywilno-prawna (42,1%), inna
opiekuncze wg stanu na koniec 2020 r.? forma zatrudnienia (0,0%).
Jaki odsetek gmin zatrudniajacych w 2020 r. pracownikow
51 | wykonujacych ustugi opiekuricze posiadat opracowang $ciezke | 9%
kariery zawodowej?
0d Jaklch gzynnlkow WG W Sciezki zalezat awans zgwodowy Staz pracy - 7 wsk., podnoszenie kwalifikacji - 7 wsk., jako$¢
52 | pracownikow zatrudnionych przez samorzad wykonujgcych .
A wykonywanej pracy - 5 wsk.
ustugi opiekuricze?
W jakim odsetku gmin w 2020 r. realizujgcych ustugi
53 | opiekunicze w proces ich $wiadczenia zaangazowani byli 7%

wolontariusze?
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zadaniem byto m.in. zapewnienie wsparcia emocjonalnego?

Nr Pytanie Odpowiedz
Jaki odsetek gmin realizujacych ustugi opiekuricze
54 | dysponowat w 2020 r. opracowanym standardem ich 27%
$wiadczenia?
Jaki odsetek gmin, ktore dysponowaty w 2020 r. opracowanym 0
55 L 100%
standardem ustug opiekunczych stosowat go w praktyce?
56 Jaki odsetek gmin realizujacych ustugi opiekurcze 95%
monitorowat w 2020 r. potrzeby korzystajacych z nich oséb? ’
57 Jaki odsetek gmin realizujacych ustugi opiekuricze 96Y%
monitorowat w 2020 r. jako$¢ ich wykonywania? °
Jaka byta liczba mieszkahncéw gmin, ktdrzy oczekiwali na
58 | umieszczenie w domu pomocy spotecznej (stan na koniec 1324
2020r.)?
59 Jaka byta szacunkowa liczba osob, ktérzy nie trafili w 2020 r. 770
do DPS dzieki $wiadczeniu im ustug opiekunczych?
Jaka byta szacunkowa liczba 0sob oczekujacych na
umieszczenie w DPS, ktdre mogtoby pozosta¢ w Srodowisku
60 . Y o 270
w 2021 r. pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego
poziomu ustug opiekuriczych?
61 Jakie czynniki w 2020 r. najbardziej utrudniaty $wiadczenie Epidemia Covid-19 - 107 wsk., kadrowe — 57 wsk., finansowe — 38
ustug opiekuriczych? wsk.
Jaki odsetek gmin prébowat w 2020 r. zwiekszy¢ dostepnosé 0
62 C 53%
ustug opiekunczych?
Jakie naiczesciel dziatania podeimowano w 2020 . w el Informowano o ofercie ustug: poprzez rézne podmioty — 104 wsk.,
63| . 0Z6SCIe) ania podejmowar ' przez Internet — 80 wsk., na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS lub
zwigkszenia dostepno$ci ustug opiekuriczych? .
gminy — 36 wsk.
Jaki odsetek gmin posiadat na koniec 2020 r. zasoby
instytucjonalne, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane do
64 | zapewnienia jej mieszkaricom ustug opiekuriczych, 30%
w szczegoInosci mieszkania chronione, mieszkania
wspomagane, o$rodki wsparcia, domy pomocy spoteczne;j?
) s . . . Ogdtem 260 podmiotdw (204 gminne i 56 niepublicznych), w tym:
Jakie gminne | niepubliczne zasc_)byllnstytuqoqalne’ moglyby 96 mieszkan chronionych, 14 mieszkar wspomaganych, 59
65 | zostaC wykorzystane do zapewnienia ustug opiekuniczych s . ; . .
. o$rodkdw wsparcia, 13 schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami
(stan na koniec 2020 r.)? O . ] o
opiekunczymi, 58 doméw pomocy spotecznej, 20 innych.
66 | Jaki odsetek gmin realizowat w 2020 r. ustugi sasiedzkie? 7%
Gmina - 8 wsk., organizacje pozarzadowe na zlecenie gminy -
1 wsk., organizacje pozarzadowe bez zlecenia gminy - 1 wsk.,
67 | Kto zajmowat sie organizacja ustug sasiedzkich w 2020 r.? podmioty ekonqmu spolec;nej, mebedqce organizacjami .
pozarzadowymi, na zlecenie gminy - 1 wsk., podmioty ekonomii
spotecznej, niebedace organizacjami pozarzadowymi, bez zlecenia
gminy - 1 wsk.
68 | Z jakich zrodet w 2020 r. finansowane byly ustugi sasiedzkie? | Srodki Unii Europejskiej - 8 wsk., $rodki wiasne gminy - 5 wsk.
69 | Jak rozliczane byty w 2020 r. ustugi sasiedzkie? Godzinowo - 10 wsk., w inny sposob - 1 wsk.
Jaki odsetek gmin prowadzit lub zlecat prowadzenie telefonu
70 | zaufania dedykowanego osobom niesamodzielnym, ktorego 9%

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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6. Wnioski i rekomendacije

Tabela 7. Wnioski i rekomendacje.

bardziej charakterystyczna dla gmin duzych i bardzo
duzych.

Whioski Rekomendacje

nr tresc nr tres¢
Zardéwno w Polsce, jak i w wojewddztwie $laskim
wystepuje gwattowny wzrost zapotrzebowania na opieke.

1.1 | Wspdtczesne rekomendacje ktadg nacisk na
pozostawienie 0séb starszych mozliwie dtugo w ich
dotychczasowym miejscu zamieszkania.

Ustugi opiekuricze to najtaiisza forma pomocy osobom

12 niesamodzielnym, dzieki czemu mozna nig objaé

"~ | wieksza liczbe potrzebujacych. Nie jest ona tez Dalszy rozwdj systemu profesjonalnych ustug
ograniczona mozliwo$ciami lokalowymi. 1 | opiekunczych wraz z zabezpieczeniem na ten

cel odpowiedniej ilosci srodkéw finansowych.
Ustugi opiekunicze czesto sg jedyng formg wsparcia

13 Srodowiskowego, na jaka moga liczy¢ osoby

"~ | niesamodzielne, gdyz wiele gmin nie posiada na swoim
terenie placowek stacjonarnych lub o$rodkéw wsparcia.

Na koniec 2020 r. na umieszczenie w DPS oczekiwaty

1.4 | 1324 osoby. Szacunkowo okoto 770 nie trafito tam
dzieki $wiadczeniu im ustug opiekuriczych.

Szacunkowa liczba 0sdb oczekujacych, ktére mogtoby Zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug

9 pozosta¢ w Srodowisku w 2021 r., pod warunkiem 5 opiekuniczych osobom oczekujacym na
zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug, umieszczenie w DPS w celu pozostawienia ich
opiekuriczych wyniosta 270. mozliwie dtugo w dotychczasowym Srodowisku.

CL . . . . o Zapewnienie wszystkim chetnym, ktérzy ze
Istnieje duza grupa oséb, ktérym nie mozna zapewni¢ L .
o . - L ; . wzgledu na stan zdrowia nie mogg pozostac¢

3 | odpowiedniego poziomu opieki w miejscu zamieszkania 3 ) . AT
el ) . . w $rodowisku, wysokiej jako$ci opieki
i ktorych stan zdrowia wymaga opieki catodobowe;. .

w placéwkach catodobowych.
Rozwéj metod pracy z rodzing ukierunkowanych
4.1 | na poprawe relacji pomiedzy osobami starszymi,
Sytuacja samotnie mieszkajacych senioréw jest znacznie a ich dziecmi.
4 | gorsza niz pozostatych. W duzej mierze jest ona _ .
uzalezniona od stanu ich zdrowia oraz relacji rodzinnych. Doprecyzowanie przepisow prawa
4.2 | zobowigzujacych cztonkow rodziny do
zapewnienia opieki lub partycypacji w kosztach.
51 Zwigkszenie odsetka gmin zapewniajacych
" | podstawowe ustugi opiekuncze.
Podstawowe ustugi opiekuncze $wiadczyto w 2020 r.

5 | 90% gmin. Czesciej byly one dostepne dia mieszkaricow Rozwdj systemu ustug sasiedzkich w matych
gmin miejskich i miejsko-wiejskich, natomiast rzadziej gminach wiejskich, w ktdrych uruchomienie
wiejskich. 52 systemu $wiadczenia profesjonalnych ustug

opiekunczych jest nieoptacalne lub niecelowe.
§pec!allstyczne .US’ngI oop|ekgncze w wojewodztwie . Zwigkszenie odsetka gmin zapewniajacych
$laskim zapewniato 36% gmin. Jest to forma wsparcia - AR -

6 6 | specjalistyczne ustugi opiekurcze, szczegolnie

w przypadku gmin matych i Srednich.
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Zwigkszenie odsetka gmin organizujacych ustugi

7.1 | sasiedzkie, szczegdlnie w przypadku gmin
matych i $redniej wielko$ci.
Prawne uregulowania kwestii realizacji ustug
7.2 | sasiedzkich (odpowiednie zapisy w ustawie
0 pomocy spotecznej).
Ustugi sasiedzkie organizowane byty w 7% gmin. 15% quwszech’ni'en.ie idei ustug sgsiedzkich )
Z nich nie posiadato informacji w tej sprawie. 73 | zarbwno yvsrgd ich potencjalnych realizatorow,
Jednoczesnie zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow jaki i odbiorcow.
wywiadéw TDI o tym rodzaju wsparcia wypowiadata sig Zabezpieczenie odpowiedniej ilosci $rodkow
bardzo pozytywnie. Ustugi sasiedzkie najczesciej byly 74 | finansowych dla os6b, ktére chciatyby realizowat
organizowane przez miasta na prawach powiatu, ustugi sasiedzkie odptatnie.

7 | finansowane w ramach projektéw UE, a rozliczane — —
godzinowo. Na ryczattowy sposob rozliczen oraz Upowszechnienie ryczattowego rozliczania
rozliczanie na podstawie efektow nie wskazata zadna 75 | odptatnosci za ustugi sasiedzkie, jako sposobu
gmina. Do czynnikow, ktore najbardziej utrudniaty najbardziej prostego i transparentnego.
realizacje ustug sasiedzkich najczesciej zaliczano brak Zapewnienie mozliwosci dofinansowania
chetnych do ich wykonywania, brak chetnych do ;¢ | realizacji ustug sasiedzkich, np. w ramach
korzystania oraz zbyt mate mozliwoéci finansowe. ® | rzadowych programéw wsparcia realizacji ustug

opiekunczych.
Uwzglednienie mozliwo$ci realizacii ustug
7.7 | sasiedzkich w wiekszej liczbie projektow
wspoffinansowanych przez UE.
28 Opracowanie i upowszechnienie modelowego
"~ | standardu $wiadczenia ustug sasiedzkich
W 2020 r. gminy liczace do 60 tys. mieszkancow przy
reallzaql ushug opiekuriczych mog’fy skorzys}ac e Utatwienie gminom korzystania ze wsparcia
wsparcia rzagdowego programu ,,Opieka 75+”. Wéréd . .

8 S ) . 8 | rzadowego programu ,Opieka 75+" m.in. poprzez
gmin objetych badaniem kryterium dostepu do Programu zmniejszenie wysokosci wkiadu whasnego
spetniato 89%. Ze wsparcia programu ,Opieka 75+ '
skorzystato 18% ww. podmiotow.

Przecietny koszt Swiadczenia podstawowej ustugi Zrbznicowanie wysoko$ci wktadu wiasnego
opiekunczej wynidst 25,88 zt. Najwyzszym przecietnym w programie ,Opieka 75+” w zaleznosci od

9 | kosztem Swiadczenia charakteryzowaty sie gminy 9 | rodzaju gminy, tak by gminy wiejskie
miejsko-wiejskie, nastepnie gminy wiejskie, a najnizszym charakteryzowaty sie najmniejszym wktadem
gminy miejskie. wiasnym.

Utatwienie gminom korzystania ze wsparcia
Gminy z terenu wojewddztwa $laskiego nie skorzystaty rzadowego programu ,Opieka 75+” m.in. poprzez
10 | w 2020 r. ze wsparcia rzadowego programu ,Opieka 10 | zmniejszenie wysokoSci wktadu wtasnego
75+” w zakresie realizacji ustug specjalistycznych. w przypadku Swiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych.
Osoby, ktdrym przyznawane sg ustugi opiekuricze, W zaleznosci od mozliwosci finansowych gmin
| W zaleznosci od swojej sytuacji finansowej lub innych 1 zwiekszanie udziatu oséb zwolnionych w catosci
czynnikéw (np. wieku), mogg by¢ zwolnione w catosci lub cze$ci z ponoszenia oplat za ustugi
lub cze$ci z ponoszenia opfat. opiekuncze.
Dalsze uwzglednianie w projektach
12.1 | wspdtfinansowanych ze $rodkéw UE kwestii

12 W 2020 r. ze wsparcia realizacji ustug opiekunczych w Swiadczenia ustug opiekuniczych.

postaci Srodkéw Unii Europejskiej skorzystato 5% gmin. Promocja wéréd gmin mozliwosc
12.2 | dofinansowania realizacji ustug opiekuficzych ze

$rodkéw UE.
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Osoby o przecigtnych dochodach, ale o wysokich
wydatkach, np. na leki, rehabilitacje itp. moga nie byé¢
w stanie za nie zaptaci¢. Tymczasem w 2020 r. jedynie

Zwigkszenie odsetka gmin uwzgledniajacych
w kryteriach przyznawania i odptatnoci za ustugi

13 51% gmin w kryteriach przyznawania i odptatnosci za 3 opiekuncze nie tylko strony dochodowej, ale
ustugi opiekunicze uwzgledniato oprocz strony takze wydatkowej.
dochodowej, takze strone wydatkowa.
. - . - Uwzglednianie w szkoleniach personelu
Gminy, w ramach $wiadczenia ustug opiekuriczych, S . .
S o . 14.1 | opiekunczego kwestii potrzeb emocjonalnych
skupiajg sie gtéwnie na realizacji ustawowych zapiséw. Klientow
Zaspokajanie potrzeb emocjonalnych znajduje sie na :
koncu listy Swiadczonych ustug i zalezy gtéwnie od Zwiekszenie poziomu wsparcia emocjonalnego
14 | indywidualnych predyspozycji osobowosciowych 14.2 | poprzez wykorzystanie potencjatu wolontariuszy
opiekunek(éw). Wydzielony numer telefonu, pod ktéry oraz ustug sasiedzkich.
moga zadzwonic osoby wyn;agaja_pe wsparcia . Uruchomienie i promocja wydzielonych numeréw
emocjonalnego stosowato 9% gmin realizujacych ustugi . N : )
o 14.3 | telefonéw, pod ktérymi osoby niesamodzielne
opiekuncze. ) . .
mogtyby otrzyma¢ wsparcie emocjonalne.
W 2020 r. ustugi opiekuricze realizowane byty gtéwnie
w mieszkaniach beneficjentéw. Szpitale, jako miejsca Rozszerzenie katalogu miejsc $wiadczenia ustug
15 $wiadczenia ustug opiekuficzych wskazywano 15 opiekuiczych o inne, w ktorych moga przebywaé
stosunkowo rzadko. Tymczasem przebywajace w nich osoby niesamodzielne, w szczegdlnosci
osoby moga wymagac¢ wsparcia w zakresie zapewnienia 0 szpitale.
dodatkowego zaopatrzenia, ustug pralniczych itp.
Zwiekszenie odsetka gmin realizujacych ustugi
W 2020 r. ustugi opiekuricze w dni wolne od pracy 161 | opiekuficze w dn.' wolne Od. pracy, szezegolnie
16 | Zapewnialo 4% gmin realizujacych te forme wsparcia. w przypadku gmin matych i Srednich.
Im gmina wigksza, tym czgSciej zapewniata taki Szersze wykorzystanie do zapewnienia wsparcia
standard. 16.2 | w dni wolne od pracy ustug sasiedzkich oraz
teleopieki.
Zwigkszenie odsetka gmin zapewnianiajacych
W 2020 r. zapewnienie dostepu do jakiejkolwiek formy 174 | dostep do jakiejkolwiek formy pomocy
pomocy realizowanej catodobowo zadeklarowato 13% real|zpwaﬂej cTiogqb’ow(;),.srz\czegolme
17 | gmin realizujgcych ustugi opiekuncze. Zapewnienie W gminach matych 1 srednich.
tak|egp stan(?arldu to domena miejskich gmin powyzej 50 Szersze wykorzystanie ustug sasiedzkich oraz
tys. mieszkancow. 17.2 | teleopieki do zapewnienia pomocy realizowanej
catodobowo.
W 2020 r. jedynie 5% gmin niebedacych miastami na Zwigkszenie odsetka gmin, niebedacych
prawach powiatu wspotpracowato z samorzadami miastami na prawach powiatu, wspotpracujgcych
18 powiatéw w zakresie Swiadczenia ustug opiekuriczych. 18 |2 samorzadem powiatu w zakresie $wiadczenia
Tymczasem te ostatnie dysponujg czesto zapleczem ustug opiekuiczych w celu optymalnego
kadrowym i infrastrukturalnym, ktére mozna wykorzystaé wykorzystania potencjatu kadrowego
przy Swiadczeniu tego rodzaju wsparcia. i infrastrukturalnego.
Wspétprace polegajaca na zlecaniu realizacji ustug Zwigkszenie odsetka gmin zlecajacych realizacje
opiekuriczych innym podmiotom zadeklarowato 45% ustug opiekunczych PES niebgdacych
gmin realizujgcych ten rodzaj wsparcia. Najczesciej tego organizacjami pozarzadowymi (m.in. poprzez
19 rodzaju zlecenia otrzymywaty przedsiebiorstwa 194 zastosowanie klauzul spotecznych

komercyjne oraz organizacje pozarzadowe.

Zdecydowanie rzadziej realizacje ustug opiekuriczych
zlecano podmiotom ekonomii spotecznej niebedacych
organizacjami pozarzadowymi. Jednocze$nie badane

w procedurach zamoéwien publicznych) w celu
osiagniecia efektu synergii (polegajacego np. na
zatrudnianiu do realizacji ww. ustug klientéw
OPS)
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1

jednostki zwracaty uwage na wystepowanie zbyt matej
liczby podmiotéw, ktérym mozna zleci¢ Swiadczenie

Popularyzacja wéréd PES niebedacych
organizacjami pozarzadowymi (spotdzielnie

ustug opiekunczych. 192 socjalne, spétki non profit) dziatalnosci
polegajacej na Swiadczeniu ustug opiekuiczych.
Do kryteridw, ktore w 2020 r. miaty najwigksze znaczenie
przy zlecaniu ustug opiekuriczych nalezaty cena Rozszerzenie kryteriéw oceny ofert sktadanych
i doSwiadczenie. Rzadziej wskazywano na kwalifikacje w przetargach na $wiadczenie ustug
20 | opiekunek(éw), jakos¢ ustug, ich zakres oraz sposéb 20 | opiekuriczych w celu zapewnienia klientom
$wiadczenia. Do najrzadziej branych pod uwage mozliwie najlepszego dostepu do szerokiego
czynnikéw nalezaly: liczba opiekunek(éw), miejsce zakresu dobrych jako$ciowo ustug opiekurczych.
siedziby realizatora oraz czas reakcji na zgtoszenie.
WSpO.* praca przy r.eghzaqillusiug op|ekunczych moze Podejmowanie réznych form wspdtpracy przy
przybiera¢ rowniez inne niz zlecanie formy, np. tworzenie s o
: ) ) C . realizacji ustug opiekuriczych w celu
21 | interdyscyplinarnych zespotdw opiekuriczych, wymiane 21 o Y .
. A ) o . podniesienia jakosci i efektywnosci
wiedzy i do$wiadczenia oraz udostepnianie zasobéw s
prowadzonych dziatan.
kadrowych.
Zwiekszenie atrakcyjnosci wykonywania
Analiza struktury wiekowej pracownikow realizujacych zawodow opiekuriczych (m.in. poprzez
podstawowe ustugi opiekuricze wskazuje, ze byli oni 22.1 | polepszenie warunkdw pfacowych, stabilizacje
mocno zaawansowani w latach. Dwoch na trzech miato zatrudnienia), w celu przyciaggnigcia mfodszych
ponad 40 lat. W przypadku specjalistycznych ustug generacji i zapewnienia wymiany pokoleniowe;.
opiekuriczych ponad 40 lat miata potowa pracownikéw. Dostosowanie poziomu zatrudnienia do
Wsréd czynnikéw, ktore w 2020 r. najbardziej utrudniaty | 22.2 . P
2 |, ° . o , wystepujacych potrzeb.
$wiadczenie ustug opiekuniczych, zaraz po pandemii,
wymieniono czynniki kadrowe. Uczestnicy wywiadéw TDI Zastosowanie rozwigzan technicznych
podkreslali, ;e trudno zngle.ic’:.do pracy opiekgnki i organizacyjnych utatwiajacych wykonywanie
z uwagi na ciezkg prace i niskie wynagrodzenie. 293 | Pracy personelowi opiekunczemu (np.
Szczegolnie duzy problem stanowi zatrudnienie | podnosniki elektryczne, samochody stuzbowe,
pielegniarek. mozliwosé rozliczania dojazdéw wiasnym
samochodem itp.).
W 2019 r., czyli przed wybuchem pandemii, w 85 OPS-
ach realizujacych ustugi opiekuncze we wtasnym Zwiekszenie liczby opiekunek(éw) podnoszacych
23 | zakresie zatrudnionych byto 397 pracownikow. W co 23 | swoje kwalifikacje, m.in. poprzez organizacje
najmniej jednym szkoleniu merytorycznym brato udziat bezptatnych lub niskoptatnych szkolen i kursow.
jedynie 88 osbb.
Jednym z czynnikdw, ktdre przyczyniajg sie do rozwoju Zwugkszgme odse.t ka gmin, ktorych pracownicy
. o . s wykonujacy ustugi opiekuncze majg jasno
zawodowego danej osoby jest jasno okre$lona $ciezka okreslona Sciezke karierv zawodowei w celu
24 | kariery. Tymczasem w 2020 r. 9 na 10 OPS-6w, ktérych | 24 18 SCISZKE Y ) Wce
- . - zapewnienia klientom dostepu do wysokiej
dotyczyta ta kwestia nie posiadato precyzyjnie e R
X jako$ci Swiadczen realizowanych przez
wyznaczonej perspektywy awansu zawodowego. X
kompetentny i zmotywowany personel.
Zebrane dane nt. sytuacji w dziedzinie zasobéw
kadrowych przedstawiajg sie niejednoznacznie. Mimo
niskiego odsetka oso6b mtodych, stosunkowo duzego Przeprowadzenie pogtebionych badan
25 | udziatu os6b zatrudnionych w oparciu 0 umowy cywilno- | 25 | przedstawicieli personelu opiekunczego
prawne, trudno$ci w podnoszeniu kwalifikacji oraz braku zatrudnionego w osrodkach pomocy spoteczne;.
okre$lonych perspektyw awansu, fluktuacja pracownikéw
wydaje sie stosunkowo niewielka.
Duza role w zapewnieniu pomocy $rodowiskowej moze Promocja wolontariatu na rzecz osob
26 | odgrywac¢ wolontariat, gdyz odcigza on formalny system | 26.1 | niesamodzielnych, szczegdlnie w gminach

opieki. Uczestnicy wywiadéw wskazywali tez na jego role

wiejskich.
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w zapewnieniu potrzeb emocjonalnych klientéw.
Tymczasem z tej formy wspdtpracy korzystato jedynie

Oferowanie wolontariuszom réznego rodzaju
korzysci, np. znizek w ustugach $wiadczonych

7% gmin. Korzystanie z wolontariatu to przede 22 | brzez gminy (komunikacia miejska, wydarzenia
WSZyStk|m domena gmin m|ejSk|Ch | m|ejSk0'W|ejSk|Ch. ku|tura|ne, 0b|ekty rekreacyjne)’ szkolen |tp
Uczestnicy wywiadow TDI zdecydowanie czesciej
wymieniali zalety niz wady standaryzaciji. W$rod Zwigkszeniu odsetka gmin stosujacych
27 | ankietowanych gmin standaryzacja nie jest jednak zbyt 27 | standardy ustug opiekuriczych w celu
popularnym sposobem podnoszenia jako$ci ustug. podniesienia jako$ci tego rodzaju $wiadczen.
Standardy posiadata nieco ponad 1/4 tego rodzaju JST.
w 2020 r. 5% gmin nie monitorowato potrzeb swoich Osiaaniecie wskaznika 100% monitorinau
klientéw, a 4% jakosci $wiadczonych ustug. agnieaie ika 177 monrioring
28 ) X X . 28 | potrzeb Swiadczeniobiorcdw oraz jakosci
W 3 badanych gminach nie stosowano zadnej formy realizowanveh swiadczen
nadzoru nad realizacjq tej formy Swiadczen. y '
Wsrdd probleméw organizacyjnych utrudniajacych
realizacje ustug opiekuriczych badani wymieniali trudng Wvbracowanie procedur umozliwiaiacveh
wspotprace z sadem, brak wspdtpracy pomiedzy yP P . 1Wiajacy
20 | PO PR - . . 29 | efektywng wspotprace instytucji pomocy
niektérymi instytucjami, utrudniony kontakt z lekarzami spolecznei. ochronv zdrowia oraz sadownictwa
specjalistami, brak wypracowanych procedur dla P ) y A '
wspotpracy ze szpitalami i przychodniami.
Art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, iz
,Przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nastepuje Wprowadzenie do ustawy o pomocy spoleczne]
w formie decyzji administracyjnej”. Tymczasem zdarzajq . . ;
0 | . . . . i 30 | interwencyjnego trybu przyznawania ustug
sie sytuacje, w ktérych wystepuje konieczno$¢ opiekuriczvch
natychmiastowego zapewnienia ustug opiekunczych (np. P yen.
po wypisaniu ze szpitala).
Czesto gminy w ramach $wiadczenia ustug
opiekunczych wychodzg poza wymagane przepisami
prawa minimum | wprowadzaja dodatkowe, mniej lub Opracowanie i upowszechnienie zbioru dobrych
31 | bardziej sprawdzone, rozwigzania. Zdarza sie tez, ze 31 raktvk w zakresie wsparcia Srodowiskowedo
w toku realizacji zadan zaczynajg by¢ stosowane praity P g0.
ciekawe, nowatorskie, a co najwazniejsze skuteczne,
proste i tanie praktyki, ktére warto upowszechnié.
Osoby doroste, ktdre rezygnujg z zatrudnienia lub innej
pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad Zwigkszenie wsparcia dla opiekunow, ktorzy
niepetnosprawnym dzieckiem mogg otrzymac rezygnujq z zatrudnienia w zwigzku
,Swiadczenie pielegnacyjne”. Jego wysoko$¢ od z konieczno$cig sprawowania bezposredniej,
3 1 stycznia 2021 r. wynosi 1971 zt. Tymczasem dzieci, I osobistej opieki nad dorostym niesamodzielnym

ktore rezygnuijg z zatrudnienia w zwigzku

z konieczno$cig sprawowania bezpo$redniej, osobistej
opieki nad niesamodzielnym rodzicem moga liczy¢ na
,Specjalny zasitek opiekuriczy” lub ,zasitek dla opiekuna”,
ktorych wysoko$¢ od 1 listopada 2018 wynosi 620 zt.

cztonkiem rodziny, poprzez podwyzszenie kwoty
$wiadczen oraz rezygnacije z kryterium
dochodowego w przypadku ,specjalnego zasitku
opiekuiczego”.
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7. Aneks

7.1. Wykresy przekrojowe

Wykres 58. Odsetek odpowiedzi twierdzacych na pytanie: ,Czy w 2020 r. gmina, w ramach realizacji
zadan wiasnych z obszaru pomocy spotecznej, $wiadczyta ustugi opiekuricze?", wg terytoriow, N=149.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 59. Odsetek gmin realizujgcych w 2020 r. specjalistyczne ustugi opiekurcze, wg terytoriow,
N=60.
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Wykres 60. Liczba 0sob, ktore w 2020 r. objeto ustugami opiekuriczymi realizowanymi w ramach zadan
witasnych gminy w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci, wg terytoriow, N=148, n=11 949.
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Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 61. Liczba 0sdb, ktore w 2020 r. objeto podstawowymi ustugami opiekunczymi realizowanymi
w ramach zadan wiasnych gminy w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci, wg terytoriow, N=146, n=11 083.
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Liczba oséb na 10 tys. ludnosci
katowicki
sosnowiecki
czestochowski
tyski
bytomski
gliwicki
bielski
rybnicki
powiaty ziemskie
miejskie
miejsko-wiejskie
wiejskie
do 5 tys.
5 tys. do 20 tys.
ponad 100 tys.

ponad 20 tys. do 50 tys.
ponad 50 tys. do 100 tys.

miasta na prawach powiatu
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Zrédho: informacje wlasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 62. Liczba 0sob, ktore w 2020 r. objeto specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi
realizowanymi w ramach zadan wtasnych gminy w przeliczeniu na 10 tys. ludno$ci, wg terytoriow,
N=57, n=1242.
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Wykres 63. Liczba osob, ktore w 2020 r. objeto ustugami opiekunczymi realizowanymi w ramach zadan
wiasnych gminy w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci, wg powiatow, N=148, n=11 949.

m. Katowice

m. Soshowiec

m. Chorzéw

m. Czestochowa

m. Siemianowice Slaskie
m. Tychy

m. Swietochtowice
m. Gliwice
tarnogorski
mikotowski
cieszynski

SLASKIE

bedzinski

m. Mystowice

m. Dgbrowa Goérnicza
zawiercianski

m. Bielsko-Biata

m. Bytom

m. Jastrzebie-Zdrgj
m. Ruda Slgska

Powiaty

m. Zory

ktobucki
myszkowski

m. Jaworzno
raciborski

gliwicki

lubliniecki

m. Piekary Slaskie
m. Rybnik
czestochowski
bierunsko-ledzinski
wodzistawski
bielski

m. Zabrze
pszczynski
rybnicki

zywiecki

68,4
45,2
41,3
40,6
40,4
38,8
38,7
30,5
28,7
28,6
27,3
26,9
26,4
25,1
24,9
24,6
23,9
23,1
21,9
20,5
20,2
19,6
19,5
19,4
19,1
18,1
18,1
17,8
17,4
15,3
13,9
13,2
12,4
12,1
11,8
8,3
7,5

0,0

20,0 40,0 60,0 80,0

Liczba oséb na 10 tys. ludnosci

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 64. Liczba 0sob, ktore w 2020 r. objeto podstawowymi ustugami opiekuiczymi realizowanymi
w ramach zadan wtasnych gminy w przeliczeniu na 10 tys. ludnosci, wg powiatéw, N=146, n=11 083.

m. Katowice 61,2
m. Sosnowiec 43,5
m. Chorzéw 40,9
m. Siemianowice Slgskie 40,4
m. Swietochtowice 37,5
m. Tychy 33,3
m. Czestochowa 33,3
mikotowski 27,6
m. Gliwice 27,0
tarnogorski 26,4
cieszynski 25,6
SLASKIE 24,9
bedzinski 24,8
m. Mystowice 24,3
m. Bielsko-Biata 23,9
zawiercianski 23,7
m. Jastrzebie-Zdrgj 21,9
m. Bytom 21,8
m. Dgbrowa Gérnicza 20,5
m. Ruda Slaska 20,0
m. Zory 20,0
m. Jaworzno 19,3
ktobucki 19,3
raciborski 19,1
myszkowski 18,5
gliwicki 17,4
m. Piekary Slgskie 16,9
lubliniecki 16,9
m. Rybnik 15,6
czestochowski 15,0
bierunsko-ledzinski 13,2
wodzistawski 13,2
m. Zabrze 12,1
bielski 12,1
pszczynski 8,3
rybnicki 8,1
zywiecki 6,9
‘

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Powiaty

Liczba oséb na 10 tys. ludnosci

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 65. Liczba 0sob, ktore w 2020 r. objeto specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi
realizowanymi w ramach zadan wtasnych gminy w przeliczeniu na 10 tys. ludno$ci, wg powiatéw, N=57,
n=1242.

m. Czestochowa 7,3
m. Katowice 7,2
m. Gliwice 6,1
m. Sosnowiec 5,6
m. Dgbrowa Goérnicza 4.4
m. Bytom 4,2
m. Zabrze 3,7
cieszynski 3,6
m. Rybnik 3,6
mikotowski 3,5
pszczynski 3,5
m. Piekary Slagskie 3,3
tarnogorski 2,8
SLASKIE 2,8
m. Tychy 2,7
bierunsko-ledzinski 2,5
zywiecki 2,3
m. Ruda Slaska 1,7
bedzinski 1,6
m. Jaworzno 1,5
m. Swietochtowice 1,2
lubliniecki 1,2
myszkowski 1,0
rybnicki 0,9
zawiercianski 0,9
m. Mystowice 0,8
gliwicki 0,7
m. Chorzéw 0,4
ktobucki 0,4
bielski 0,3
czestochowski 0,3
m. Zory 0,2
m. Siemianowice Slaskie | 0,0
m. Jastrzebie-Zdréj | 0,0
m. Bielsko-Biata 0,0
wodzistawski | 0,0
raciborski | 0,0

Powiaty

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0

Liczba oséb na 10 tys. ludnosci

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".
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Wykres 66. Liczba podstawowych ustug opiekuriczych* zrealizowanych w 2020 r. w przeliczeniu na
osobe objetg pomoca, wg terytoriow, N=143, n=2 096 939.
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* 1 $wiadczenie odpowiada 1 godzinie realizacji ustugi opiekuriczej.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.".

Wykres 67. Liczba specjalistycznych ustug opiekuriczych* zrealizowanych w 2020 r. w przeliczeniu na
osobe objetg pomoca, wg terytoriow, N=57, n=192 827.
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* 1 Swiadczenie odpowiada 1 godzinie realizacji ustugi opiekuricze;.
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Wykres 68. Kwota srodkow wydatkowanych w 2020 r. na realizacje podstawowych ustug opiekunczych
w przeliczeniu na 1 osobe objetg pomoca, wg terytoriow, N=136, n=54 276 944.
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Wykres 69. Przecietny koszt 1 podstawowej ustugi opiekuriczej zrealizowanej w 2020 r., wg terytoridw,
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Wykres 70. Kwota Srodkow wydatkowanych w 2020 r. na realizacje specjalistycznych ustug
opiekuniczych w przeliczeniu na 1 osobe objetg pomoca, wg terytoridw, N=53.
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Wykres 71. Przecietny koszt 1 specjalistycznej ustugi opiekuniczej zrealizowanej w 2020 r.,
wg terytoriow, N=53.
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Wykres 72. Kwota srodkow wydatkowanych w 2020 r. na realizacje podstawowych ustug opiekunczych

w przeliczeniu na 1 osobe objeta pomoca, wg powiatéw, N=136.
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Wykres 73. Odsetek gmin, w ktérych w 2020 r. ustugi opiekuricze byly realizowane takze w dni wolne
od pracy, N=149, n=66.
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Wykres 74. Odsetek gmin, w ktorych Swiadczeniobiorcy ustug opiekunczych mieli w 2020 r. dostep do
jakiejkolwiek formy pomocy realizowanej catodobowo przez gmine lub na jej zlecenie, N=149, n=20.
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Wykres 75. Odsetek gmin, ktore w 2020 r. zlecaly realizacje ustug opiekuriczych, wg terytoriow, N=149,

n=67.
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Wykres 76. Odsetek gmin, w ktorych w 2020 r. pracownicy samorzadu wykonywali ustugi opiekuricze,
wg terytoriow, N=149, n=87.
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Wykres 77. Odsetek gmin, ktére odpowiedziaty twierdzaco na pytanie: ,Czy wg stanu na 31.12.2020 r.
gmina posiadata zasoby instytucjonalne, ktdre mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia jej
mieszkancom ustug opiekuriczych*?", N=165, n=49.
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* W szczegdInosci mieszkania chronione, mieszkania wspomagane, o$rodki wsparcia, domy pomocy spoteczne;.
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Wykres 78. Poziom gminnych i niepublicznych zasobdw instytucjonalnych, ktére mogtyby zostac¢
wykorzystane do zapewnienia ustug opiekunczych mierzony liczbg miejsc na 10 tys. ludno$ci wg
terytoriow, stan na 31.12.2020 r., N=54, n=8 369.
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Wykres 79. Odsetek gmin, ktore w 2020 r. probowaty zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug opiekuriczych,
wg terytoriow, N=165, n=88.
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/7.2. Tabele wynikowe

Tabela 8. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie dziatania podejmowano w 2020 r. w celu zwiekszenia
dostepnosci ustug opiekunczych?", N=88, n=316.

Rodzaje dziatan wl-silt(::::n
Informowano o ofercie ustug na stronie internetowej OPS 47
Informowano o ofercie ustug na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS 30
Informowano o ofercie ustug poprzez lekarzy rodzinnych 26
Informowano o ofercie ustug poprzez kluby seniora 20
Skorzystano ze wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+” 19
Informowano o ofercie ustug w Biuletynie Informacji Publicznej OPS 16
Zwiekszono skale $wiadczenia ustug u dotychczasowych klientéw 16
Analizowano przyczyny rezygnacji z ustug opiekuiczych przez dotychczasowych $wiadczeniobiorcow 14
Prowadzono wykazy os6b potencjalnie zainteresowanych ustugami opiekunczymi 13
Prowadzono dziatania w celu okreslenia szacunkowe;j liczby 0séb, ktdre w trakcie kilku lat beda potrzebowaty ustug opiek. 12
Informowano o ofercie ustug poprzez szpitale 1"
Informowano o ofercie ustug na stronie internetowej gminy 10
Przystapiono do projektu(éw) Unii Europejskiej 10
Informowano o ofercie ustug poprzez uniwersytety trzeciego wieku 9
Informowano o ofercie ustug poprzez rady soteckie 9
Informowano o ofercie ustug poprzez prase lokalng 9
Informowano o ofercie ustug poprzez parafie 8
Informowano o ofercie ustug poprzez rady osiedli 8
Informowano o ofercie ustug w Biuletynie Informacji Publicznej gminy 7
Informowano o ofercie ustug na tablicy ogtoszen w siedzibie gminy 6
Informowano o ofercie ustug poprzez kota gospodyn wiejskich 4
Przesytano droga listowng aktualne oferty ustug opiekunczych osobom potencjalnie zainteresowanym 2
Prowadzono inne dziatania 10

Uwaga: Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze
w gminach wojewddztwa $Slaskiego w 2020 r.", ankieta CAWI.



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Tabela 9. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie zmiany w obszarach finansow, rynku pracy, organizacji, prawa
itp. utatwityby realizacje ustug sasiedzkich?".

Kategorie

Odpowiedzi

Liczba
wystapien

Finanse

Zwiekszenie wynagrodzenia dla 0séb wykonujacych ustugi sasiedzkie

Zapewnienie wynagrodzenia dla 0sob wykonujacych ustugi sasiedzkie

Mozliwo$¢ finansowania przez gming ustug sasiedzkich

Mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania kosztéw ustug sasiedzkich ze Srodkow zewnetrznych

Mozliwo$¢ optacania sktadek emerytalno-rentowych za osoby realizujace ustugi sasiedzkie

Uruchomienie $rodkow finansowych na rozwdj sieci realizujacej ustugi sasiedzkie

Finansowanie ustug w postaci pomocy sasiedzkiej niezaleznie od dochodu klienta

Zmiana warunkéw odptatno$ci za ustugi sasiedzkie

6
4
2
2
2
1
1
1

RAZEM

Prawo

Prawne uregulowania kwestii realizacji ustug sasiedzkich - odpowiednie zapisy w ustawie o pomocy spot.

Podziat zadan wtasnych na zlecone podmiotom i osobom fizycznym

Opracowanie standardéw ustug sasiedzkich jako przepisu prawa

Zmiana przepiséw w obszarze ochrony danych osobowych

Zmiany w obszarze przepiséw dotyczace regulacji odpowiedzialnosci ponoszonej przez osoby realizujgce
ustugi sasiedzkie

Zmiany dotyczace klauzul spotecznych i mozliwosci podziatu zamoéwienia w celu wyodrebnienia ustug sasiedzkich

—_

Zmiana przepisdw prawa i organizacji rynku pracy odno$nie zatrudnienia 0séb realizujgcych ustugi sasiedzkie

—_

RAZEM

—_
[=}]

Organizacja

Ustalenie zakresu i standardu $wiadczenia ustug sasiedzkich

Opracowanie rzadowego programu na rzecz realizacji ustug sasiedzkich

Dotaczenie ustug sasiedzkich do realizacji ustug podstawowych

Okreslenie skali zapotrzebowania na ustugi sasiedzkie

Jasne kryteria przyznawania ustug sasiedzkich

Pomoc sasiedzka $wiadczona w oparciu o umowe zlecenie

Ujednolicenie uméw dla os6b wykonujacych ustuge sasiedzky

RAZEM

Kadry

Mozliwo$¢ zatrudnienia oséb chetnych do $wiadczenia ustug sasiedzkich

Przygotowanie planu rekrutacji osob $wiadczacych ustugi sasiedzkie

Jasne kryteria wyboru oséb $wiadczacych ustugi sasiedzkie

Zaangazowanie 0sob bezrobotnych do realizacji ustug sasiedzkich

RAZEM

Promocja

Promowanie pozytywnych postaw spotecznych propagujacych dziatania na rzecz senioréw

Motywowanie mieszkafncdw do pomocy na rzecz osob starszych

Promocja ustug sasiedzkich

RAZEM

Korzysci dla
realizatoréw

Ulgi w podatkach lokalnych, mozliwo$¢ odliczenia wyzszej kwoty wolnej od podatku dochodowego

Dostep do komunikacji miejskiej [najprawdopodobniej chodzi o réznego rodzaju ulgi]

Szkolenia [dla realizatoréw ustug sasiedzkich]

RAZEM

Wla|lalalalmalalplalalalalOo|lalalalalalddIN
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Tabela 10. Odpowiedzi na pytanie: ,Jakie zmiany w obszarach finanséw, rynku pracy, organizaci,
prawa itp. utatwityby $wiadczenie ustug opiekuiczych?

Kategorie

Odpowiedzi

Liczba
wystapien

Finanse

Wzrost wynagrodzen oséb $wiadczacych ustugi opiekurcze

12

Dofinansowanie $wiadczenia ustug opiekunczych z budzetu panstwa

10

Zwiekszenie finansowania ustug opiekunczych

Zwiekszenie Srodkdw na zatrudnienie oséb $wiadczacych ustugi opiekuncze

Obnizenie kosztéw odptatnosci przez osoby korzystajace z ustug opiekuriczych

Whprowadzenie bezpfatnych ustug opiekuriczych dla mieszkancow

Dofinansowanie do szkolen, kursow dla pracownikow realizujgcych ustugi opiekuncze

Dofinansowanych ze $rodkéw publicznych organizacji pozarzadowych ukierunkowanych na wsparcie 0sb starszych

Zwigkszenie dostepnosci srodkéw finansowych Unii Europejskiej

N RN RS, R IENE N

RAZEM

~
ki

Kadry

Szkolenia i kursy dla pracownikow realizujgcych ustugi opiekuricze

Zapewnienie wykwalifikowanych kadr do realizacji zadan

Zwiekszenie zatrudnienia w zakresie ustug opiekuriczych

Swiadczenie ustug opiekuriczych przez pielegniarki POZ

PodwyzZszenie prestizu zawodu opiekuna Srodowiskowego

Rozwdj wolontariatu

Dodatkowy urlop dla pracownikdw $wiadczacych ustugi opiekuricze

Zatrudnianie do realizacji ustug opiekuriczych opiekunek srodowiskowych

Kierowanie przez PUP o0séb do $wiadczenia ustug opiekuriczych

Ksztatcenie kadry w zakresie $wiadczenia profesjonalnej opieki Srodowiskowej

tatwiejsza Sciezka nabycia kwalifikacji przez osoby pragnace $wiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuricze

Zapewnienie stabilnosci zatrudnienia osobom wykonujacym ustugi opiekurcze

Standaryzacja szkolenia opiekunek $rodowiskowych

Zwigkszenie dostepnosci asystenta osoby niepetnosprawnej/niesamodzielnej

Zatrudnienie przez OPS o0s6b $wiadczacych ustugi opiekuncze zamiast zlecania zadania firmom zewnetrznym

Promocja zawodu opiekuna $rodowiskowego

Zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw socjalnych

Obnizenie wymogow kwalifikacyjnych

JEEENG IS\ (UK IS\ NI\ UL\ IS\ NI G g G g N S R SRR S E R SR RSN N SN e > )

RAZEM

w
-

Organizacja

Wieksza liczba podmiotéw (firm i organizacji pozarzadowych), ktérym mozna zleci¢ $wiadczenie ustug opiekunczych

Rozbudowa infrastruktury osrodkow wsparcia (dzienne domy pomocy, kluby seniora itp.)

Mozliwo$¢ zatrudniania przynajmniej czeSci opiekunek w "ruchomym"” czasie pracy

Okreslenie dla kazdej osoby zindywidualizowanego zakresu ustug opiekunczych

Dostep do nieodptatnych konsultacji psychologicznych w miejscu zamieszkania seniora

Posiadanie stuzbowego $rodka transportu umozliwiajacego przemieszczanie opiekunki do $wiadczeniobiorcy

Rozwoj ustug opiekunczych w oparciu o nowoczesne technologie (np. teleopieka)

Aktywizacja Srodowisk lokalnych w celu tworzenia spotecznych form samopomocy

Uproszczenie procedur przetargowych

Zwiekszenie liczby organizacji pozarzadowych ukierunkowanych na wsparcie 0séb starszych

Polepszenie poziomu informacji nt. ustug opiekuiczych w placdwkach medycznych

Mozliwos¢ realizacji podstawowych ustug opiekunczych w weekendy i $wieta

Rozwoj wspétpracy pomigdzy radami soteckimi, radami parafialnymi a osrodkami pomocy spoteczne;

Zapewnienie transportu umozliwiajacego dostep klientéw do lekarzy specjalistow

Zmniejszenie biurokratyzacji

Alalalalalalalalalalalalaln|on

RAZEM

N
N

Prawo

Whprowadzenie trybu interwencyjnego przyznaw. ustug opiekuriczych (problem art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej)

N
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Kategorie Odpowiedzi

Liczba
wystapien

Lepsze uregulowanie kwestii 0s6b zobowigzanych do opieki i odptatnosci za cztonkéw rodzin korzystajacych z ust. opiek.

Szybsze dziatania sadéw w przypadku osob majacych trudnosci w podejmowaniu decyzji, nie$wiadomych

Przeniesienie organizacji ust. opiek. na poziom powiatéw w celu ujednolicenia standardu i ceny w poszczeg. gminach

Standaryzacja ustug opiekuriczych dla wszystkich gmin

Przeniesienie $wiadczenia ustug opiekuriczych do podstawowej opieki zdrowotnej

RAZEM

Wigksze zaangazowanie rodzin w opieke nad krewnymi

Inne Rozwoj transportu publicznego

RAZEM

[NCY) [ N I V-0 NN NG VNG N I Y

Zrédto: informacje wiasne Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego - badanie ,Ustugi opiekuricze

w gminach wojewddztwa $laskiego w 2020 r.", ankieta CAWI.

7.3. Weryfikacja hipotez badawczych

Tabela 11. Weryfikacja hipotez badawczych.

Nr Tresc Status

Uzasadnienie

Osoby w wieku 80+ stanowig wiekszos¢

! $wiadczeniobiorcow ustug opiekunczych.

Odrzucona

Osoby w wieku 80+ stanowily 43,1% $wiadczeniobiorcow
ustug opiekuriczych.

Ustugami opiekuriczymi obejmowane sg w wigkszosci
2 | osoby, ktére same zgtaszajq sie do OPS lub robi to w ich
imieniu rodzina.

Catkowicie
potwierdzona

Sami zainteresowani i rodzina otrzymali tacznie 259 na
0g0lng liczbe 510 wskazan.

W 2020 r. nie wszyscy chetni otrzymali pomoc, natomiast

godzinowo. potwierdzona

3 Ni? wszyscy chetni otrzymali w 2020 . ustugi Caﬂ(owicie liczba oczekujacych oraz odsetek odpowiedzi
opiekuncze. potwierdzona Lo
negatywnych byly niewielkie.
W 2020 r. na 88 gmin, ktére prowadzity dziatania na
4 W 2020 r. gminy w wiekszo$ci nie prowadzity list oséb Catkowicie | rzecz zwigkszenia dostepnosci ustug opiekuriczych,
potencjalnie zainteresowanych ustugami opiekuriczymi. | potwierdzona | wykazy oséb potencjalnie zainteresowanych ustugami
opiekuriczymi prowadzito 13.
W 2020 r. na 88 gmin, ktére prowadzity dziatania na
W 2020 r. gminy w wiekszo$ci nie probowaty okresli¢ rzecz zwigkszenia dostepnosci ustug opiekuficzych,
5 choéby przyblizonej liczby osob, ktore w perspektywie Catkowicie | jedynie 12 prowadzito dziatania majace na celu
kilku najblizszych lat beda potrzebowaly ustug potwierdzona | okreslenie szacunkowe;j liczby oséb, ktére
opiekunczych. w perspektywie kilku najblizszych lat bedg potrzebowaty
ustug opiekuriczych.
W 2020 r. najwigkszy wptyw na wysoko$¢ przecietnego
6 W 2020 r. najwiekszy wptyw na wysoko$¢ przecietnego od kosztu ustug opiekurczych miaty wysoko$¢ ptacy
© o . o rzucona o . A ) . . .
kosztu ustug opiekuriczych miat rodzaj realizatora ustug. minimalnej oraz wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowe;.
Rodzaj realizatora ustug znalazt si¢ na 3 miejscu.
7 W 2020 r. najczeSciej ustugi opiekuncze byly rozliczane | Catkowicie | Godzinowy sposob rozliczania wskazano 145 razy na

0going liczbe wskazan wynoszacg 153.

W 2020 r. gminy w kryteriach przyznawania i odptatnosci
8 | za ustugi opiekuncze najczesciej uwzglednialy wytacznie | Odrzucona
strone dochodowa.

51% gmin w kryteriach przyznawania i odptatno$ci za
ustugi opiekuricze uwzgledniata oprécz strony
dochodowe;j, takze strone wydatkowa (wydatki na leki,
leczenie, rehabilitacje itp.).

Do zakresu ustug opiekunczych realizowanych w 2020 r.
w wigkszosci gmin nalezaly: pomoc w zaspokajaniu CzeSciowo

codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna, potwierdzona
zalecona przez lekarza pielegnacja.

Na 149 gmin realizujgcych ustugi opiekuficze 148
zapewniato pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, 131 opieke higieniczna, 112 kontakty
z otoczeniem, 70 zalecong przez lekarza pielegnacje, 65
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Nr Tresc¢ Status Uzasadnienie
zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, 12 zaspokojenie
innych potrzeb.
10 W 2020 r. w wiekszo$ci gmin Swiadczenia nie byly Catkowicie | W 56% gmin ustugi opiekuricze nie byly realizowane
realizowane w dni wolne od pracy. potwierdzona | w dni wolne od pracy.
1" W 2020 r. w wigkszo$ci gmin $wiadczeniobiorcy nie mieli | Catkowicie | W 87% gmin $wiadczeniobiorcy nie mieli dostepu do
dostepu do jakiejkolwiek formy pomocy catodobowe;. potwierdzona | jakiejkolwiek formy pomocy catodobowej.
W 2020 r. wiekszo$¢ gmin nie wspotpracowata 95% gmin nie wspotpracowata z powiatem w zakresie
1212 powiatem w zakresie Swiadczenia ustug opiekuriczych | Catkowicie | $wiadczenia ustug opiekuriczych przez jednostki
przez jednostki organizacyjne pomocy spotecznej potwierdzona | organizacyjne pomocy spotecznej prowadzone przez
prowadzone przez powiat. powiat.
. S - . Wsréd gmin objetych badaniem kryterium dostepu do
W2020r. W|kazosc.gm|n spefniajcych kryteria Programu spetniato 89%. W ramach tej kategorii ze
13 | korzystata ze wsparcia rzagdowego w ramach programu Odrzucona : Ovicka 75+" sk talo 18%
Opieka 75+ wsparcia programu ,Opieka skorzystato 18%
' uprawnionych podmiotow.
W .2029 rw WIQk.SZOSCI gmin reallzaqjq us}ugl . 55% gmin, ktore realizowaly ustugi opiekuricze
14 | opiekuiczych zajmowaly si¢ wytgcznie organizacje Odrzucona . X L
L ; zadeklarowato, ze w 2020 r. robita to samodzielnie.
pozarzadowe lub przedsiebiorstwa komercyjne.
Na 67 gmin, ktére w 2020 r. zlecaly realizacje ustug
opiekunczych 56 brato pod uwage kryterium ceny, 50
W 2020 1. przv wyborze wykonawcéw spolecznveh/ dos$wiadczenia wykonawcow, 34 kwalifikacje
I przy wyborze Wy P Y Czesciowo | opiekunek(éw), 29 jako$¢ Swiadczonych ustug, 27 zakres
15 | komercyjnych wigkszo$¢ gmin brata pod uwage . e . .
h . JI . potwierdzona | ustug, 22 sposob $wiadczenia ustug, 16 liczba
wytacznie kryteria ceny i doSwiadczenia. . . o o .
opiekunek(éw), 13 miejsce siedziby realizatora ustug
opiekunczych, 10 czas reakcji na zgtoszenie, a 1 inne
czynniki.
Wsrod gmin, ktére zatrudniaty pracownikow do realizaci .. | Wprzypadku pracownikow wykonujacych podstawowe
A X o . Catkowicie RS, 0
16 | ustug opiekuriczych w wiekszosci przypadkow . ustugi opiekuricze byto to 81,6%, w przypadku ustug
potwierdzona o o
stosowano umowy o prace. specjalistycznych 57,9%.
W 2020 r. w wigkszosci gmin pracownicy realizujacy .. | 91% gmin, ktérych pracownicy realizowali ustugi
R e Catkowicie e ; ' C
17 | ustugi opiekuncze nie mieli wyznaczonych $ciezek . opiekuncze nie posiadata opracowanej $ciezki kariery
X . potwierdzona X ; N e
kariery zawodowe;. zawodowej dla tej kategorii pracownikow.
W 8 gminach, ktére posiadaly opracowane $ciezki
W gminach zatrudniajacych pracownikdw realizujacych kariery zawodowej w 7 przypadkach awans zalezat od
18 | ustugi opiekuncze awans zawodowy zalezy gtéwnie od Odrzucona | stazu pracy, w 7 przypadkach od podnoszenia
stazu pracy. kwalifikacji, a w 5 przypadkach od jakosci wykonywanej
pracy.
W 2020 . najwiecej gmin zatrudnlajgcyc‘h pr:acowmkovy Fluktuacje pracownikdw w 2020 r. jako raczej wysoka lub
19 | samorzadowych realizujgcych ustugi opiekuiicze ocenita | Odrzucona . A0 .
; o . zdecydowanie wysoka okreslito 4% badanych jednostek.
fluktuacje zatrudnienia jako duza.
- . - Do .. | W przypadku ustug podstawowych osoby w wieku 40+
20 Wsr(_)d pracowmkow_real|zu1qcych ustugi opiekuricze Caikowme stanowily 71,8%, w przypadku ustug spedjalistycznych
dominujg osoby w wieku 40+. potwierdzona 50.0%
Wsréd pracownikéw realizujacych podstawowe ustugi Wsrod pracownikéw realizujacych podstawowe ustugi
opiekuricze dominuja osoby z wyksztatceniem opiekuncze dominowaty osoby z wyksztatceniem
21 | podstawowym, natomiast wsrdd pracownikow Odrzucona | $rednim (60,1%), natomiast wérdd oséb realizujgcych
realizujgcych ustugi specjalistyczne z wyksztatceniem ustugi specjalistyczne z wyksztatceniem wyzszym
$rednim. (54,3%)
W.ZOK? r. wsrod pf?COV.V”."@W reaI|ZUchygh ushugi .. | W2019 r. w co najmniej 1 szkoleniu merytorycznym
opiekuricze w co najmniej jednym szkoleniu z zakresu Catkowicie : . s
22 o - : AN . brato udziat 88 pracownikéw na ogolng liczbe 397
realizacji ustug opiekuiczych uczestniczyto nie wigcej potwierdzona . .
e RO, oz zatrudnionych wg stanu na koniec roku.
niz 25% os6b.
W 2020 r. w wiekszo$ci gmin w proces Swiadczenia . .| Jedynie 7% gmin potwierdzito, ze w 2020 r. w proces
- . . . Catkowicie | ~: : - . S
23 | ustug opiekuriczych nie byli zaangazowani potwierdzona $wiadczenia ustug opiekunczych zaangazowani byli

wolontariusze.

wolontariusze.
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Nr Tresc¢ Status Uzasadnienie
W 2020 r. wigkszo$¢ gmin nie dysponowata zasobami
w zakresie infrastruktury (mieszkaniami chronionymi,

24 mieszkaniami wspomaganymi, o$rodkami wsparcia, Catkowicie | Wedtug informacji udostepnionych przez gminy 70%
domami pomocy spoteczne; itp.), ktdre mogtyby zosta¢ | potwierdzona | z nich nie posiadato tego rodzaju zasobow.
wykorzystane do zapewnienia jej mieszkarncom ustug
opiekunczych
W 2.020 r. W wigksz05ci gmin US.J'Ug' oplgkuncze Catkowicie | W 2020 r. 85% gmin ustugi opiekuricze realizowato

25 | realizowane byty wytgcznie w mieszkaniach . . . . L

L potwierdzona | wytacznie w mieszkaniach beneficjentow.
beneficjentow.

% W 2020 r. wiekszo$¢ gmin nie dysponowata Catkowicie | W 2020 r. 73% gmin nie dysponowato opracowanymi
opracowanymi standardami ustug opiekunczych. potwierdzona | standardami ustug opiekuficzych.

W 2020 r. wigkszo$¢ gmin nie monitorowata potrzeb W 2020 r. 95% gmin monitorowato potrzeby osdb

27| . . o Odrzucona . s
0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych. korzystajacych z ustug opiekurczych.

28 W 2020 r. wiekszo$¢ gmin prowadzita jakas forme Catkowicie | W 2020 r. 96% gmin monitorowata jako$¢
monitoringu jako$ci ustug opiekuriczych. potwierdzona | wykonywanych ustug opiekurczych.

W 2020 r. wiekszos¢ gmin informowato mieszkaricow Na. 88 gmin, ktore podgjmowa%y d;|a+ap|a w celu
. . o zwiekszenia dostepno$ci ustug opiekunczych, tylko 12
o mozliwo$ci skorzystania z ustug opiekuriczych : : . . A
29 . : . Odrzucona | informowato mieszkancow o ofercie ustug opiekuriczych
wytacznie przez strony internetowe gminy/OPS, BIP 1aczni : inv/OPS. BIP
miny/OPS, tablice ogloszen w siedzibie gminy/OPS. wytacznie przez strony internetowe gminy/OPS,
9 ' gminy/OPS, tablice ogtoszen w siedzibie gminy/OPS.
Na 88 gmin, ktdre podejmowaly dziatania w celu

30 W 2020 r. wigkszo$¢ gmin nie analizowato liczby Catkowicie | zwigkszenia dostgpnosci ustug opiekurczych, tylko 14

rezygnaciji z ustug opiekuriczych. potwierdzona | analizowato przyczyny rezygnacii z ustug opiekuriczych
przez dotychczasowych Swiadczeniobiorcow.
W 2020 r. wigkszo$¢ gmin nie prowadzito listy osdb

31 zainteresowanych ustugami opiekuriczymi, ktére zgtosity | Catkowicie | Na 88 gmin tylko w 13 prowadzono wykazy oséb
sie do o$rodka, ale z jaki$ wzgledow nie skorzystaty potwierdzona | potencjalnie zainteresowanych ustugami opiekuriczymi.
z ustug.

W 2020 r. wiekszo$¢ gmin nie przesytata droga listowna, . .
aktualnych ofert ustug opiekunczych do os6b Catkowicie Na 88 gmin tyll§o 2 przesyla+y droga ||stownqgktualne
32 . . . oferty ustug opiekuniczych osobom potencjalnie
w przesziosci zainteresowanych tego rodzaju potwierdzona | __;
; zainteresowanym.
wsparciem.
W 2020 r. wiekszos¢ gmin nie prowadzita telefonu 91% gmin nie prowadzito/zlecato prowadzenia telefonu

3 zaufania dedykowanego osobom niesamodzielnym, Catkowicie | zaufania dedykowanego osobom niesamodzielnym,
ktérego zadaniem byto m.in. zapewnienie wsparcia potwierdzona | ktdrego zadaniem byto m.in. zapewnienie wsparcia
emocjonalnego. emocjonalnego.

W 2020 r. czynnikami, ktére najbardziej utrudniaty W 21020.r. czynn!kaml, ktorel nanardzleJ‘utrudn|a+y
R . . e - realizacje zadania w postaci zapewnienia ustug
realizacje zadania w postaci zapewnienia ustug Czesciowo L L ; .

K7 - ; 4 . opiekuriczych byty epidemia Covid-19 (107 wskazan)
opiekunczych byly epidemia Covid-19 oraz czynniki potwierdzona 0 , o
finansowe oraz czynniki kadrowe (57 wskazar). Czynniki finansowe

' zajmowaly 3 miejsce (38 wskazan).

35 W 2020 r. wiekszo$¢ gmin nie realizowata ustug Catkowicie | Jedynie 7% gmin odpowiedziato, ze w 2020 r. na ich
sasiedzkich. potwierdzona | terenie realizowane byty ustugi sasiedzkie.

W 2020 r. gminy, ktére realizowaty ustugi sasiedzkie Na 12 gmin, na terenie ktorych realizowano w 2020 r.

36 | w wiekszosci przypadkdw zlecaty ich prowadzenie Odrzucona | ustugi sasiedzkie w 8 przypadkach realizatorem byta
organizacjom pozarzadowym. gmina, aw 1 przypadku organizacja pozarzadowa.

W 2020 r. w gminach, w ktorych realizowano ustugi .. | Na 12 gmin, na terenie ktdrych realizowano w 2020 r.
o ) L . . Catkowicie T . . . . N
37 | sasiedzkie byty one finansowane gtéwnie ze $rodkéw . ustugi sasiedzkie w 8 finansowano je ze srodkéw Unii
s LA potwierdzona e
Unii Europejskie;. Europejskiej.
W 2020 r. w gminach, w ktérych realizowano ustugi Na 12 gmin, na terenie ktorych realizowano w 2020 r.

38 e S . Odrzucona AU ; . :
sasiedzkie najczesciej byty one rozliczane ryczattowo. ustugi sasiedzkie w 10 rozliczano je godzinowo.

. i - Na 6 gmin, ktére podaty czynniki utrudniajace realizacje
W 2.020.r' do g’rownych c;ynnlkovy utrudnlajgcych w 2020 r. ustug sasiedzkich 4 wskazato na czynniki
39 | realizacje ustug sasiedzkich nalezaty kwestie prawne Odrzucona

i mentalne.

finansowe, 3 na czynniki kadrowe, 2 na epidemie Covid-
191 2 na czynniki organizacyjne.
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Nr Tresc¢ Status Uzasadnienie
W 2020 r. na terenie wigkszo$ci gmin nie stosowano Na 165 gmin uczestniczacych w badaniu tylko 22 podaty
40 nowatorskich rozwigzan w dziedzinie opieki Catkowicie | informacje o prowadzeniu nowatorskich rozwigzan
Srodowiskowej na rzecz 0s6b z ograniczong, potwierdzona | w dziedzinie opieki Srodowiskowej na rzecz oséb
samodzielno$cia. z ograniczong samodzielnoscia.
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7.4. Wzory narzedzi badawczych
Scenariusz telefonicznego wywiadu pogtebionego>?

ID placowki............

Nrtel. oo,

Adres email .........cccoeiiiiiii

Osoba przeprowadzajgca wywiad...............ccoveeiiiiiiennnnnn.

Rodzaj placowki, ktorg reprezentuje respondent (GOPS /MOPR) ............cc.ovvee..

1o =PRI

WPROWADZENIE

Za chwile rozpoczniemy rozmowe, ktorej celem jest okreS$lenie sytuacji w zakresie Swiadczenia ustug
opiekunczych. Mowigc o ustugach opiekuriczych bedziemy mieli na mysli wytacznie ustugi realizowane w ramach
Zadan wiasnych gminy, a méwigc o gminie bedziemy mieli na mysli takze miasto na prawach powiatu.

Przez okofo 25 minut bede zadawac rozne pytania. Prosze pamietac, Ze nie ma tu ani dobrych, ani ztych
odpowiedzi. Dla nas wazna jest kazda prawdziwa informacja i szczera opinia.

Nasza rozmowa nie bedzie nagrywana. Najwazniejsze informacje zostang przeze mnie zanotowane, by mogty
zostac wykorzystane na dalszych etapach badania. W notatkach nie pojawiq sie Zadne dane osobowe.
Informacje uzyskane w trakcie rozmowy bedg traktowane, jako poufne.

O ile nie zostanie podane inaczej pytania dotyczg 2020 r.

PYTANIA BADAWCZE
1. lle orientacyjnie os6b korzysta aktualnie z ustug opiekunczych? ......... Jesli 0 >>> P23
2. Kto zgtaszat osoby do objecia ustugami opiekunczymi? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie wskazane
odpowiedzi)
| Same sig zgtosity

' | Rodzina
| Pracownik socjalny OPS

5 Ostateczna wersja narzedzia - stan na 07.12.2020 r. Rubryki ,Nr telefonu” i ,Adres email” byly wykorzystywane w celach

roboczych. Po wykorzystaniu podlegaty anonimizacji.
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3. Czy wszyscy chetni zostali objeci ustugami opiekuriczymi?
|1 Tak >>> Pytanie 5
I Nie >>> Pytanie 4

4. Co nalezatoby zmieni¢, zeby w 2021 r. wszyscy chetni otrzymali ustugi opiekuricze?

6. Kto pokrywa koszty Swiadczenia ustug opiekunczych?
"] Beneficjenci
| Budzet gminy
|| Budzet paristwa (program ,Opieka 75+")

7. Czy w ramach realizacji ustug opiekuniczych zapewniano zaspokajanie potrzeb emocjonalnych? Jesli
tak, to w jaki spos6b?

8. Czy oprdcz mieszkan beneficjentow ustugi opiekuncze byly realizowane w innych miejscach? Jesli tak,
to w jakich? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie wskazane odpowiedzi)

| Mieszkania chronione

|| Mieszkania wspomagane

"1 Osrodki wsparcia

|| Domy pomocy spotecznej

Ll INNE MUBJSCAL ..vvvrveeeeeeceeeesee e

9. Czy gmina wspotpracowata z innymi podmiotami w zakresie Swiadczenia ustug opiekunczych? Jesli
tak, to z jakimi? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie wskazane odpowiedzi)

|| Nie >>> Pytanie 15
|| Tak, z Powiatem (dotyczy gmin nie bedacych miastami na prawach powiatu)
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|| Tak, z organizacjami pozarzadowymi

|1 Tak, z podmiotami komercyjnymi

| Tak, z wolontariuszami

L1 Tak, Zinnymi POAMIOIAMI. ..........evieeeeeceee ettt

10. Na czym polegata wspoétpraca z innymi podmiotami? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie wskazane
odpowiedzi)

|| Zlecanie realizacji zadan

L] Korzystanie z infrastruktury PAMNEIOW. ..............cvevereiieieeeee e eee et
|| Korzystanie z zasobow czasu, wiedzy i UmiejetnoSCi PartNErOW................ccveveverereireereeeiieeeieeeeeeeas
L] WYMIANE INFOMMAG]I. ... vttt ettt en e
L1 INN@ OUPOWIBAZ ......vvooveeoveeeeese s ssens s

Jesli nie zlecano realizacji zadan >>> Pytanie 15

11. Dlaczego zdecydowano sie na zlecanie realizacji ustug opiekunczych innym podmiotom?
"I Nizsze koszty
"] Brak mozliwosci organizacyjnych OPS
|| Mata skala $wiadczonych ustug
11NN OAPOWIBAZ .......vveoveeeeeee e

12. Jakie czynniki byly brane pod uwage przy zlecaniu realizacji zadan? (Prosze zaznaczy¢ wszystkie
wskazane odpowiedzi)

I Cena

| Do$wiadczenie

| Oferowany zakres ustug

|| Spos6b $wiadczenia ustug

11NN OAPOWIBAZ ......ovvooveeeeesee st sen st en s

13. W jaki sposdb ustugi opiekuncze byty rozliczane?
|| Godzinowo
|| Ryczattowo
"I Na podstawie efektow
[ 11NN OUPOWIBAZ .....oovveoeevse e
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14. Co zdecydowato o zastosowaniu takiego sposobu rozliczania realizacji ustug opiekunczych?

15. Czy gmina prowadzita monitoring jakos$ci ustug opiekuriczych? Jesli tak, to w jaki sposob?
[ INie
1 Tak

16. Jakimi zasobami instytucjonalnymi przydatnymi w zapewnieniu ustug opiekunczych dysponowata
gmina oraz inne podmioty dziatajace na jej terenie?

| Mieszkania chronione

|| Mieszkania wspomagane
"] Osrodki wsparcia

| Domy pomocy spoteczne;

17. Czy gmina dysponowata opracowanymi standardami ustug opiekuriczych?
[ Tak
| Nie >>> Pytanie 20

18. Czy byly one stosowane?
| Tak
(I Nie >>> Pytanie 20

19. Jakie sa zalety i wady stosowania standardéw ustug opiekunczych?
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20. Czy gmina posiadata rezerwy - w postaci zasobéw finansowych, organizacyjnych, kadrowych -
umozliwiajace zwiekszenie skali $wiadczenia ustug opiekunczych?

[ Tak
(I Nie >>> Pytanie 23

21. Czy prébowano zwigkszy¢ skale Swiadczenia ustug opiekuriczych?
1 Tak
(] Nie >>> Pytanie 23
22. W jaki spos6b probowano zwiekszy¢ skale swiadczenia ustug opiekunczych? (Prosze zaznaczy¢
wszystkie wskazane odpowiedzi)
] Obnizono cene dla beneficjentow
|| Rozszerzono zakres $wiadczonych ustug
|| Wdrozono standardy $wiadczenia ustug
"] Polepszono jakos¢ $wiadczonych ustug
| Informowano na stronie internetowej gminy
"] Informowano na BIP gminy
"] Informowano na tablicy ogtoszen w siedzibie gminy
| Informowano na stronie internetowej OPS
"] Informowano na Biuletynie Informacji Publicznej OPS
| Informowano na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS
"] Informowano poprzez parafie
| Informowano poprzez kluby seniora
"] Informowano poprzez UTW
"] Informowano poprzez kota gospodyn wiejskich
| Informowano poprzez lekarzy rodzinnych
"] Informowano poprzez prase lokalng
| Informowano listownie osoby, ktére zrezygnowaty z ustug opiekuficzych

23. Czy P. zdaniem organizacja ustug sasiedzkich, rozumianych jako odptatne Swiadczenie
podstawowych ustug opiekuniczych przez osoby mieszkajace w najblizszym sasiedztwie, bytoby dobrym
rozwigzaniem w Panistwa gminie?

|| Tak >>> Prosze krotko uzasadnic
|| Nie >>> Prosze krétko uzasadnié
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24. Jakie problemy najbardziej utrudnialy realizacje ustug opiekunczych?
L FINBNSOWE. ..ottt ettt ettt ettt ettt
L OGANIZACYING. ...ttt ettt ettt
L PIBWNE. ...ttt e,
LT EPIAEMIa COVI-19..... vttt ettt e ettt e
L1 INN@ OUPOWIBAZ ...t en e

25. Czy zwiekszenie zakresu Swiadczenia ustug opiekunczych pozwolitoby zmniejszy¢ liczbe oséb
kierowanych do doméw pomocy spotecznej? Jesli nie, to dlaczego? Jesli tak, to co stoi na przeszkodzie
by to zrobi¢?

26. Jakie zmiany w obszarach finanséw, organizacji, prawa itp., utatwityby realizacje ustug
opiekunczych?

27. Czy na terenie gminy stosowane sa nowatorskie rozwigzania w dziedzinie opieki Srodowiskowej na
rzecz osob z ograniczong samodzielnoscia, w szczegdlnosci w zakresie Swiadczenia ustug
opiekunczych, ktére warto upowszechnic¢? Jesli tak prosimy krétko je przedstawié.

28. Stanowisko zajmowane przez respondenta
| Osoba kierujaca jednostka lub jej zastepca
|| Kierownik dziatu/sekcji
|| Specjalista ds. ustug opiekunczych
" lInna

Serdecznie dzigkuje za poswiecony mi czas i udzielone informacje
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Ankieta internetowqé0

Ustugi opiekuricze w gminach wojewdédztwa slaskiego w 2020 r.

Szanowni Panstwo,

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego prowadzi badanie dotyczace ustug
opiekunczych realizowanych na terenie wojewodztwa $laskiego w ramach zadan wiasnych gmin
z obszaru pomocy spotecznej. W ramach badania gminy reprezentowane sg przez o$rodki pomocy
spoteczne;.

Badanie pn. ,Ustugi opiekuncze w gminach wojewodztwa $laskiego w 2020 r.” dotyczy wytgcznie ustug
opiekuniczych $wiadczonych w ramach zadan wtasnych gmin. Jesli ponizej jest mowa o gminie odnosi
sie to takze do miasta na prawach powiatu. Okreslenie ,ustugi podstawowe” oznacza wszystkie ustugi
opiekuncze nie majace specjalistycznego charakteru.

Z uwagi na rozmiar ankiety oraz ograniczong dtugos$¢ sesji zalecamy roztozenie jej wypetniania na
mniejsze etapy. Ankiete mozna zapisac¢ i powroci¢ do wypetniania uzywajac opcji "Przetdéz na pozniej"
oraz "Weczytaj niedokonczong ankiete". Zalecamy zapisanie loginu i hasta, gdyz filtry antyspamowe mogg
blokowa¢ przestanie wiadomosci e-mail stuzacej do ich odzyskiwania. W przypadku probleméw
z wczytaniem ankiety prosimy zamkng¢ i ponownie uruchomi¢ przegladarke. Opcja "Zakoncz i usun
odpowiedzi" bezpowrotnie kasuje wprowadzone dane, dlatego tez w celu zakoriczenia wypetniania
ankiety nalezy zamknac¢ karte przegladarki.

O ile nie podano inaczej pytania dotyczg stanu na koniec 2020 roku. Dodatkowych informacji w sprawie
badania udziela Pan Krzysztof Ciupek, email: kciupek@rops-katowice.pl

A. Ogoélne informacje nt. instytucji

Pytanie A1. Petna nazwa inStYIUCE: .........vvviiiiiccccee e

Pytanie A2. Rodzaj instytucji*:

a) MOPR
b) OPS

* Odpowiedz ,MOPR” zaznaczajg o$rodki pomocy spotecznej w miastach na prawach powiatu, odpowiedz ,OPS”
zaznaczajg pozostate osrodki pomocy spoteczne;.

60 Wersja narzedzia wg stanu na 31.12.2020 r.
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Pytanie A3. Potozenie instytucji:

a) Powiat: .........coooi
b) GMINa: ...cooeeiee e

Pytanie A4. Osoba do kontaktow roboczych ws. ankiety. W przypadku, gdy dana rubryka nie dotyczy
wskazanej osoby prosimy wpisac kreske (rubryki nie mogg pozosta¢ puste).

a) IMie i NAZWISKO: ........vvviiiiiiiiiiceciccee e
) StanOWISKO: ......vvvviiiiiiiiiccee e
c) Telefon-nrglowny: ........oooiiiiie e,
d) Telefon - nr wewnetrzny: ...,
e) E-mail (indywidualny): ..o,

B. Informacje nt. $wiadczenia ustug opiekunczych

Pytanie B1. Czy w 2020 r. gmina, w ramach realizacji zadan wtasnych z obszaru pomocy spotecznej,
$wiadczyta ustugi opiekuncze?

a) Tak >>> Pytanie B3
b) Nie

Pytanie B2. Co byto powodem tego, ze w 2020 r. gmina nie $wiadczyta ustug opiekuriczych w ramach
realizacji zadan wiasnych z obszaru pomocy spotecznej? Mozna wskaza¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Brak chetnych do skorzystania z ustug opiekuriczych

b) Liczba chetnych do skorzystania z ustug opiekunczych byta zbyt mata

c) Nie udato sie wytoni¢ wykonawcy ustug opiekuniczych

d) Nie udato sig zatrudni¢ osdb wykonujacych ustugi opiekuncze

e) Mieszkancom gminy zapewniono inne formy wsparcia

f) INNE = JAKIE? ... s

Po udzieleniu odpowiedzi prosimy przej$¢ do pytania J2
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Pytanie B3. Jaki rodzaj ustug opiekunczych realizowano w 2020 r.? Mozna wskaza¢ wiecej niz
jedna odpowiedz.

a) Podstawowe
b) Specjalistyczne

Pytanie B4. lle os6b w 2020 r. objetych byto ustugami opiekuriczymi realizowanymi w ramach
zadan wlasnych gminy?* W przypadku braku nalezy wpisac¢ ,,0”.

a) Ogotem ...............
b) W tym podstawowymi ...............
c) W tym specjalistycznymi ...............

* W ramach danej kategorii (ogotem, ustugi podstawowe, ustugi specjalistyczne) konkretng osobe nalezy liczy¢ tylko raz,
jednak ta sama osoba moze wystepowaé zaréwno w rubryce dotyczacej ustug podstawowych, jak i specjalistycznych.

Pytanie B5. Prosimy podac¢ liczby osdb, objetych w 2020 r. ustugami opiekuriczymi
realizowanymi w ramach zadan wiasnych gminy, nalezacych do ponizszych kategorii.
W przypadku braku nalezy wpisac¢ ,,0".

Wyszczegdlnienie Ustugi podstawowe Ustugi specjalistyczne

Osoby catkowicie zwolnione z optat za ustugi opiekuricze

Osoby pokrywajace w catosci koszt ustug opiekuriczych

Pytanie B6. lle wsrod osdb objetych w 2020 r. ustugami opiekuriczymi stanowity osoby w wieku 80
i wiecej lat?

Liczba osob ...............

Pytanie B7. Kto w 2020 r. najczes$ciej zgtaszat osoby do objecia ustugami opiekuriczymi? Mozna
wybra¢ maksymalnie 6 odpowiedzi.

a) Sami zainteresowani i) Spotdzielnie mieszkaniowe

b) Rodzina j) Pielegniarki srodowiskowe

c) Sasiedzi k) Dzienne domy pomocy

d) Znajomi )  Kluby seniora

e) Pracownicy socjalni m) Radni

f) Szpitale n) Sottysi

g) Policja 0) Inne podmioty, jakie .........ccoevrrrrerriieere e,
h) Strazmigjska s
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Pytanie B8. lle ustug opiekunczych zrealizowano w 2020 r.?* W przypadku braku nalezy wpisac ,0".

a) Podstawowych ...............
b) Specjalistycznych ...............

* 1 godzina $wiadczenia ustugi opiekuficzej odpowiada 1 $wiadczeniu.

C. Finansowanie ustug opiekunczych

Pytanie C1. lle $rodkéw wydatkowano w 2020 r. na realizacje ustug opiekuriczych* (w petnych ztotych)?
W przypadku braku nalezy wpisac ,0”.

c) Podstawowych ...............
d) Specjalistycznych ...............

* Ogotem, bez wzgledu na zrodto ich pochodzenia.

Pytanie C2. Prosimy poda¢ informacje nt. srodkdéw zwigzanych z realizacjq ustug opiekuriczych
(w petnych ztotych). W przypadku braku nalezy wpisac ,0”.

Wyszczegblnienie Ustugi podstawowe Ustugi specjalistyczne

Srodki wiasne gminy wydatkowane na realizacje ustug — ogétem*

Whpiaty klientow za korzystanie z ustug opiekuriczych

Dotacja z budZetu panstwa w ramach programu ,Opieka 75+

Wktad wiasny gminy w ramach programu ,Opieka 75+

Warto$¢ projektéw Unii Europejskiej - ogotem

Wktad wiasny gminy do projektéw Unii Europejskiej

* Lacznie z wktadem wasnym do projektéw i programéw.

Pytanie C3. Jakie czynniki w 2020 r. miaty najwiekszy wptyw na wysoko$¢ przecietnego kosztu ustug
opiekunczych? Mozna wybra¢ maksymalnie 4 odpowiedzi.

a) Wysoko$¢ ptacy minimalne;

b) Wysoko$¢ minimalnej stawki godzinowe;

c) Koszty paliwa

d) Koszty biletdw komunikacji miejskiej

e) Koszty sprzetu

f) Koszty materiatow stuzacych do pielegnacii
g) Koszty Srodkoéw ochrony indywidualnej
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h) Sposab realizacji zadania (przez wtasnych pracownikdw / przez podmioty zewnetrzne)
) INNE = JAKIET oot e

Pytanie C4. W jaki sposdb w 2020 r. ustugi opiekunicze byty rozliczane? Mozna wybrac wigcej niz jedng,
odpowiedz.

a) Godzinowo
b) Ryczattowo
c) Na podstawie efektow

d) WinNy SPOSOD — JAKI?........ceceieiciccc e e

Pytanie C5. Czy w 2020 r. gmina w kryteriach przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
uwzgledniata oprécz strony dochodowej, takze strone wydatkowg (wydatki na leki, leczenie,
rehabilitacje itp.)?

a) Tak
b) Nie

D. Zakres swiadczonych ustug opiekuniczych

Pytanie D1. Jaki zakres ustug opiekunczych realizowano w 2020 r.? Mozna wskaza¢ wigcej niz jedng
odpowiedz.

Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych

Opieka higieniczna

Zalecona przez lekarza pielegnacja

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem

Zapewnienie potrzeb emocjonalnych

INNE = JAKIE? ...t e

-
AR IR AR AR
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Pytanie D2. Gdzie w 2020 r. byly realizowane ustugi opiekuricze? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz.

Q

Mieszkania beneficjentéw

Mieszkania chronione

Mieszkania wspomagane

Osrodki wsparcia

Schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi

Szpitale

Domy pomocy spotecznej

[NNE MIEJSCA = JAKIE?.......ocvie ittt

O

D O

O
—_— = = =

S5 «Qa 2
- —

Pytanie D3. Czy w 2020 r. ustugi opiekuiicze byty realizowane takze w dni wolne od pracy?

a) Tak

b) Nie
Pytanie D4. Czy w 2020 r. $wiadczeniobiorcy ustug opiekuiczych mieli dostep do jakiejkolwiek formy
pomocy realizowanej catodobowo przez gmine lub na jej zlecenie?

a) Tak

b) Nie

E. Zapotrzebowanie na ustugi opiekunicze

Pytanie E1. Czy wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate, otrzymali w 2020 r. podstawowe ustugi
opiekuncze?

a) Tak >>> Pytanie E3

b) Nie
c) Nie dotyczy >>> Pytanie E3

Pytanie E2. lle 0sdb oczekiwato na uzyskanie podstawowych ustug opiekunczych wg stanu na
31.12.2020 r.?

Liczba oséb ...............
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Pytanie E3. Czy w 2020 r. zdarzato sie, ze chetni rezygnowali z podstawowych ustug opiekunczych,
z powodu wysokosci optat, jeszcze przed ich przyznaniem?

a) W ogole sie to nie zdarzato
b) Zdarzafo sie to bardzo rzadko
c) Zdarzato sie to rzadko

d) Zdarzato sie to czesto

e) Zdarzato sie to bardzo czesto

Pytanie E4. Czy w 2020 r. zdarzato sie, ze osoby juz korzystajace z podstawowych ustug opiekuiczych
rezygnowaty z nich z powodu wysokosci optat?

a) W ogole sie to nie zdarzato
b) Zdarzafo sie to bardzo rzadko
c) Zdarzafo sie to rzadko

d) Zdarzato sie to czesto

e) Zdarzato sie to bardzo czesto

Pytanie E5. Czy wszyscy chetni, gotowi wnosi¢ ustalong optate, otrzymali w 2020 r. specjalistyczne
ustugi opiekuncze?

a) Tak >>> Pytanie E7
b) Nie
c) Nie dotyczy >>> Pytanie E7

Pytanie EB6. lle 0sob oczekiwato na uzyskanie specjalistycznych ustug opiekuriczych wg stanu na
31.12.2020 r.?

Liczba osob ...............

Pytanie E7. Czy w 2020 r. zdarzato sie, ze chetni rezygnowali ze specjalistycznych ustug opiekuiczych,
z powodu wysokosci optat, jeszcze przed ich przyznaniem?

[<Y)

) W ogole sie to nie zdarzato

) Zdarzato sie to bardzo rzadko
) Zdarzato sie to rzadko
)
)

o O T

Zdarzato sie to czesto
Zdarzato sie to bardzo czesto

D
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Pytanie E8. Czy w 2020 r. zdarzato sie, ze osoby juz korzystajgce z podstawowych ustug opiekuiiczych
rezygnowaty z nich z powodu wysokosci opfat?

a) W ogole sie to nie zdarzato
b) Zdarzafo sie to bardzo rzadko
c) Zdarzato sie to rzadko

d) Zdarzato sie to czesto

e) Zdarzato sie to bardzo czesto

F. Wspotpraca przy realizacji ustug opiekuniczych

Pytanie F1. Czy w 2020 r. gmina wspotpracowata z samorzadem powiatu w zakresie Swiadczenia ustug
opiekunczych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej prowadzonych przez powiat? Na
pytanie odpowiadajg gminy nie posiadajgce statusu miasta na prawach powiatu.

a) Tak
b) Nie

Pytanie F2. Czy w 2020 r. gmina zlecata realizacje ustug opiekuriczych?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie G1

Pytanie F3. Realizacje jakiego rodzaju ustug opiekuniczych gmina zlecata w 2020 r.? Mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Podstawowych
b) Specjalistycznych

Pytanie F4. Jakim podmiotom gmina zlecata w 2020 r. realizacje ustug opiekuriczych? Mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Organizacjom spotecznym

b) Przedsigbiorstwom komercyjnym

c) Podmiotom ekonomii spotecznej nie bedacym organizacjami spotecznymi

A)  INNYM = JAKIM? Lot
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Pytanie F5. Jakie czynniki byty brane pod uwage przy wyborze realizatoréw ustug opiekuriczych
w 2020 r.? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Cena

b) Doswiadczenie

c) Zakres ustug

d) Sposob Swiadczenia ustug

e) Jakos¢ swiadczonych ustug

f)  Kwalifikacje opiekunek(6w)

g) Liczba opiekunek(éw)

h) Czas reakcji na zgtoszenie

i) Miejsce siedziby realizatora ustug opiekurczych

1) INNE = JAKIE? ...t

G. Osoby realizujace ustugi opiekuncze
Pytanie G1. Czy w 2019 r. pracownicy samorzadu* wykonywali ustugi opiekuricze?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie G4

* W niniejszej ankiecie przez pracownikdéw samorzadu rozumie sie osoby bezpo$rednio zatrudniane przez samorzad gminy
lub jednostke organizacyjng dziatajaca w jego imieniu, bez wzgledu na forme ich zatrudnienia.

Pytanie G2. llu pracownikéw samorzadu wykonujacych ustugi opiekunicze zatrudniano wg stanu na
31.12.2019 r.? W przypadku braku nalezy wpisa¢ ,0".

Liczba osob ...............
Pytanie G3. llu pracownikdéw samorzadu wykonujgcych ustugi opiekuricze uczestniczyto w 2019 r. w co
najmniej jednym szkoleniu zwigzanym ze $wiadczeniem ustug opiekuriczych*? W przypadku braku
nalezy wpisa¢ ,0”.

Liczba os6b ...............

* W odpowiedzi nie ujmujemy os6b bioracych udziat w szkoleniach przeznaczonych dla ogétu pracownikdw, np. szkolen
BHP.
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Pytanie G4. Czy w 2020 r. pracownicy samorzadu wykonywali ustugi opiekuricze?
a) Tak
b) Nie >>> Pytanie G17
Pytanie G5 llu pracownikéw samorzadu wykonujacych ustugi opiekuncze zatrudniano wg stanu na
31.12.2020 r.? W przypadku braku nalezy wpisac ,0”.
Liczba 0sab ...............

Pytanie G6. Jak mozna oceni¢ dynamike fluktuacji pracownikéw samorzadu wykonujacych ustugi
opiekuncze w 20207

QO

Zdecydowanie niska
Raczej niska
Umiarkowana

Raczej wysoka
Zdecydowanie wysoka

o O T
—_— — — — —

D

Pytanie G7. Czy w 2020 r. pracownicy samorzadu wykonywali podstawowe ustugi opiekuricze?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie G11

Pytanie G8. Jaka byta struktura wiekowa pracownikow samorzadu wykonujacych podstawowe ustugi
opiekunicze wg stanu na 31.12.2020 r. (liczba osob, bez wzgledu na forme zatrudnienia)? W przypadku
braku nalezy wpisac ,0”.

a) Do20rz. ...

b) Powyzej20r.z. do30r.z. ...
c) Powyzej30rz. do40r.z. ...
d) Powyzej40r.z.do50r.z. ...
e) Powyzej50rz. do60r.z. ...
f) Powyzej60r.z. ...
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Pytanie G9. Jaka byta struktura wyksztatcenia pracownikéw samorzadu wykonujacych podstawowe
ustugi opiekuricze wg stanu na 31.12.2020 r. (liczba 0sdb, bez wzgledu na forme zatrudnienia)?
W przypadku braku nalezy wpisa¢ ,0”.

Podstawowe ...............
Gimnazjalne ...............
Zasadnicze zawodowe ...............
Srednie ..o,

QO

o O T
—_— — — ~— ~—

D

Pytanie G10. Jaka byta struktura zatrudnienia pracownikéw samorzadu wykonujacych podstawowe
ustugi opiekunicze wg stanu na 31.12.2020 r. (liczba 0séb)? W przypadku braku nalezy wpisa¢ ,0".

a) Umowa o prace na czas nieokre$lony ...............
b) Umowa o prace na czas okreslony ...............

c) Umowa cywilno-prawna ...............

d) Innaforma zatrudnienia ...............

Pytanie G11. Czy w 2020 r. pracownicy samorzadu wykonywali specjalistyczne ustugi opiekuncze?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie G15

Pytanie G12. Jaka byta struktura wiekowa pracownikow samorzadu wykonujacych specjalistyczne
ustugi opiekuncze wg stanu na 31.12.2020 r. (liczba osdb, bez wzgledu na forme zatrudnienia)?
W przypadku braku nalezy wpisac ,0”.

a) Do20rz. ...

b) Powyzej20rz. do30r.z. ...
c) Powyzej30rz.do40rz. ...
d) Powyzej40r.z.do50r.z. ...
e) Powyzej50rz.do60r.z. ...
f) Powyzej60r.z. ...
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Pytanie G13. Jaka byta struktura wyksztatcenia pracownikéw samorzadu wykonujacych specjalistyczne
ustugi opiekuricze wg stanu na 31.12.2020 r. (liczba 0sdb, bez wzgledu na forme zatrudnienia)?
W przypadku braku nalezy wpisac ,0”.

Podstawowe ...............
Gimnazjalne ...............
Zasadnicze zawodowe ...............
Srednie ...

O QO

D QO

(¢
—_— = — = =

Pytanie G14. Jaka byta struktura zatrudnienia pracownikéw samorzadu wykonujacych specialistyczne
ustugi opiekunicze wg stanu na 31.12.2020 r. (liczba 0sdb)? W przypadku braku nalezy wpisa¢ ,0".

a) Umowa o prace na czas nieokre$lony ...............
b) Umowa o prace na czas okreslony ...............

c) Umowa cywilno-prawna ...............
d) Inna forma zatrudnienia ...............

Pytanie G15. Czy w 2020 r. gmina posiadata opracowang sciezke kariery zawodowej pracownikéw
samorzadu wykonujacych ustugi opiekuricze?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie G17

Pytanie G16. Od jakich czynnikow wg ww. Sciezki zalezat awans zawodowy pracownikow samorzadu
wykonujacych ustugi opiekuncze? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Staz pracy

b) Podnoszenie kwalifikacji

c) Jako$¢ wykonywanej pracy

A)  INNE - JAKIE?..... e

Pytanie G17. Czy w 2020 r. w proces $wiadczenia ustug opiekuriczych w gminie zaangazowani byli
wolontariusze?

a) Tak

b) Nie
c) Brak informacji
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H. Standardy i monitoring ustug opiekuriczych
Pytanie H1. Czy w 2020 r. gmina dysponowata opracowanym standardem ustug opiekuriczych?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie H3

Pytanie H2. Czy standard ustug opiekuriczych byt stosowany?

a) Tak
b) Nie

Pytanie H3. Czy w 2020 r. gmina monitorowata potrzeby 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych?

a) Tak
b) Nie

Pytanie H4. Czy w 2020 r. gmina monitorowata jako$¢ wykonywanych ustug opiekunczych?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie |1

Pytanie H5. W jaki sposéb prowadzono monitoring jako$ci ustug opiekuriczych? Mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Poprzez cykliczne rozmowy ze wszystkimi $wiadczeniobiorcami, np. podczas aktualizacii
wywiadu srodowiskowego

Poprzez wyrywkowe kontrole u wybranych $wiadczeniobiorcow

Poprzez anonimowe ankiety prowadzone wsrdd wszystkich Swiadczeniobiorcow

Poprzez prowadzenie kart realizacji ustug

WinnY SPOSOD — JAKI7......coeviiieeiriicesce s

o O T
—_— — — —

D
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I. Efekty Swiadczenia ustug opiekunczych

Pytanie I1. llu mieszkaricow gminy oczekiwato na umieszczenie w domu pomocy spotecznej (stan na
31.12.2020r.)?

Liczba oséb ...............
Pytanie 12. Szacunkowo, ile 0sdb nie trafito w 2020 r. do domu pomocy spotecznej dzieki $wiadczeniu
im ustug opiekunczych?

Liczba osdb ...............
Pytanie 13. Szacunkowo, ile 0sdb oczekujacych na umieszczenie w domu pomocy spotecznej mogtoby
pozosta¢ w srodowisku w 2021 r. pod warunkiem zapewnienia odpowiedniego poziomu ustug
opiekunczych?

Liczba osob ...............

J. Dzialania na rzecz zwigkszenia dostepnosci ustug opiekunczych

Pytanie J1. Jakie czynniki w 2020 r. najbardziej utrudniaty Swiadczenie ustug opiekurczych? Mozna
wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi.

a) Finansowe

b) Kadrowe

c) Organizacyjne

d) Prawne

e) Epidemia Covid-19

f)  INNE = JAKIE? ...t s

Pytanie J2. Czy w 2020 r. gmina probowata zwigkszy¢ dostepno$¢ ustug opiekuriczych?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie K1
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Pytanie J3. Jakie dziatania podejmowano w 2020 r. w celu zwigkszenia dostepnosci ustug
opiekunczych? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) Informowano o ofercie ustug na stronie internetowej OPS

b) Informowano o ofercie ustug w Biuletynie Informacji Publicznej OPS
c) Informowano o ofercie ustug na tablicy ogtoszen w siedzibie OPS

d) Informowano o ofercie ustug na stronie internetowej gminy

e) Informowano o ofercie ustug w Biuletynie Informacji Publicznej gminy
f)  Informowano o ofercie ustug na tablicy ogtoszen w siedzibie gminy
g) Informowano o ofercie ustug poprzez parafie

h) Informowano o ofercie ustug poprzez kluby seniora

i) Informowano o ofercie ustug poprzez uniwersytety trzeciego wieku

j) Informowano o ofercie ustug poprzez kota gospodyn wiejskich

k) Informowano o ofercie ustug poprzez lekarzy rodzinnych

) Informowano o ofercie ustug poprzez szpitale

m) Informowano o ofercie ustug poprzez rady osiedli

n) Informowano o ofercie ustug poprzez rady soteckie

o) Informowano o ofercie ustug poprzez prase lokalng

p) Skorzystano ze wsparcia rzadowego programu ,Opieka 75+

q) Analizowano przyczyny rezygnacji z ustug opiekunczych przez dotychczasowych

Swiadczeniobiorcow

r) Prowadzono wykazy oséb potencjalnie zainteresowanych ustugami opiekuriczymi

s) Przesytano drogg listowng aktualne oferty ustug opiekunczych osobom potencjalnie
zainteresowanym

t) Prowadzono dziatania majace na celu okre$lenie szacunkowej liczby osob, ktére w perspektywie
kilku najblizszych lat bedq potrzebowaty ustug opiekunczych

u) Przystapiono do projektu(éw) Unii Europejskiej

v) Zwiekszono skale Swiadczenia ustug u dotychczasowych klientow

w) Prowadzono inne dziatania — JAKIE?...........c.ceeueuerereiieiceeseee e

K. Zasoby instytucjonalne
Pytanie K1. Czy wg stanu na 31.12.2020 r. gmina posiadata zasoby instytucjonalne, ktére mogtyby
zosta¢ wykorzystane do zapewnienia jej mieszkaricom ustug opiekunczych, w szczegoinosci

mieszkania chronione, mieszkania wspomagane, osrodki wsparcia, domy pomocy spoteczne;?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie K3
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Pytanie K2. Prosimy o podanie informacji nt. poziomu gminnych zasobow instytucjonalnych, ktore
mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia ustug opiekunczych (stan na 31.12.2020 r.).
W przypadku braku nalezy wpisa¢ ,0”.

Rodzaj podmiotu Liczba podmiotéw | Liczba miejsc

Mieszkania chronione

Mieszkania wspomagane

Osrodki wsparcia

Schroniska dla 0sob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi

Domy pomocy spotecznej

Inne

Pytanie K3. Czy wg stanu na 31.12.2020 r. podmioty niepubliczne posiadaty na terenie Panstwa gminy
zasoby instytucjonalne, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia jej mieszkancom ustug
opiekunczych, w szczegdInosci mieszkania chronione, mieszkania wspomagane, osrodki wsparcia,
domy pomocy spotecznej?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie L1
c) Brak informacji >>> Pytanie L1

Pytanie K4. Prosimy o podanie informacji nt. poziomu zidentyfikowanych niepublicznych zasobow
instytucjonalnych podmiotow niepublicznych, ktore mogtyby zosta¢ wykorzystane do zapewnienia ustug
opiekunczych (stan na 31.12.2020 r.). W przypadku braku nalezy wpisa¢ ,0".

Rodzaj podmiotu Liczba podmiotow Liczba miejsc

Mieszkania chronione

Mieszkania wspomagane

Osrodki wsparcia

Schroniska dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi

Domy pomocy spotecznej

Inne
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L. Ustugi sasiedzkie i inne

Pytanie L1. Czy w 2020 r. na terenie gminy realizowano ustugi sasiedzkie?

a) Tak
b) Nie >>> Pytanie L6
c) Brak informacji >>> Pytanie L6

Pytanie L2. Kto zajmowat sie organizacjg ustug sasiedzkich? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng

odpowiedz.
a) Gmina
b) Organizacje spoteczne na zlecenie gminy
c) Organizacje spoteczne bez zlecenie gminy
d) Podmioty ekonomii spotecznej, nie bedace organizacjami spotecznymi, na zlecenie gminy
e) Podmioty ekonomii spotecznej, nie bedace organizacjami spotecznymi, bez zlecenia gminy
f)  INNE POAMIOLY — JAKIE?.......oviceeeee e

Pytanie L3. Z jakich zrodet w 2020 r. finansowane byty ustugi sasiedzkie? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz.

QO

D

—n
=

(=2

o O
—_— — — ~— —

Srodki wlasne gminy

Srodki Unii Europejskiej

Srodki wtasne organizacji spotecznych

Srodki wtasne podmiotéw ekonomii spotecznej nie bedacych organizacjami spotecznymi
Brak informacii

ZinNYCh ZIOdet — JAKICh?........ovcieee e

Pytanie L4. Jak rozliczane byty w 2020 r. ustugi sasiedzkie? Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng
odpowiedz.

QO

D

O

o O
—_— — — — —

Ryczattowo

Godzinowo

Na postawie efektéw

Brak informacii

Winny SPOSOD — JAKI7 .....coveiieeiriicces et
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Pytanie L5. Jakie czynniki, w tym finansowe, kadrowe, prawne, organizacyjne itp. najbardziej utrudniaty
w 2020 r. realizacjg ustug SSIEAZKICNT ........c.cvivuiieiririeir e s

Pytanie L6. Jakie zmiany w obszarach finansdw, rynku pracy, organizaciji, prawa itp. utatwityby
realizacje UStUQ SGSIEAZKICNT ........cviiiiccece e s

Pytanie L7. Czy w 2020 r. gmina prowadzita lub zlecata prowadzenie telefonu zaufania dedykowanego
osobom niesamodzielnym, ktérego zadaniem byto m.in. zapewnienie wsparcia emocjonalnego?

a) Tak
b) Nie

M. Propozycje zmian oraz dobre praktyki w zakresie opieki Srodowiskowej

Pytanie M1. Jakie zmiany w obszarach finanséw, rynku pracy, organizacji, prawa itp. utatwityby
Swiadczenie UStUG OPIEKUACZYCNT .......c.cvcuiiiiiieeccee ettt

Pytanie M2. Czy na terenie gminy stosowane sg nowatorskie rozwigzania w dziedzinie opieki
Srodowiskowej na rzecz 0sob z ograniczong samodzielno$cig, ktdre warto upowszechnic? Jesli tak
prosimy krétko je opisac.
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N. Dodatkowe informacje

W tym miejscu mozna odnie$¢ sie do wcze$niej udzielonych odpowiedzi lub ujgé inne, wazne Panstwa
zdaniem, kwestie majace zwigzek z badaniem.

To juz koniec ankiety. Serdecznie dzigkujemy za po$wiecenie nam swojego czasu. Zapraszamy do
odwiedzenia naszej strony internetowej: https://rops-katowice.pl/

UWAGA! W celu zakonczenia wypetniania ankiety nalezy zamkna¢ okno przegladarki. Wybranie opgcji
"Zakoncz i usun odpowiedzi" powoduje bezpowrotne skasowanie wprowadzonych informacii.

Katowice, dnia 7 kwietnia 2021 roku



