Zarzadzenie nr ¥8.2020
z dnia &1 grudnia 2020 roku
Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
Wojewodztwa Slaskiego

Na podstawie § 9 ust. 7 lit. ¢) Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego O$rodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego, zatwierdzonego uchwata nr 1424/142/V1/2020 Zarzadu
Wojewddztwa Slaskiego z dnia 24 czerwea 2020 roku

zarzgdzam:

§1
Wprowadza si¢ dokument pn. Kodeks Etyki Pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Traci moc Zarzadzenie nr 20/2005 Dyrektora Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej

Wojewddztwa Slaskiego z dnia 19 lipca 2005 roku wprowadzajace dokument pn. Kodeks
Etyki Pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego.

§3
1. Zobowigzuje si¢ pracownikéw zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach pracy
i Kierownikéw komérek organizacyjnych ROPS do zapoznania si¢ z trescig Kodeksu
Etyki oraz zapoznania podlegtych pracownikow.
2. Kodeks Etyki podlega publikacji w BIP i na stronie internetowej ROPS.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 roku.
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Zal ik Nr 1

do Zarzgdzenia nr ;L. /2020
z dnia ﬁtb’!«. ........... 2020 roku

Kodeks Etyki Pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
Wojewddztwa Slgskiego

§1

Kodeks Etyki zawiera zasady i wartosci etyczne, wyznaczajace standardy postgpowania
pracownikéw Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego, zaréwno
w miejscu pracy jak i poza nim, bez wzgledu na zajmowane stanowisko czy rodzaj
wykonywanej pracy. Poszanowanie tych wartosci i przestrzeganie zasad stuzy budowaniu
efektywnej, praworzadnej, rzetelnej, bezstronnej, przejrzystej i przyjaznej administracji
samorzadowej, co bezposrednio sprzyja wzmacnianiu i ksztattowaniu wilasciwych relacji
pomiedzy pracownikami Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego

a spotecznosécig regionalng.

§2
Cele
Kodeks Etyki Pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej Wojewddztwa

Slaskiego ma na celu:

1) ustanowienie norm postgpowania, poprzez ich skatalogowanie, do ktorych
przestrzegania sg zobowigzani pracownicy Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
Wojewodztwa Slaskiego, wypehiajac swoje obowigzki zawodowe,

2) wspieranie pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewoddztwa
Slaskiego, poprzez jasne wskazanie zasad, w prawidtowym wypekianiu tych norm,
w zgodzie z oczekiwaniami i potrzebami spotecznosci regionalnej,

3) wzmocnienie jakosci funkcjonowania Regionalnego Osrodka Polityki Spofecznej
Wojewddztwa Slaskiego oraz zwiekszenie poziomu zaufania obywateli do samorzadu,

4) powiadomienie (poprzez dostepno$¢ publikacji Kodeksu Etyki) spotecznosci
regionalnej o standardach postepowania jakie obowigzuja w Regionalnym Osrodku

Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego.

§3
Stownik pojeé
1. Ilekro¢ w niniejszym Kodeksie Etyki jest mowa o:

1) Osrodku — oznacza to Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodziwa
Slaskiego,
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2) Kodeksie — oznacza to Kodeks Etyki Pracownikow Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slaskiego,

3) Pracowniku samorzadowym - oznacza to pracownika Regionalnego Osrodka
Polityki Spolecznej Wojewddztwa Slaskiego — pracownika samorzagdowego w mysl

ustawy z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzadowych.

§4

Pracownik samorzagdowy przedktada dobro publiczne nad interesy wlasne. Podejmujac
decyzje kieruje si¢ wylacznie interesem publicznym oraz korzyscig wspolnoty
samorzadowe;j.

Pracownik samorzadowy przestrzega zasad poprawnego zachowania, wlasciwych
czlowiekowi o: wysokiej kulturze osobistej, w miejscu pracy i poza nim.

Pracownik samorzadowy dba o dobre stosunku migdzyludzkie i dobre imie Osrodka.
Pracownik samorzadowy dziata zawsze tak, aby by¢ wzorem praworzadnosci i prowadzié
do poglebienia zaufania obywateli do samorzadu.

Pracownik samorzadowy pamigta, ze swoim postepowaniem daje $wiadectwo o Osrodku
i samorzadzie oraz wspottworzy wizerunek pracownika samorzadowego.

Pracownik samorzadowy pamigta o stuzebnym charakterze swojej pracy, wykonuje

Ja z poszanowaniem godnosci innych i poczuciem godnosci wlasnej.

§S5
Standardy post¢epowania

Standardy postgpowania pracownikéw samorzadowych wyznaczaja nastepujace zasady:

1
2)
3)
4
5)
6)
7
8)
9

#

zasada praworzadnosci,

zasada rzetelnosci,

zasada bezstronnosci i bezinteresownosci,
zasada profesjonalizmu,

zasada jawnosci,

zasada neutralnosci,

zasada odpowiedzialnosci,

zasada powagi instytucji,

zasada dobrych relacji pomigdzy pracownikami samorzagdowymi.
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§6

Zasada praworzadnosci

Zasada praworzadnosci oznacza, ze pracownik samorzadowy wykonuje swoje obowiagzki

7 zachowaniem najwyzszej staranno$ci, przestrzegajac przepisow obowigzujacego prawa,

majac na wzgledzie wylacznie interes publiczny.

§7

Zasada rzetelnosci

Zasada rzetelno$ci oznacza, ze pracownik samorzadowy:

1y

2)

3)
4)

5)
6)

wykonuje swoje obowiazki sumiennie, wykorzystujagc w sposob najlepszy swoja wiedze¢
i umiejetnosci,

podejmowane dzialania opiera na prawidlowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane
informacje wykorzystuje wylacznie do celow stuzbowych i zgodnie z ich
przeznaczeniem,

realizuje dziatania skutecznie, rozwaznie i zdecydowanie,

w rozpatrywaniu spraw nie kieruje si¢ emocjami, podejmuje decyzje racjonalnie
i po zweryfikowaniu wszystkich dostgpnych opcji. W przypadku popetnienia btedu jest
gotowy na jego uznanie i naprawienie.

dotrzymuje zobowigzan, kierujac si¢ prawem i przewidzianym trybem dzialania,

jest lojalny wobec Osrodka i zwierzchnikow, gotowy do wykonywania polecef

stuzbowych, majac przy tym na wzgledzie, aby nie zostato naruszone prawo.

§8

Z.asada bezstronnosci i bezinteresownosci

7asada bezstronnosci i bezinteresownosci oznacza, ze pracownik samorzadowy:

1)

2)

3)

nie traktuje innych w sposob dyskryminujacy, oé$mieszajacy, ponizajacy i krzywdzacy,
w prowadzonych sprawach réwno traktuje wszystkich uczestnikow, bez uprzedzen ze
wzgledu na kolor skory, pteé, stan cywilny, pochodzenie etniczne, jezyk, religig,
orientacje seksualna, postawe, reputacje lub pozycje spoteczna, nie przyjmuje zadnych
zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa, znajomosci, pracy lub przynaleznosci,
a w przypadku konfliktu interesu w sprawach prywatnych i stuzbowych wylacza sig
z dziatan mogacych wywola¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub interesownosc,

nie podejmuje zadnych prac ani zajgé, ktore pozostawatyby w sprzecznosci
z obowigzkami stuzbowymi,

w zwiazku ze swojg praca nie przyjmuje Zadnych korzysci materialnych ani osobistych,
nie naduzywa wiadzy i nie wykorzystuje swojego stanowiska oraz pozycji zawodowej

do osiggania prywatnych korzysci.



§9

Zasada profesjonalizmu

Zasada profesjonalizmu oznacza, ze pracownik samorzgdowy:

)

2)

3)

6)

7)

zawsze jest przygotowany do jasnego — merytorycznego i prawnego — uzasadnienia
wlasnych decyzji i sposobu postepowania,

dazy do jak najlepszej znajomosci aktéw prawnych oraz wszystkich faktycznych
i prawnych okolicznosci spraw,

dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych i umiejetnosci,

zyczliwie i uczynnie zachowuje si¢ wzgledem interesantéw i wspotpracownikow,
zapobiega napieciom w pracy, kontroluje emocje, nie dopuszcza do sytuacji
podejmowania decyzji impulsywnie lub w stanie wysokiego stresu,

w swoich kontaktach z interesantami zachowuje sie z poszanowaniem zasad kultury
osobistej 1 empatia,

odpowiadajac na korespondencje¢, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng, stara si¢
by¢ pomocny i udziela jasnych, zrozumiatych, wyczerpujacych pod wzgledem
merytorycznym i prawnym odpowiedzi na skierowane do niego pytania,

w relacjach z innymi wspodtpracownikami oraz bezposrednimi zwierzchnikami stosuje
zasady prawidlowej komunikacji, dbajac o wzajemne zrozumienie i wiasciwe udzielanie
informacji zwrotnej. W przypadkach spornych i konfliktowych, dazy do wypracowania

kompromisu.

§10
Zasada jawnosci

Zasada jawnosci oznacza, ze pracownik samorzadowy:

y

2)

3)

wykonuje swoje obowiazki zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami w zakresie
jawnosci realizacji obowigzkow stuzbowych,

szanuje prawo obywateli do informacji, dochowujgc przy tym tajemnicy prawnie
chronionej,

w pracy zawodowej kieruje si¢ dobrem wspélnym — nie zataja przed innymi
wspotpracownikami i bezposrednimi przelozonymi informacji, ktéore moga mieé

kluczowe znaczenie dla toczacych sie spraw.

§11
Zasada neutralnosci

Zasada neutralnosci oznacza, ze pracownik samorzadowy:

g



1) nie ulega wptywom i naciskom, ktore mogg prowadzi¢ do dziatafi stronniczych lub
sprzecznych z interesem publicznym, dba o jasnosé i przejrzystos¢ wiasnych relacji
7z osobami pemigcymi funkcje publiczne,

2) lojalnie i rzetelnie wykonuje polecenia zwierzchnikéw, bez wzgledu na wlasne
przekonania i poglady polityczne,

3) realizujagc obowiazki zawodowe na zewnatrz Osrodka dba o poszanowanie wszystkich

pogladéw i przekonan cztonkow spotecznosci.

§12
Zasada odpowiedzialnoSci
Zasada odpowiedzialno$ci oznacza, ze pracownik samorzadowy:

1) nie uchyla sig od podejmowania trudnych rozstrzygnieé oraz odpowiedzialnosci za swoje
postgpowanie,
2) zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim,

3) postqppje tak, aby wzmocnié autorytet i wiarygodnos¢ Osrodka.

§13
Zasada powagi instytucji
Zasada powagi instytucji oznacza, ze pracownik samorzadowy:

1) wykonujac swoja pracg W interesie publicznym dba o zachowanie powagi i godnosci
Osrodka,

2) przestrzega zasad dobrego zachowania wobec obywateli, wspotpracownikow,
podwiadnych i przetozonych,

3) w Osrodku i na spotkaniach zewngtrznych zachowuje si¢ godnie i odpowiedzialnie, jest
kolezenski i taktowny wobec wspolpracownikow,

4) zwraca uwagg na strdj, higiene i porzadek w miejscu pracy.

§14
Zasada dobrych relacji mi¢dzy pracownikami samorzgdowymi
Zasada dobrych relacji migdzy pracownikami samorzadowymi oznacza, ze pracownik

samorzadowy:
1) relacje stuzbowe opiera na wspolpracy, wzajemnym szacunku, zyczliwosei, nie
dopuszcza do powstawania konfliktow,
2) wystrzega si¢ zachowan, ktore nosza znamiona dyskryminacji, mobbingu, molestowania
seksualnego, czy tez naduzywania wladzy, inicjuje dziatania zmierzajace do poprawy

organizacji pracy pomi¢dzy komérkami organizacyjnymi Urzgdu,
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3) zajmujacy stanowiska kierownicze dajg dobry przyklad swym postepowaniem,
w sytuacjach watpliwych etycznie udzielaja niezbednego wsparcia podwiadnym,

4) traktuje wspoOlpracownikéw z szacunkiem, dba o integralnos¢ srodowiska oraz przyjazng
atmosfere sprzyjajacg wykonywaniu powierzonych zadan, jest otwarty na wspolprace

i korzystanie z doswiadczen oraz wiedzy wspotpracownikéw i przetozonych.

§15
Postanowienia koncowe
1. Pracownik samorzgdowy wykonujacy obowigzki opiekuna praktykanta lub stazysty winien

podja¢ niezb¢dne dziatania, aby przygotowac te osoby do wilasciwego wykonywania
obowigzkow pracownika samorzagdowego i przestrzegania zasad Kodeksu.
2. Naruszenie przez pracownika samorzagdowego postanowieni ninigjszego Kodeksu:
1) powoduje odpowiedzialnos¢ regulaminowa (porzagdkowsa) oraz przewidziane prawem
konsekwencje,
2) znaj'duje odzwierciedlenie = w  ocenie  okresowej dokonywanej zgodnie
z obowigzujacymi w Osrodku przepisami,

3) ma wptyw na wysokos$¢ przyznanej pracownikowi nagrody zgodnie z Regulaminem

Wynagradzania.
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