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Wprowadzenie 
 

W marcu 2020 roku cağe spoğeczeŒstwa, a takŨe oŜrodki pomocy spoğecznej stanňğy 

naprzeciw nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy dla os·b i rodzin w zwiŃzku  

z pojawieniem siň zagroŨenia koronawirusem COVID - 19. Sytuacja ta stağa siň takŨe 

wyzwaniem dla superwizor·w pracy socjalnej, realizujŃcych usğugi w oŜrodkach pomocy 

spoğecznej oraz stanowiğa motywacjň do napisania niniejszego poradnika.  Zawiera on 

propozycje dziağaŒ organizacyjnych i merytorycznych dla kadr oŜrodk·w pomocy 

spoğecznej w okresie trwania pandemii. 

Nie naleŨy traktowaĺ tego poradnika jako standardu do wdroŨenia, ale jako wskaz·wki 

do wykorzystania zgodnie z lokalnymi potrzebami i rozwiŃzaniami organizacyjnymi. Poradnik 

wskazuje tylko czňŜĺ rozwiŃzaŒ, gdyŨ w wielu oŜrodkach, w tym wymagajŃcym czasie, 

powstajŃ podobne instrukcje, proponujŃce wiele innych rozwiŃzaŒ.  Poradnik moŨe r·wnieŨ 

sğuŨyĺ do wzmocnienia istniejŃcych juŨ rozwiŃzaŒ, a takŨe do wypracowania rozwiŃzaŒ 

jednostkowych. 

InspiracjŃ do napisania tego poradnika byğo opracowanie przygotowane przez  

prof. Izabelň Krasiejko, pn. ĂAsystentura rodziny. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne. 

Poradnik na czas pandemiiò oraz kontakt i pytania pracownik·w oŜrodk·w pomocy spoğecznej, 

z kt·rymi wsp·ğpracujŃ superwizorzy naszego Stowarzyszenia. 

 

 

Stowarzyszenie Certyfikowanych Superwizor·w Pracy Socjalnej 

 

 

Krak·w, kwiecieŒ 2020 r. 
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I. Zadania oŜrodk·w pomocy spoğecznej w czasach kryzysu  
(Adam Biağas) 

  

Podstawowymi zadaniami oŜrodk·w pomocy spoğecznej jest prowadzenie postňpowaŒ 

administracyjnych w celu przyznania ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej oraz prowadzenie pracy 

socjalnej z osobŃ lub rodzinŃ. Prowadzenie pracy socjalnej, szczeg·lnie w oŜrodkach, kt·re 

wdroŨyğy model rozdzielenia pracy socjalnej od postňpowaŒ administracyjnych, ma bardzo 

r·Ũnorodny charakter. Od og·lnej pracy socjalnej na poziomie indywidualnego przypadku 

poprzez klinicznŃ pracň socjalnŃ i pracň socjalnŃ metodŃ grupowŃ, aŨ po zaawansowanŃ pracň 

socjalnŃ, zwiŃzanŃ z organizowaniem spoğecznoŜci lokalnej. Systematykň poszczeg·lnych 

form pracy socjalnej moŨna odnaleŦĺ min.  w ĂWarszawskim modelu rozdzielenia pracy 

socjalnej od postňpowaŒ administracyjnych w sprawie ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznejò.1 

Zgodnie z wypracowanymi standardami pracy socjalnej2 istnieje jeszcze trzeci rodzaj zadaŒ, 

polegajŃcy na reagowaniu na potrzeby bez rozpoznania sytuacji, planowania i oceny 

skutecznoŜci. Tego typu zadania czňsto nazywane dziağaniami pomocowymi sŃ impulsem lub 

reakcjŃ w kontakcie z klientem i ograniczajŃ siň do pojedynczych czynnoŜci typu udzielenie 

informacji lub kr·tkotrwağe wsparcie emocjonalne. TakŃ teŨ w czasie pandemii bňdzie 

interwencyjna praca socjalna. 

 

UWAGA ! 

W czasie kryzysu dziağalnoŜĺ oŜrodk·w pomocy spoğecznej bňdzie skupiona na 

przyznawaniu ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej, og·lnej pracy socjalnej oraz dziağaniach 

pomocowych. PoniŨej przykğady: 

 

Tabela 1. Dziağania OPS w czasie pandemii COVID-19. 

Lp. Dziağania OPS w czasie kryzys·w (np. pandemii COVID -19): 

1. Przyznawanie ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej3 w czasie kryzysu 

 
1 M. ĞuczyŒska, A. Olech, K. Sekutowicz, Warszawski model rozdzielenia pracy socjalnej od postepowaŒ 
administracyjnych w sprawie ŜwiadczeŒ pomocy spoğecznej. Warszawa 2019, s. 14-23.   

https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/5B708894-2A23-4965-A724-691D73DF22E3,frameless.htm 
 
2 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standard Pracy Socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Wyd. 

WRZOS, Warszawa 2014, s. 10-39. 

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf 
3 Art. 36 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej. 

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf 
 

https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/5B708894-2A23-4965-A724-691D73DF22E3,frameless.htm
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf
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1.1 Zasiğek stağy, okresowy, celowy 

1.2 Specjalny zasiğek celowy   

1.3 Usğugi opiekuŒcze w miejscu zamieszkania oraz oŜrodkach wsparcia oraz rodzinnych domach pomocy 

1.4 Specjalistyczne usğugi opiekuŒcze w miejscu zamieszkania oraz w oŜrodkach wsparcia   

1.5 Skğadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoğeczne 

1.6 Sprawienie pogrzebu 

1.7 Schronienie 

1.8 Posiğek 

1.9 Kontynuacja ŜwiadczeŒ w formie usğug (zawieszonych w czasie pandemii np. dzienne domy pomocy 

spoğecznej, kluby seniora, Ŝrodowiskowe domy samopomocy, warsztaty terapii zajňciowej)   

2. Og·lna praca socjalna w czasie kryzysu 

2.1 Rozeznawanie potrzeb wŜr·d os·b objňtych kwarantannŃ i koordynowanie udzielonej pomocy 

2.2 Rozeznawanie potrzeb u os·b starszych i niepeğnosprawnych i koordynowanie oraz/lub udzielanie 

pomocy zgodnie z potrzebami 

2.3 Rozeznawanie potrzeb u rodzin doŜwiadczajŃcych lub zagroŨonych doŜwiadczeniem przemocy  

w rodzinie. Monitorowanie ryzyka wystňpowania przemocy i reagowanie zgodnie z sytuacjŃ 

2.4 Rozeznanie sytuacji i proponowanie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego 

2.5 Prowadzenie interwencyjnej pracy socjalnej (np. w ramach procedury NK) 

2.6 Koordynowanie realizacji interwencji kryzysowej przez interwent·w OŜrodk·w Interwencji 

Kryzysowej (OIK) lub Punkt·w Interwencji Kryzysowej (PIK) 

2.7 Rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcie rodzin wieloproblemowych, w kt·rych wystňpujŃ nasilone 

trudnoŜci opiekuŒczo ï wychowawcze nie objňtych wsparciem Asystenta Rodziny (AR) 

2.8 Koordynowanie zadaŒ i wsp·ğpraca z AR w rodzinach zagroŨonych ograniczeniem praw rodzicielskich 

2.9 Udzielanie stağego wsparcia emocjonalnego osobie w kryzysie psychicznym   

3. Dziağania pomocowe 

3.1 Informowanie os·b i rodzin o moŨliwoŜci skorzystania z pomocy w formie ŜwiadczeŒ z pomocy 

spoğecznej 

3.2 Informowanie os·b i rodzin objňtych kwarantannŃ o moŨliwoŜci skorzystania z pomocy spoğecznej 

3.3 Informowanie os·b i rodzin o zasadach funkcjonowania instytucji samorzŃdowych, w tym oŜrodk·w 

pomocy spoğecznej, w czasie pandemii 

3.4 Udzielenie jednostkowego wsparcia emocjonalnego osobie 

3.5 Udzielanie poradnictwa telefonicznego na temat moŨliwoŜci skorzystania z form pomocy dostňpnych 

poza systemem pomocy spoğecznej 

ťr·dğo. Opracowanie wğasne 

 

PowyŨsze zadania wymagajŃ korekt w organizacji pracy zespoğu pracownik·w socjalnych oraz 

innych pracownik·w zaangaŨowanych w proces realizacji tych zadaŒ. W kolejnych rozdziağach 

znajdziecie PaŒstwo wskaz·wki - jak organizowaĺ i realizowaĺ poszczeg·lne zadania, 

wymienione w tabeli nr 1. 
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II.   Wskaz·wki organizacyjne, dotyczŃce wykonywania zadaŒ przez oŜrodki 

pomocy spoğecznej                                                                                                       

(Adam Biağas)  

 

Pracownicy oŜrodka pomocy spoğecznej, w tym pracownicy socjalni, w obecnym 

trudnym czasie funkcjonujŃ w procesie gwağtownie nastňpujŃcych zmian. Czasami zdarza siň, 

Ũe ich praca jest reorganizowana kilka razy w ciŃgu dnia. Odbywa siň to duŨym kosztem 

zar·wno wysiğku fizycznego, jak i psychicznego, w tym zwiŃzanego z radzeniem sobie ze 

stresem. WaŨnym momentem w procesie zmian jest ustalenie sposobu dziağania, wdroŨenie go 

i utrwalenie na okreŜlony czas. Prowadzenie monitoringu i wyciŃgniňcie wniosk·w oraz 

aktualizowanie planu dziağania jest teraz bardzo istotne. Powoduje to jednak wiele 

nieporozumieŒ komunikacyjnych. CzňŜĺ zespoğu pracuje zgodnie z wczeŜniejszymi 

ustaleniami, czeŜĺ Ăpo nowemuò, co powoduje nieporozumienia takŨe w kadrze kierowniczej. 

Aby ten proces usprawniĺ proponowane sŃ nastňpujŃce zmiany organizacyjne: 

 

1. Analiza zasob·w kadrowych (liczba pracownik·w bňdŃcych do dyspozycji 

kierownika ops; liczba pracownik·w, u kt·rych wystňpuje ryzyko nieobecnoŜci  

w zwiŃzku opiekŃ nad dzieckiem, wğasnym zdrowiem, potrzebŃ odbycia kwarantanny; 

liczbŃ pracownik·w nieobecnych). 

 

2. Podziağ pracy w systemie rotacyjnym. Zgodnie z powyŨszŃ analizŃ podzielenie 

pracownik·w na dwie r·wne grupy i zorganizowanie pracy w taki spos·b, aby 

wymieniajŃce siň grupy nie miağy ze sobŃ bezpoŜredniego kontaktu. Obecnie ten spos·b 

organizacji jest realizowany na dwa sposoby: 

a) jedna grupa pracownik·w przychodzi do pracy np. w poniedziağki, Ŝrody i piŃtki, 

a we wtorki i czwartki pracuje zdalnie z domu. W tym czasie druga grupa przychodzi 

do pracy we wtorki i czwartki, a w poniedziağek, Ŝrodň i piŃtek pracujŃ zdalnie z domu. 

Po tygodniu nastňpuje zmiana. 

b) oŜrodek wydğuŨa godziny pracy np. od 7.00 do 19.00 i pracownicy przychodzŃ 

na dwie zmiany od 7.00 do 13.00 i 13.00 do 19.00. Jeden tydzieŒ pracujŃ na zmianň 

porannŃ, drugi na zmianň popoğudniowŃ. 
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OczywiŜcie tego typu zmiany powinny byĺ wprowadzane odpowiednimi formalnymi 

dokumentami (np. zarzŃdzeniami w·jta, burmistrza, prezydenta, kierownika, zmianami 

w regulaminach organizacyjnych) oraz w zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy. 

3. Ustalenie wytycznych i zasad dotyczŃcych realizacji zadaŒ.  

UWAGA!  

JeŨeli w oŜrodku istniejŃ wewnňtrzne przepisy dotyczŃce prowadzenia postňpowaŒ 

administracyjnych w sprawie ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej, prowadzenia pracy 

socjalnej w Ŝrodowisku os·b i rodzin lub inne - dobrŃ praktykŃ jest ich zawieszenie na 

czas kryzysu i wskazanie jednolitych zasad jako wytycznych na czas pandemii.   

DobrŃ praktykŃ w tym zakresie jest spotkanie cağego zespoğu i wsp·lne ustalenie, bŃdŦ 

przekazanie wytycznych i procedur oraz ich om·wienie. Nastňpnym krokiem jest 

monitoring funkcjonowania wytycznych i procedur, np. poprzez cykliczne spotkania  

z pracownikami, bieŨŃcŃ wymianň informacji. 

 

4. KolejnŃ propozycjŃ na czas kryzysu jest codzienna Ăodprawaò zespoğu. 

Rozdzielenie zadaŒ bŃdŦ wsp·lne ustalenie, co jest do zrobienia w pierwszej kolejnoŜci. 

Zachňca siň pracownik·w do codziennego planowania zadaŒ, do wykonania i spisania 

ich na kartce, aby stanowiğy oŜ podejmowanych dziağaŒ. Metoda ta jest opğacalna 

podw·jnie - po pierwsze porzŃdkuje zadania do wykonania kaŨdego dnia i daje takŨe 

moŨliwoŜĺ weryfikacji zadaŒ przez przeğoŨonego. Po drugie daje pracownikowi 

satysfakcjň i poczucie realizacji, co moŨe wzmocniĺ wykreŜlanie kolejnych pozycji. 

Zadania, kt·rych nie zdŃŨyliŜmy zrealizowaĺ sŃ materiağem do przekazania drugiej 

zmianie lub wykonania w dniu nastňpnym, przy uwzglňdnieniu nowej listy. 

W przyszğoŜci zachňcamy do skorzystania z bardziej zaawansowanej metody 

planowania https://youtu.be/fm15cmYU0IM. 

 

5. Przeprowadzanie rodzinnych wywiad·w Ŝrodowiskowych w zwiŃzku 

z przyznawaniem ŜwiadczeŒ, o kt·rych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.  

o pomocy spoğecznej w czasie zagroŨenia wirusem COVID-19. 

Zgodnie z art. 15o Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczeg·lnych 

rozwiŃzaniach zwiŃzanych z zapobieganiem, przeciwdziağaniem i zwalczaniem 

https://youtu.be/fm15cmYU0IM
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COVID -19, innych chor·b zakaŦnych oraz wywoğanych nimi sytuacji 

kryzysowych oraz niekt·rych innych ustaw4: 

Ă1. Z przyczyn zwiŃzanych z przeciwdziağaniem COVID-19, przyznanie ŜwiadczeŒ, 

o kt·rych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej, 

w szczeg·lnoŜci osobie lub rodzinie, kt·re zostağy poddane kwarantannie w zwiŃzku  

z podejrzeniem zakaŨenia lub choroby zakaŦnej, nie wymaga przeprowadzenia 

rodzinnego wywiadu Ŝrodowiskowego, a ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, 

dochodowej i majŃtkowej moŨe nastŃpiĺ na podstawie: 

1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz 

2) dokument·w lub oŜwiadczenia, o kt·rych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy z dnia 

12 marca 2004 r. o pomocy spoğecznej, a takŨe ich kopii, w tym elektronicznych, 

uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajŃcej siň o pomoc lub 

3) informacji udostňpnionych przez podmioty, o kt·rych mowa w art. 105 tej 

ustawyò. 

Przedstawiony artykuğ wchodzi Ũycie z mocŃ od dnia 8 marca 2020 r., co pozwala na 

stosowanie go do wszystkich rodzinnych wywiad·w Ŝrodowiskowych, kt·rych celem 

byğo przyznanie ŜwiadczeŒ z pomocy spoğecznej, od ogğoszenia ograniczeŒ 

w kontaktach z oŜrodkami. 

 

6. Ustalenie zasad wsp·ğpracy z innymi sğuŨbami. W wielu gminach w Polsce 

wprowadzono procedury wsp·ğpracy pomiňdzy oŜrodkiem pomocy spoğecznej                  

a PolicjŃ, StraŨŃ MiejskŃ/GminnŃ i Wojskami Obrony Terytorialnej. Czasami do tej 

wsp·ğpracy zapraszana jest StaŨ PoŨarna oraz inni wolontariusze. Jest to bardzo dobra 

praktyka, kt·rŃ naleŨy upowszechniaĺ, gdyŨ oŜrodek pomocy spoğecznej nie poradzi 

sobie w nasileniu pandemii bez konstruktywnej wsp·ğpracy. 

 

7. Prowadzenie dziağaŒ pomocowych opiera siň w gğ·wnej mierze na udzielaniu 

informacji telefonicznej i mailowej. PoniŨej kilka przykğad·w, w jaki spos·b realizowaĺ 

te zadania. 

 

 
4 http://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/299_u.htm 
https://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/art,55,marzec-2020-r.html 
 
 

http://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/299_u.htm
https://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/art,55,marzec-2020-r.html
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Tabela 2. Przykğady dziağaŒ pomocowych. 

 

Lp. Dziağania pomocowe Spos·b realizacji 

1. Informowanie os·b i rodzin  

o moŨliwoŜci skorzystania z pomocy 

w formie ŜwiadczeŒ z pomocy 

spoğecznej 

rozmowa telefoniczna i odpowiadanie na pytania rozm·wcy 

(warto korzystaĺ z przygotowanej wczeŜniej informacji 

pisemnej) 

  

przesyğanie przygotowanego wczeŜniej maila z wszystkimi 

informacjami 
 

aktualizowanie strony internetowej lub FB, na kt·rych bňdŃ 

zamieszczane aktualne informacje o moŨliwoŜci skorzystania  

z pomocy     

2. Informowanie os·b i rodzin objňtych 

kwarantannŃ o moŨliwoŜci 

skorzystania z pomocy spoğecznej   

odbieranie telefon·w oraz wykonywanie telefon·w do os·b 

bňdŃcych w kwarantannie, udzielanie informacji zgodnie  

z wewnňtrznymi rozwiŃzaniami na terenie danej gminy 
 

przygotowanie szablonu maila, kt·ry moŨna rozesğaĺ do 

wszystkich objňtych kwarantannŃ (po uzyskaniu adresu 

mailowego i zgody na skorzystanie z niego) 
 

wysyğanie maila ï szablonu jako odpowiedŦ na zapytanie 

skierowane drogŃ elektronicznŃ 
umieszczenie informacji na stronie internetowej oŜrodka i na 

stronie jednostki samorzŃdu terytorialnego 
3. Informowanie os·b i rodzin  

o zasadach funkcjonowania 

instytucji samorzŃdowych, w tym 

oŜrodk·w pomocy spoğecznej, w 

czasie pandemii   

zwr·cenie siň do lokalnych i ponadlokalnych instytucji (lub 

zebranie samodzielne) o informacjň o ich ofercie pomocowej  

i zasadach funkcjonowania w czasie pandemii 

  

korzystanie z tych materiağ·w w sytuacji udzielania informacji 
 

monitorowanie stron internetowych oraz telefoniczne 

pozyskiwanie informacji i tworzenie bazy wiedzy do 

wykorzystania 
4. Udzielenie wsparcia emocjonalnego 

osobie 
przeprowadzenie rozmowy ukierunkowanej na wyciszenie 

emocji i zmniejszenie napiňcia 
 

w przypadku braku moŨliwoŜci udzielenia wsparcia interwenta 

kryzysowego, psychologa lub psychoterapeuty naleŨy 

rozwaŨyĺ prowadzenie pracy socjalnej poprzez regularne, 

czňste kontakty telefoniczne     
5. Udzielanie poradnictwa 

telefonicznego na temat moŨliwoŜci 

skorzystania z innych form pomocy 

dostňpnych poza systemem pomocy 

spoğecznej 

ten rodzaj dziağania, nie ogranicza siň tylko do przekazania 

informacji, ale jest r·wnieŨ formŃ pomocy w zağatwieniu 

sprawy klienta 
moŨna do tego celu uŨyĺ dostňpnych rozwiŃzaŒ technicznych: 

e-maili, komunikator·w internetowych, link·w do gotowych 

instrukcji itp.      
 

ťr·dğo. Opracowanie wğasne 



III.  Og·lna praca socjalna w czasie kryzysu wywoğanego pandemiŃ 

(Katarzyna Wojtanowicz)  

 

 

Tabela 3. Sposoby realizacji og·lnej pracy socjalnej w czasie kryzysu. 
 

Lp.  Og·lna praca 

socjalna 
Proponowane dziağania 

1.  

Rozeznawanie 

potrzeb wŜr·d os·b 

objňtych kwarantannŃ 

i koordynowanie 

udzielonej pomocy 

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje, w celu: 
1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej osoby/os·b objňtych kwarantannŃ: 

¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb bytowych  

i emocjonalnych 
WaŨne! Nie neguj Ũadnych potrzeb, staraj siň om·wiĺ wszystkie zgğaszane. 

Pamiňtaj! Nie wszystkie potrzeby muszŃ byĺ w tym czasie zrealizowane. 

MoŨesz wsp·lnie z klientem ustaliĺ hierarchiň potrzeb oraz dokonaĺ wyboru 

i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odğoŨenia ich 

realizacji na spokojniejszy czas 
¶ udzielanie wsparcia emocjonalnego 
¶ ustalenie wsp·lnie i z akceptacjŃ osoby planu pomocy 
¶ jeŜli jest taka potrzeba to przeprowadzenie lub um·wienie siň na 

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu Ŝrodowiskowego 
¶ udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form 

pomocy i wsparcia, w tym danych os·b, instytucji wraz  

z numerami telefon·w, ewentualne wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu, 
¶ udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i  
czğonk·w rodziny w okresie kwarantanny i po tym okresie w zakresie 

obostrzeŒ funkcjonowania spoğecznego 
¶ um·wienie siň na kolejnŃ rozmowň monitorujŃc 

2. monitorowania funkcjonowania osoby/os·b objňtych kwarantannŃ: 
¶ wysğuchanie informacji nt. bieŨŃcego funkcjonowania 
¶ udzielenie wsparcia emocjonalnego 
¶ weryfikacja diagnozy potrzeb osoby/rodziny i aktualizacja planu 

pomocy 
¶ ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form 

wsparcia specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK 
¶ utrzymywanie kontaktu monitorujŃcego 

3. koordynowania udzielonej pomocy osobie/osobom objňtych kwarantannŃ: 
¶ nawiŃzanie kontaktu ze sğuŨbami, zaangaŨowanymi  

w udzielanie pomocy i wsparcia 
¶ ustalenie zakresu i sposobu wsp·ğpracy oraz sposobu wymiany 

informacji o zakresie swoich oddziağywaŒ oraz ewentualnych potrzebach  

w tym zakresie 
¶ utrzymywanie kontaktu z partnerami 

 

2.  

Rozeznawanie 

potrzeb u os·b 

starszych i 

niepeğnosprawnych i 

koordynowanie 

oraz/lub udzielanie 

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego lub - jeŜli bňdzie bezwzglňdnie wymagağa tego 

sytuacja - wizyta w Ŝrodowisku w celu: 
1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej os·b starszych lub niepeğnosprawnych, 

objňtych kwarantannŃ ï jeŜli jest to moŨliwe bezpoŜrednio  

z tymi osobami lub ich bezpoŜrednimi opiekunami, jeŜli mieszkajŃ samotnie to 

r·wnieŨ podjňcie kontaktu z czğonkami rodzin lub osobami 

zaprzyjaŦnionymi/udzielajŃcymi wsparcia 
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pomocy zgodnie z 

potrzebami 
¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb bytowych  

i emocjonalnych 
WaŨne! Nie neguj Ũadnych potrzeb, staraj siň om·wiĺ wszystkie zgğaszane. 

Pamiňtaj! Nie wszystkie potrzeby muszŃ byĺ w tym czasie zrealizowane. 

MoŨesz wsp·lnie z klientem ustaliĺ hierarchiň potrzeb oraz dokonaĺ wyboru 

i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odğoŨenia ich 

realizacji na spokojniejszy czas, 
¶ udzielanie wsparcia emocjonalnego 
¶ ustalenie wsp·lnie i z akceptacjŃ osoby planu pomocy 
¶ jeŜli jest taka potrzeba to przeprowadzenie lub um·wienie siň na 

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu Ŝrodowiskowego 
¶ udzielenia wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form 

pomocy i wsparcia, w tym: danych os·b, instytucji wraz  

z numerami telefon·w, ewentualne wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu 
¶ udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i 
czğonk·w rodziny w okresie kwarantanny i po tym okresie w zakresie 

obostrzeŒ funkcjonowania spoğecznego 
¶ um·wienie siň na kolejnŃ rozmowň monitorujŃcŃ 

2. monitorowania funkcjonowania osoby/os·b objňtych kwarantannŃ: 
¶ wysğuchanie informacji nt. bieŨŃcego funkcjonowania 
¶ udzielenie wsparcia emocjonalnego 
¶ weryfikacja diagnozy potrzeb osoby/rodziny i aktualizacja planu 

pomocy 
¶ ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form 

wsparcia specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK 
¶ utrzymywanie kontaktu monitorujŃcego 

Pamiňtaj! Osoby starsze i niepeğnosprawne sŃ przestrzegane przed oszustami, kt·rzy 

r·wnieŨ i w czasie pandemii pr·bujŃ te grupy oszukaĺ.  Staraj siň uwiarygodniĺ 

swojŃ toŨsamoŜĺ, m.in. poprzez nawiŃzanie kontaktu z osobami wskazanymi, do 

kt·rych te osoby majŃ zaufanie. 
3. telefonicznie, przez komunikatory spoğeczne lub wideokonferencje koordynowanie 

udzielonej pomocy osobie/osobom starszym i niepeğnosprawnym objňtych 

kwarantannŃ: 
¶ nawiŃzanie kontaktu ze sğuŨbami i osobami zaangaŨowanymi  

w udzielanie pomocy i wsparcia 
¶ ustalenie zakresu i sposobu wsp·ğpracy oraz sposobu wymiany 

informacji o zakresie swoich oddziağywaŒ oraz ewentualnych potrzebach  

w tym zakresie 
¶ utrzymywanie kontaktu z partnerami 

 

3.  

Rozeznawanie 

potrzeb u rodzin 

doŜwiadczajŃcych lub 

zagroŨonych 

doŜwiadczeniem 

przemocy w rodzinie. 

Monitorowanie 

ryzyka wystňpowania 

przemocy  

i reagowanie zgodnie 

z sytuacjŃ 

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje, w celu diagnozy ryzyka wystŃpienia przemocy: 
¶ przeprowadzenie rozmowy diagnostycznej, umoŨliwiajŃcej ocenň 

sytuacji osoby lub rodziny w zakresie wystňpowania przemocy 
¶ udzielenie wsparcia emocjonalnego 
¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb bytowych  

i emocjonalnych 
¶ ustalenie wsp·lnie i z akceptacjŃ osoby planu pomocy 
¶ jeŜli jest taka potrzeba - przeprowadzenie lub um·wienie siň na 

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu Ŝrodowiskowego 
¶ udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form 

pomocy i wsparcia, w tym danych os·b, instytucji wraz z numerami 

telefon·w, ewentualne wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu 
¶ udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i czğonk·w rodziny 

w okresie kwarantanny i po tym okresie, w zakresie obostrzeŒ 

funkcjonowania spoğecznego  
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¶ jeŜli wymaga tego sytuacja! wypeğnienie procedury ĂNiebieskiej 

Kartyò, poprzez wypeğnienie formularza, ĂNiebieska Karta ï Aò, w zwiŃzku 

z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (nie 

wymaga to zgody osoby dotkniňtej przemocŃ) 
¶  jeŜli wymaga tego sytuacja! wskazanie miejsc zajmujŃcych siň 

pomaganiem ofiarom przemocy domowej, w tym o moŨliwoŜci otrzymania 

schronienia np. w schroniskach, hostelach, oŜrodkach interwencji 

kryzysowej 
¶  w przypadku stwierdzenia bŃdŦ podejrzenia popeğnienia 

przestňpstwa - powiadomienie organ·w Ŝcigania lub wszczňcie niezbňdnych 

procedur 
¶ nawiŃzanie kontaktu ze sğuŨbami i osobami zaangaŨowanymi  

w udzielanie pomocy i wsparcia, ustalenie zakresu i sposobu wsp·ğpracy 

oraz sposobu wymiany informacji o zakresie swoich oddziağywaŒ oraz 

ewentualnych potrzebach w tym zakresie, utrzymywanie kontaktu  

z partnerami 
¶ monitorowanie sytuacji rodziny 

 

4.  

Rozeznanie sytuacji i 

proponowanie 

skorzystania z 

poradnictwa 

specjalistycznego 

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje, w celu diagnozy sytuacji emocjonalnej osoby/os·b  

i motywowania do skorzystania ze wsparcia lub poradnictw specjalistycznego: 
¶ wysğuchanie klienta, poŜwiňcenie mu czasu, wykazanie rozumienia 

oraz reagowanie z empatiŃ, szczeroŜciŃ, szacunkiem i  akceptacjŃ oraz troskŃ, 

bez osŃdzania 
¶ rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, r·wnieŨ z punktu widzenia 

klienta 

¶ udzielanie wsparcia emocjonalnego 

¶ udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form 

pomocy i wsparcia, w tym danych os·b, instytucji wraz z numerami 

telefon·w, ewentualne wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu 

¶ jeŜli wymaga tego sytuacja - um·wienie siň na kontakt monitorujŃcy 

5.  

Prowadzenie 

interwencyjnej pracy 

socjalnej (np. w 

ramach procedury 

NK) 

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie: 
¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb bytowych  

i emocjonalnych 
WaŨne! Nie neguj Ũadnych potrzeb, staraj siň om·wiĺ wszystkie zgğaszane. 

Pamiňtaj! Nie wszystkie potrzeby muszŃ byĺ w tym czasie zrealizowane. 

MoŨesz wsp·lnie z klientem ustaliĺ hierarchiň potrzeb oraz dokonaĺ wyboru 

i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odğoŨenia ich 

realizacji na spokojniejszy czas 
¶ udzielenie wsparcia emocjonalnego 
¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb bytowych  

i emocjonalnych 
¶ ustalenie wsp·lnie i z akceptacjŃ osoby planu pomocy 
¶ jeŜli jest taka potrzeba to przeprowadzenie lub um·wienie siň na 

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu Ŝrodowiskowego 
¶ udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form 

pomocy i wsparcia, w tym danych os·b, instytucji wraz z numerami 

telefon·w, ewentualne wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu 
¶ udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i czğonk·w rodziny 

w okresie kwarantanny i po tym okresie, w zakresie obostrzeŒ 

funkcjonowania spoğecznego  
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Pamiňtaj! Celem interwencji kryzysowej jest przywr·cenie r·wnowagi 

psychicznej i umiejňtnoŜci samodzielnego radzenia sobie, a dziňki temu 

zapobieganie przejŜciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej 

niewydolnoŜci psychospoğecznej 
6.  

Koordynowanie 

potrzeby realizacji 

interwencji 

kryzysowej przez 

interwent·w 

OŜrodk·w 

Interwencji 

Kryzysowej lub 

Punkt·w Interwencji 

Kryzysowej. 

 

Utrzymywanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje z interwentem OIK lub PIK w celu: 
¶ om·wienia bieŨŃcej sytuacji i funkcjonowania rodziny 
¶ oceny ryzyka wystŃpienia zagroŨenia w rodzinie, w szczeg·lnoŜci 

dotyczŃcego dzieci 
¶ ustalenie bieŨŃcego planu dziağania na rzecz rodziny i dzieci 
¶ ustalenie zakresu i sposobu wsp·ğpracy oraz wymiany informacji 

 

7.  

Rozeznawanie 

sytuacji, monitoring, 

wsparcie rodzin 

wieloproblemowych, 

w kt·rych wystňpujŃ 

nasilone trudnoŜci 

opiekuŒczo ï 

wychowawcze, nie 

objňtych wsparciem 

Asystenta Rodziny 

(AR).   

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje, w celu: 
1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej rodziny: 
¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb bytowych i emocjonalnych 

WaŨne! Nie neguj Ũadnych potrzeb, staraj siň om·wiĺ wszystkie zgğaszane. 

Pamiňtaj! Nie wszystkie potrzeby muszŃ byĺ w tym czasie zrealizowane. 

MoŨesz wsp·lnie z klientem ustaliĺ hierarchiň potrzeb oraz dokonaĺ wyboru 

i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odğoŨenia ich 

realizacji na spokojniejszy czas 
¶ udzielania wsparcia emocjonalnego 
¶ ustalenie wsp·lnie i z akceptacjŃ osoby planu pomocy rodzinie, w 

szczeg·lnoŜci w zakresie potrzeb opiekuŒczo ï wychowawczych, w tym doraŦnych 

dziağaŒ pedagogicznych 
¶ jeŜli jest taka potrzeba - przeprowadzenie lub um·wienie siň na 

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu Ŝrodowiskowego 
¶ udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form pomocy  

i wsparcia, w tym danych os·b, instytucji wraz z numerami telefon·w, ewentualne 

wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu, 
¶ udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i 

czğonk·w rodziny w okresie kwarantanny i po tym okresie w zakresie 

obostrzeŒ funkcjonowania spoğecznego 
¶ um·wienie siň na kolejnŃ rozmowň monitorujŃcŃ 
2. monitorowania funkcjonowania rodziny: 
¶ wysğuchanie informacji nt. bieŨŃcego funkcjonowania 
¶ udzielenie wsparcia emocjonalnego 
¶ weryfikacja diagnozy potrzeb rodziny i aktualizacja planu pomocy 
¶ ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form wsparcia 

specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK 
¶ utrzymywanie kontaktu monitorujŃcego 
3. koordynowania udzielania pomocy przez inne sğuŨby zaangaŨowane w pracň  

z rodzinŃ: 
¶ nawiŃzanie kontaktu z sğuŨbami zaangaŨowanymi w udzielanie pomocy  

i wsparcia rodzinie, 
¶ ustalenie zakresu i sposobu wsp·ğpracy oraz sposobu wymiany informacji  

o zakresie swoich oddziağywaŒ oraz ewentualnych potrzebach w tym zakresie 
¶ utrzymywanie kontaktu z partnerami 
 

8.  

Koordynowanie 

zadaŒ i wsp·ğpraca z 

AR w rodzinach 

 

Utrzymywanie kontaktu telefonicznego przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje z AR w celu: 
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zagroŨonych 

ograniczeniem praw 

rodzicielskich 

¶ om·wienia bieŨŃcej sytuacji i funkcjonowania rodziny 
¶ oceny ryzyka wystŃpienia zagroŨenia w rodzinie, w szczeg·lnoŜci 

dotyczŃcego dzieci 
¶ ustalenie bieŨŃcego planu dziağania na rzecz rodziny i dzieci, 
¶ ustalenie zakresu i sposobu wsp·ğpracy oraz wymiany informacji, 
¶ nawiŃzanie kontaktu i wsp·ğpraca z innymi specjalistami, 

zaangaŨowanymi w pracň z rodzinŃ, np. kuratorem, dzielnicowym, 

pedagogiem szkolnym w celu monitorowania sytuacji rodziny 
 

9.  

Udzielanie stağego 

wsparcia 

emocjonalnego 

osobie w kryzysie 

psychicznym.    

 

NawiŃzanie kontaktu telefonicznego, przez komunikatory spoğeczne lub 

wideokonferencje, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie: 
¶ wysğuchanie i sporzŃdzenie diagnozy potrzeb emocjonalnych 
WaŨne! Nie neguj Ũadnych potrzeb, staraj siň om·wiĺ wszystkie zgğaszane. 

Pamiňtaj! Nie wszystkie potrzeby muszŃ byĺ w tym czasie zrealizowane. 

MoŨesz wsp·lnie z klientem ustaliĺ hierarchiň potrzeb oraz dokonaĺ wyboru 

i ewentualnej rezygnacji z potrzeb drugoplanowych lub odğoŨenia ich 

realizacji na spokojniejszy czas, 
¶ udzielenie wsparcia emocjonalnego, spokojne, empatyczne 

wysğuchanie, poŜwiecenie czasu i zapewnienie osoby, Ũe moŨe na ciebie 

liczyĺ   
¶ ustalenie wsp·lnie i z akceptacjŃ osoby planu pomocy 
¶ jeŜli jest taka potrzeba - przeprowadzenie lub um·wienie siň na 

przeprowadzenie telefonicznego wywiadu Ŝrodowiskowego 
¶ udzielenie wszechstronnej informacji w zakresie moŨliwych form 

pomocy  

i wsparcia, w tym danych os·b, instytucji wraz z numerami telefon·w, 

ewentualne wsparcie w nawiŃzaniu kontaktu 
¶ udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i czğonk·w rodziny 

w okresie kwarantanny i po tym okresie, w zakresie obostrzeŒ 

funkcjonowania spoğecznego  
Pamiňtaj! Celem interwencji kryzysowej jest przywr·cenie r·wnowagi psychicznej  

i umiejňtnoŜci samodzielnego radzenia sobie, a dziňki temu zapobieganie przejŜciu 

reakcji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnoŜci psychospoğecznej. 
 

 
ťr·dğo: opracowanie wğasne 
 

WaŨne! W sytuacji zagroŨenia Ũycia lub zdrowia dziecka, os·b zaleŨnych lub os·b nie 

mogŃcych racjonalnie podejmowaĺ decyzji - naleŨy bezwzglňdnie podjŃĺ dziağania 

interwencyjne w Ŝrodowisku, zachowujŃc maksymalne Ŝrodki bezpieczeŒstwa.      
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IV.  Realizacja procedury N iebieskie Karty  w czasie pandemii 5                             
(Zbigniew Piechocki) 

 

Podstawa prawna prowadzonej procedury nie ulega zmianie, naleŨy jednak zwr·ciĺ uwagň, Ũe 

czğonkowie Zespoğu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych wykonujŃ pracň w obszarze 

przeciwdziağania przemocy w rodzinie w ramach swoich obowiŃzk·w sğuŨbowych, a wiňc 

r·wnieŨ w zgodzie z obowiŃzujŃcymi w danej sğuŨbie/zawodzie/funkcji obostrzeniami  

(np. zmiany organizacji pracy, sposobu kontaktowania siň z klientami, nadzorowanymi, 

pacjentami, uczniami itp.). 

 

Wszczňcie Procedury Niebieskie Karty 

1. Wszczňcie nowej Procedury Niebieskie Karty moŨe byĺ obarczone brakiem 

moŨliwoŜci wypeğnienia formularza NK ï A w obecnoŜci osoby, co do kt·rej istnieje 

podejrzenie, Ũe doŜwiadcza lub jest dotkniňta przemocŃ w rodzinie.6 Zatem 

najprawdopodobniej informacjň takŃ uprawniony pracownik poweŦmie w wyniku 

kontaktu telefonicznego lub on-line z tŃ osobŃ, ze Ŝwiadkiem przemocy lub z osobŃ, 

kt·ra nie jest uprawniona do rozpoczynania procedury Niebieskie Karty (np. kurator 

sŃdowy). Ograniczenie kontaktu osobistego nie moŨe byĺ powodem rezygnacji - 

procedurň naleŨy rozpoczŃĺ z wykorzystaniem kontaktu zdalnego z osobŃ 

doŜwiadczajŃcŃ przemocy (np. za poŜrednictwem kontaktu telefonicznego, przez 

komunikatory spoğeczne lub wideokonferencje). 

2. Podobnie naleŨy postŃpiĺ w przypadku wiadomoŜci anonimowej, przy czym 

waŨne jest, aby informacja pozwalağa zidentyfikowaĺ osoby (stosowne RozporzŃdzenie 

okreŜla wz·r formularzy, kt·re zawierajŃ podstawowe dane personalne). W przypadku 

anonim·w, kt·re nie sugerujŃ wystňpowania przemocy, lub dane w nich zawarte nie 

pozwalajŃ na wystarczajŃcŃ identyfikacjň, moŨliwe jest zastosowanie wewnňtrznej 

procedury danego OŜrodka Pomocy Spoğecznej.7 

 
5 Opracowanie na podstawie:https://www.niebieskalinia.pl/6708-procedura-niebieskie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-

stanow-nadzwyczajnych ƻǊŀȊ ¦ǎǘŀǿŀ Ȋ Řƴƛŀ нф ƭƛǇŎŀ нллрǊΦ ƻ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛǳ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ǿ ǊƻŘȊƛƴƛŜ ό5ȊΦ ¦Φ Ȋ нлмрΣ ǇƻȊΦмофл 
ȊŜ ȊƳΦύΣ wƻȊǇƻǊȊŊŘȊŜƴƛŜ wŀŘȅ aƛƴƛǎǘǊƽǿ Ȋ Řƴƛŀ мо ǿǊȊŜǏƴƛŀ нлмм ǊΦ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊȅ αbƛŜōƛŜǎƪƛŜ YŀǊǘȅέ ƻǊŀȊ ǿȊƻǊƽǿ 
formuƭŀǊȊȅ αbƛŜōƛŜǎƪŀ YŀǊǘŀέ ό5ȊΦ ¦Φ Ȋ нлммΣ ǇƻȊΦ мнпрύΦ 
 
6 ² ŘŀƭǎȊŜƧ ŎȊťǏŎƛ Řƭŀ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŀ ǳȍȅǿŀƴŜ ǎŊ ƻƪǊŜǏƭŜƴƛŀ ǇƻǇǳƭŀǊƴŜΣ ƴǇΦ ƻǎƻōŀ ǎǘƻǎǳƧŊŎŀ ǇǊȊŜƳƻŎΣ ƻǎƻōŀ 

ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅΦ 
7 !ƴŀƭƻƎƛť Ƴƻȍƴŀ ȊƴŀƭŜȋŏ ǿ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎƘ aƛŜƧǎƪƛŜƎƻ hǏǊƻŘƪŀ tƻƳƻŎȅ wƻŘȊƛƴƛŜ ǿŜ ²ƱƻŎƱŀǿƪǳΣ ǿ ƪǘƽǊȅƳ 
ƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ½ŀǊȊŊŘȊŜƴƛŜ 5ȅǊŜƪǘƻǊŀ ahtw ǊŜƎǳƭǳƧŊŎŜ ǘŀƪƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ 

https://www.niebieskalinia.pl/6708-procedura-niebieskie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych
https://www.niebieskalinia.pl/6708-procedura-niebieskie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych
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3. Zgodnie z Ä 6.1 RozporzŃdzenia Formularz NK ï B powinien byĺ przekazany 

osobie doŜwiadczajŃcej przemocy, poniewaŨ zawiera on waŨne informacje: czym jest 

przemoc, jakie uprawnienia przysğugujŃ osobie oraz o lokalnych i og·lnokrajowych 

miejscach uzyskiwania pomocy. PoniewaŨ przekazanie tego dokumentu moŨe byĺ 

utrudnione, bezpiecznie moŨna go przesğaĺ w skanie pocztŃ elektronicznŃ lub 

dostňpnymi komunikatorami za zgodŃ osoby, przy czym warto poprosiĺ o zwrotnŃ 

informacjŃ potwierdzajŃcŃ jego otrzymanie. NaleŨy pamiňtaĺ o bieŨŃcym uaktualnianiu 

zawartych w nim informacji oraz o upewnieniu siň, Ũe osoba moŨe bezpiecznie odbieraĺ 

wiadomoŜci elektroniczne. Formularzowi NK ï B zwykle poŜwiňcamy niewiele uwagi, 

tymczasem moŨe on staĺ siň ï szczeg·lnie teraz, w okresie epidemii ï waŨnym 

narzňdziem poprowadzenia z osobŃ doŜwiadczajŃca przemocy rozmowy wspierajŃcej, 

wyjaŜniajŃcej, motywujŃcej, czy edukujŃcej.8 

4. CağoŜĺ rozwaŨaŒ nad wszczňciem procedury dopeğnia Ä2.4 RozporzŃdzenia, 

kt·ry stanowi: ĂW przypadku gdy nawiŃzanie bezpoŜredniego kontaktu z osobŃ, co do 

kt·rej istnieje podejrzenie, Ũe jest dotkniňta przemocŃ w rodzinie, jest niemoŨliwe, 

wypeğnienie formularza ĂNiebieska Karta ð Aò nastňpuje bez udziağu tej osobyò. 

5. Przed rozpoczňciem rozmowy z osobŃ doŜwiadczajŃcŃ przemocy naleŨy 

upewniĺ siň, czy moŨe wypowiadaĺ siň swobodnie. WaŨne, by pamiňtaĺ o prawie do 

godnoŜci, warunkach swobodnej wypowiedzi i zapewnienia bezpieczeŒstwa  

(Ä4 RozporzŃdzenia). W sytuacji rozmowy telefonicznej/video9 naleŨy zapytaĺ, czy 

moŨe Pani/Pan rozmawiaĺ swobodnie oraz uszanowaĺ nieodpowiadanie na niekt·re 

pytania, a w przypadku przesyğania dokumentu, naleŨy sprawdziĺ czy ma swobodny  

i bezpieczny dla niej dostňp do Ŝrodk·w komunikacji elektronicznej. PowyŨsze oznacza 

zadanie podstawowych pytaŒ: Ăczy moŨe Pani/Pan swobodnie rozmawiaĺ? oraz Ăczy 

nikt inny nie jest Ŝwiadkiem naszej rozmowy?ò ZakoŒczeniem rozmowy mogŃ byĺ 

wybrane pytania z katalogu badajŃcego poziom zagroŨenia zdrowia lub Ũycia.10 

 
http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskiego+O%C
5%9Brodka+Pomocy+Rodzinie+we+W%C5%82oc%C5%82awku 
8 ½ƻōŀŎȊ ǿƛťŎŜƧΥ WΦ DǊƻŘŜŎƪŀΣ wΦ YƱǳŎƪŀΣ YΦ {ŀǊȊŀƱŀΣ !Φ ÀǳƪƛŜǿƛŎȊΣ {ǘŀƴŘŀǊŘȅ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ Ȋ ǊƻŘȊƛƴŊ ŘƻǘƪƴƛťǘŊ 
problemem przemocy, Wrzos 2011. 

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PwR%20OR%20V_VI_W3.pdf 
9 5ƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ǇƻƪŀȊǳƧŊ ǿȅȍǎȊƻǏŏ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿ ǾƛŘŜƻ ƴŀŘ ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŀƳƛ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎȊƴȅƳƛΦ 5Ȋƛťƪƛ ƴƛƳ Ƴƻȍƴŀ ŎƘƻŎƛŀȍ 

ŎȊťǏŎƛƻǿƻ Ȋŀǳǿŀȍȅŏ ǊŜŀƪŎƧŜ ǇƻȊŀǿŜǊōŀƭƴŜ ǊƻȊƳƽǿŎƽǿΣ ǿ ǘȅƳ ŘȊƛŜŎƛΣ ƴŀǿƛŊȊŀŏ ǊŜƭŀŎƧŜ ǇƻƳƻŎƻǿŜ ƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎŜΦ 
10 https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4397-przewodnik-diagnostyczno-
interwencyjny-jak-rozmawiac-z-ofiarami-przemocy-domowej ŎȊťǏŏ ±L αhǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ Ǉƭŀƴǳ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ 
ƻŦƛŀǊȅέΣ przy czym proponowana forma rozmowy video w czasie epidemii nie jest tworzeniem planu sensu 

http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskiego+Ośrodka+Pomocy+Rodzinie+we+Włocławku
http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskiego+Ośrodka+Pomocy+Rodzinie+we+Włocławku
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PwR%20OR%20V_VI_W3.pdf
https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4397-przewodnik-diagnostyczno-interwencyjny-jak-rozmawiac-z-ofiarami-przemocy-domowej
https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4397-przewodnik-diagnostyczno-interwencyjny-jak-rozmawiac-z-ofiarami-przemocy-domowej
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Prowadzone Procedury Niebieskie Karty 

 

Prace czğonk·w Zespoğu Interdyscyplinarnego/Grupy Roboczej sŃ kontynuowane w spos·b 

zgodny z obowiŃzujŃcymi dotychczas zasadami prawnymi. 

1. Proponujemy, aby w wytwarzanych do poszczeg·lnych Procedur dokumentach  

w prawym g·rnym naroŨniku wpisywaĺ klauzulň Ăograniczenia pracy ï stan 

epidemiiò lub podobnŃ, kt·ra w przyszğoŜci pozwoli zrozumieĺ np. przyczynň licznych 

kontakt·w zdalnych zamiast osobistych. 

2. Posiedzenia Zespoğu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych mogŃ odbywaĺ siň 

zdalnie (on-line). Powszechnie dostňpne komunikatory pozwalajŃ na jednoczesne 

prowadzenie rozm·w video wielu osobom. W przypadku braku takiej moŨliwoŜci 

proponujň, aby koordynator Grupy Roboczej lub osoba, kt·ra przyjňğa rolň lidera, 

przeprowadzağa z pozostağymi czğonkami rozmowy telefoniczne i wykonağa z nich 

protok·ğ zawierajŃcy uzyskane, podstawowe dane o podejmowanych 

dziağaniach/obserwacjach wspieranej rodziny oraz informacjň, Ũe protok·ğ jest 

sporzŃdzony zamiennie do posiedzenia Grupy Roboczej. Czğonkowie nadal majŃ 

obowiŃzek wytwarzania wğasnych dokument·w sprawie i regularne, np. co miesiňczne 

przekazywanie ich do prowadzonych Procedur. 

3. Wytworzone dokumenty moŨna dorňczaĺ do Zespoğu Interdyscyplinarnego  

w dwojaki spos·b: 

- za poŜrednictwem poczty elektronicznej, po uprzednim ich zaszyfrowaniu np. 

programem 7- Zip i podaniu drogŃ alternatywnŃ hasğa (np. skan wysyğamy pocztŃ 

elektronicznŃ, natomiast telefonicznie podajemy hasğo pozwalajŃce odczytaĺ 

dokument), 

- wrzucajŃc do Ăskrzynki podawczejò umieszczonej za gğ·wnymi, zamykanymi 

drzwiami wejŜciowymi do budynku siedziby Zespoğu (skrzynkň moŨna wykonaĺ 

np. z nieuŨywanej szafki biurowej typu kontener, montujŃc w niej zamek patentowy 

i wykonujŃc otw·r wrzutowy). Dokumenty ze skrzynki powinna wyjmowaĺ jedna 

osoba, zabezpieczona sanitarnie i poddawaĺ je kwarantannie np. naŜwietlaniu 

 
ǎǘǊƛŎǘŜΣ ŀ ȊŀǇǊƻǇƻƴƻǿŀƴŜ Ǉȅǘŀƴƛŀ ƳŀƧŊ ǳƱŀǘǿƛŏ ȊōŀŘŀƴƛŜΣ ŎȊȅ ƻǎƻōŀ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀƧŊŎŀ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ƳƻȍŜ ǇǊȊŜōȅǿŀŏ 
ǿ ŘƻƳǳ ōŜȊ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ǳǘǊŀǘŊ ȊŘǊƻǿƛŀ ƭǳō ȍȅŎƛŀΦ 



19 
 

lampŃ bakteriob·jczŃ, ozonowaniu, lub intensywnemu wietrzeniu w warunkach 

chronionych. 

4. Do powoğaŒ przesyğanych czğonkom nowotworzonych Grup Roboczych 

proponujň doğŃczaĺ druk oŜwiadczenia o zachowaniu poufnoŜci danych, kt·re po 

podpisaniu osoba dorňczy do Zespoğu Interdyscyplinarnego w jeden ze wskazanych 

wyŨej sposob·w. W przypadku tego dokumentu, jeŨeli nie zawiera on danych os·b, 

kt·rych Procedura dotyczy, a jedynie czğonka Grupy Roboczej, nie ma koniecznoŜci 

szyfrowania. 

5. Formularz Niebieska Karta ï C jest diagnozŃ i planem pracy dla rodziny/osoby, 

powinien byĺ przygotowany w obecnoŜci osoby doŜwiadczajŃcej przemocy na 

posiedzeniu Zespoğu Interdyscyplinarnego lub Grupy Roboczej. Zatem o ile to moŨliwe, 

wypeğnijmy te czynnoŜci z udziağem osoby, wykorzystujŃc komunikatory on-line. 

Ponadto: 

- wskazane jest, aby czynnoŜĺ tň wykonaĺ w najszybszym moŨliwym terminie, 

- w przypadku braku moŨliwoŜci nawiŃzania kontaktu video z osobŃ 

doŜwiadczajŃca przemocy, naleŨy to zaznaczyĺ w prowadzonej dokumentacji np. 

zwiňzğym protok·ğem, a w samym Formularzu NK ï C naleŨy okreŜliĺ plan przyszğych 

dziağaŒ poszczeg·lnych sğuŨb/instytucji wspierajŃcych (Ä8.5 RozporzŃdzenia 

przewiduje pracň na rzecz rodziny r·wnieŨ w przypadku niestawiennictwa osoby). 

Czas epidemii powoduje, Ũe osoba doŜwiadczajŃca przemocy moŨe mieĺ wolň udziağu 

w spotkaniu, a jednak istniejŃce przeszkody fizyczne bňdŃ to uniemoŨliwiağy. Dlatego 

proponujň, aby ta przeszkoda nie stwarzağa czğonkom Grupy Roboczej atmosfery 

marazmu, lecz byğa okazjŃ do budowana wstňpnego planu, moŨliwego do 

przedstawiania osobie doŜwiadczajŃcej przemocy na najbliŨszym moŨliwym spotkaniu 

Grupy z jej udziağem, a do tego czasu chociaŨby w kontaktach zdalnych. 

 

PodsumowujŃc, po zakoŒczeniu epidemii naleŨy zapewniĺ tej osobie moŨliwoŜĺ 

wziňcia udziağu w posiedzeniu Grupy Roboczej, zapoznaĺ jŃ z propozycjami wsparcia, 

zawartymi we wstňpnie wypeğnionym Formularzu NK-C i uzupeğniĺ go w jej obecnoŜci. 

W tym kontekŜcie niezwykle istotne jest, aby juŨ na etapie rozpoczynania 

Procedury rozumieĺ i traktowaĺ osobň doŜwiadczajŃcŃ przemocy podmiotowo, 

przedstawiaĺ jej lokalne miejsca wsparcia i pomocy (np. darmowa pomoc prawna, 

psychologiczna, pedagogiczna, socjalna w miejscach interwencji kryzysowej itp. 
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Ŝwiadczona obecnie on-line). ObowiŃzki te moŨe na siebie przyjŃĺ pracownik socjalny 

lub asystent rodziny. 

Formularz Niebieska Karta ï D ma inny charakter: bada, w jaki spos·b osoba stosujŃca 

przemoc widzi i rozumie swoje zachowania, okreŜla plan oddziağywaŒ wobec tej osoby 

i jej zobowiŃzania. Zatem moŨliwe bňdzie jego wypeğnienie w kontakcie zdalnym 

(najlepiej video), natomiast przy braku kontaktu wskazane jest zaniechanie wypeğniania 

Formularza, przygotowanie w tej sprawie protokoğu, w kt·rym zostanŃ zawarte 

przewidywane dziağania sğuŨb i instytucji wobec tej osoby. Wezwanie na posiedzenie 

Grupy Roboczej nastŃpi po ustaniu aktualnych przeszk·d, a do tego czasu kontakt  

z osobŃ bňdzie utrzymywağ policjant pracujŃcy w powoğanej Grupie Roboczej, kt·ry 

wykona czynnoŜci Ä13, pkt. 4 RozporzŃdzenia (m. in. przeprowadzi rozmowň  

o odpowiedzialnoŜci karnej za znňcanie siň fizyczne i/lub psychiczne, wezwie do 

zachowania zgodnego z prawem i zasadami wsp·ğŨycia spoğecznego). 

 

Jak wyŨej przedstawiono pomaganie rodzinie jest moŨliwe pomimo epidemii. 

OdbywajŃ siň konsultacje prawne, psychologiczne, poradnictwo rodzinne, elementarna praca 

socjalna. Warto sprawdziĺ, czy rodzina jest zabezpieczona Ũywieniowo, jaki jest obecnie status 

jej czğonk·w na rynku pracy, jakimi Ŝrodkami utrzymania dysponuje teraz wspierana 

osoba/rodzina. 

Nadal, choĺ w ograniczonym zakresie, pracujŃ kuratorzy sŃdowi i szkoğy. Nauczyciele 

przedmiotowi przekazujŃ materiağy do pracy wğasnej ucznia, pedagodzy i psychologowie 

szkolni pozostajŃ w kontakcie z dzieĺmi. W przypadku wğŃczenia tych os·b do prac Grup 

Roboczych i braku indywidualnych numer·w telefon·w, naleŨy kontaktowaĺ siň  

z sekretariatem szkoğy i przekazywaĺ informacjň o koniecznoŜci skontaktowania siň 

pracownika szkoğy z koordynatorem Grupy Roboczej. Z takiej czynnoŜci warto sporzŃdziĺ do 

akt prowadzonej Procedury NK notatkň/protok·ğ. 

 

W przypadkach drastycznych, w kt·rych zastosowanie miağoby postňpowanie 

wynikajŃce z art. 12a ustawy o przeciwdziağaniu przemocy w rodzinie, zasadne jest wykonanie 

przez pracownika socjalnego czynnoŜci zawodowych z zachowaniem szczeg·lnej ostroŨnoŜci: 

rňkawice ochronne, maseczka na twarz oraz przyğbica, wykonywanie czynnoŜci z zachowaniem 

nakazywanej odlegğoŜci, bez kontaktu fizycznego, szczeg·lnie z osobami, co do kt·rych 

istniağoby podejrzenie choroby/nosicielstwa wirusa COVID-19. 
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Wydaje siň, Ũe w okresie epidemii istnieje wiňksze prawdopodobieŒstwo pozyskania 

informacji o zagroŨeniu zdrowia lub Ũycia dziecka przez Policjň, niŨ pracownika socjalnego. 

W przypadku braku moŨliwoŜci zabezpieczenia dziecka w miejscach przewidzianych w tym 

przepisie prawa z powodu podejrzenia zachorowania lub nosicielstwa wspomnianego wirusa, 

zasadne jest, aby miasto/powiat posiadağy na swoim terenie miejsca interwencyjne, np. 

przygotowane (wraz z obsadŃ kadrowŃ nawet dla jednego dziecka) w Ũğobkach lub 

przedszkolach, kt·rych dziağalnoŜĺ jest obecnie zawieszona. 

 

Uregulowania szczeg·lne, tymczasowe na czas epidemii (tzw. Ăspec ustawaò) 

przewidujŃ zmiany, np. w zakresie prawa cywilnego. Pracownik socjalny nie powinien 

podejmowaĺ pr·b bieŨŃcego interpretowania tych przepis·w, lecz kierowaĺ siň obowiŃzkiem 

ochrony d·br dzieci i os·b doŜwiadczajŃcych przemocy. Oznacza to, Ũe w ramach swoich 

czynnoŜci sğuŨbowych kieruje zawiadomienia, pisma i wnioski zar·wno do SŃd·w, jak teŨ do 

organ·w Ŝcigania. 
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V. Funkcjonowanie w czasie kryzysu. Interwencyjna praca socjalna 
(Katarzyna Wojtanowicz) 

 

Praca socjalna w obliczu kryzysu 

 Dzisiejsza zğoŨona sytuacja spoğeczna, pandemia, kwarantanna i izolacja wprost wpisujŃ 

siň w definicjň sytuacji kryzysowej. StŃd przed pracownikiem socjalnym stoi nie tylko potrzeba 

bieŨŃcej realizacji zadaŒ w warunkach Ăspecjalnychò11, ale r·wnieŨ podejmowanie r·l 

interwencyjnych i wprost r·l interwent·w socjalnych. 

Zgodnie z art. 47.1 ustawy o pomocy spoğecznej interwencja kryzysowa stanowi zesp·ğ 

interdyscyplinarnych dziağaŒ podejmowanych na rzecz os·b i rodzin bňdŃcych w stanie 

kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest przywr·cenie r·wnowagi psychicznej i umiejňtnoŜci 

samodzielnego radzenia sobie, a dziňki temu zapobieganie przejŜciu reakcji kryzysowej w stan 

chronicznej niewydolnoŜci psychospoğecznej12. 

KaŨdy kryzys jest inny, kaŨda sytuacja jest inna. Aby dobrze zdiagnozowaĺ sytuacjň klienta 

zacznij od okreŜlenia obszaru przeŨywania kryzys·w13: 

 

1. Kryzysy rozwojowe ï wiŃŨŃ siň ŜciŜle z kolejnymi etapami Ũycia, zadaniami 

rozwojowymi, jakie stojŃ przed czğowiekiem, rolami Ũyciowymi jakie peğni, 

wyzwaniami i zagroŨeniami. 

2. Kryzysy sytuacyjne ï pojawiajŃ siň w obliczu rzadkich i nadzwyczajnych zdarzeŒ, kt·rych 

czğowiek nie jest w stanie ani przewidzieĺ ani teŨ kontrolowaĺ., np. utrata pracy, zmiana 

wğaŜciciela firmy, Ŝmierĺ kogoŜ bliskiego, choroba, wypadek samochodowy, gwağt, 

porwanie. CharakteryzujŃ go: przypadkowoŜĺ, nagğoŜĺ, wstrzŃs, nasilenie siň nawet do 

katastroficznego wymiaru. 

 
11 Warunki specjalne ς ǎȅǘǳŀŎƧŀ ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀ ƪǊȅȊȅǎǳ ȊŀƳƛŜƴƴƛŜ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦȅΣ Ȋŀ !Φ {ƪƻǿǊƻƵǎƪŊ ŘŜŦƛƴƛŎƧŀ 
ǎŦƻǊƳǳƱƻǿŀƴŀ ǇǊȊŜȊΣ LƴǘŜǊ- -!ƎŜƴŎȅ {ǘŀƴŘƛƴƎ /ƻƳƳƛǘǘŜŜ όL!{/ύнΣ ƪǘƽǊŀ ƻƪǊŜǏƭŀ ǘŀƪŊ ǎȅǘǳŀŎƧť Ƨŀƪƻ αǇƻǿŀȍƴŜ 
ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ǇƻǿƻŘǳƧŊŎŜ ǎǘǊŀǘȅ ƳŀǘŜǊƛŀƭƴŜ ƛ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜΣ ƪǘƽǊȅƳ ŘƻǘƪƴƛťǘŜ 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǿ ǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘƻƱŀŏ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǿƱŀǎƴȅŎƘ Ȋŀǎƻōƽǿ ƛ ȊŘƻƭƴƻǏŎƛΦ YŀǘŀǎǘǊƻŦŀ ƧŜǎǘ ŦǳƴƪŎƧŊ 
ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΣ ƴŀ ƪǘƽǊŜ ǎƪƱŀŘŀƧŊ ǎƛť ǊƽȍƴŜ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ ǿŀǊǳƴƪƛ ǇƻŘŀǘƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƴƛŜǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎŜ 
zdƻƭƴƻǏŎƛ ƭǳō ǏǊƻŘƪƛ Řƻ ǊŜŘǳƪƻǿŀƴƛŀ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴȅŎƘ ƴŜƎŀǘȅǿƴȅŎƘ ƪƻƴǎŜƪǿŜƴŎƧƛ ǊȅȊȅƪŀέΣ !Φ {ƪƻǿǊƻƵǎƪŀΣ tƻƳƻŎ 
ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦ ƛ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘΣ /w½[Σ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмпΣ ǎΦ мрΦ 
12 ¦ǎǘŀǿŀ Ȋ Řƴƛŀ мн ƳŀǊŎŀ нллп ǊΦ ƻ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ 5ȊΦ ¦Φ нллп bǊ сп Ǉoz. 593, ze zmianami. 
13 ²ƛťŎŜƧΥ wΦYΦWŀƳŜǎΣ .Φ9Φ DƛƭƭƛƭŀƴŘΣ {ǘǊŀǘŜƎƛŜ ƛƴǘŜǊǿŜƴŎƧƛ ƪǊȅȊȅǎƻǿŜƧΣ t!wt!Σ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нллпΣ ǎΦ нс -29. 
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3. Kryzysy egzystencjonalne ï obejmujŃ wewnňtrzne konflikty oraz lňki zwiŃzane  

z celowoŜciŃ Ũycia, wolnoŜciŃ i niezaleŨnoŜciŃ. SŃ typowe dla bilans·w Ũyciowych  

u nastolatk·w oraz os·b w 40, 50 i 60 roku Ũycia. 

4. Kryzysy Ŝrodowiskowe - dochodzi do nich, gdy wydarza siň naturalna, bŃdŦ 

spowodowana przez czğowieka katastrofa, min. pow·dŦ, huragan, epidemia, wojna czy 

ekonomiczny lub gospodarczy krach. 

Nasi klienci w sytuacji przeŨywania kryzys·w doŜwiadczajŃ wielu stan·w i emocji. To m.in. 

napiňcie emocjonalne, smutek, lňk, gniew, pr·ba racjonalizacji sytuacji, regres  

w funkcjonowaniu, projekcja na innych, w tym r·wnieŨ na pracownika socjalnego. Dynamika 

przeŨywania kryzys·w wywoğuje potrzebň indywidualnego podejŜcia.  StŃd istotnym jest, aby 

pracownik socjalny w interwencyjnej pracy socjalnej podjŃğ wğaŜciwŃ strategiň postňpowania! 

 

Etapy prowadzenia interwencji kryzysowej, do zastosowania w pracy socjalnej: 

 

Wysğuchanie klienta, obejmuje zajmowanie siň klientem, poŜwiňcenie mu czasu, 

obserwowanie, rozumienie oraz reagowanie z empatiŃ, szczeroŜciŃ, szacunkiem i akceptacjŃ 

oraz troskŃ bez osŃdzania. 

1. Rozpoznanie i zdefiniowanie problemu, r·wnieŨ z punktu widzenia klienta. Pomocne 

tu bňdzie aktywne sğuchanie, zadawanie pytaŒ otwartych, zwracanie uwagi zar·wno na 

werbalne jak i niewerbalne komunikaty klienta.   

2. Zapewnienie klientowi bezpieczeŒstwa, waŨnym w tym zakresie jest ocena stanu 

psychicznego i fizycznego, r·wnieŨ w kategorii zagroŨenia Ũycia i zdolnoŜci do samodzielnej 

egzystencji, podejmowania dziağaŒ. Pomocne w budowaniu bezpieczeŒstwa klienta bňdzie 

uŜwiadomienie mu, jakie sŃ alternatywne zachowania dla impulsywnych dziağaŒ 

autodestrukcyjnych. 

3. Udzielenie wsparcia, zapewnienie, Ũe prowadzŃcy interwencjň jest rzeczywiŜcie osobŃ 

wspierajŃcŃ (przekaz poprzez odpowiedni dob·r sğ·w, ton gğosu i komunikacjň niewerbalnŃ). 

WaŨnym bňdzie tu wykazanie troski o sprawy klienta, przekazywanie pozytywnych 

komunikat·w, niezaborczych i nieosŃdzajŃcych, wykazanie akceptacji dla sytuacji klienta oraz 

osobiste zaangaŨowanie w jego sprawy. 

4. Poszukiwanie moŨliwoŜci rozwiŃzania sytuacji, pomoc klientowi  

w poszukiwaniu dostňpnych w danej chwili sposob·w rozwiŃzaŒ i wybor·w. Poszukiwanie 
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moŨliwoŜci uzyskania wsparcia oraz sposob·w radzenia sobie z trudnoŜciami. WaŨnym 

czynnikiem wsparcia bňdzie r·wnieŨ budowanie pozytywnego myŜlenia. 

5. Opracowanie planu pomocy, pomoc klientowi w opracowaniu realistycznego, 

kr·tkoterminowego planu dziağania, z dodatkowymi elementami wsparcia i mechanizm·w 

radzenia sobie z trudnoŜciami. Plan powinien wskazywaĺ na konkretne dziağania, kt·re klient 

rozumie, akceptuje i uznaje za wğasne. 

6.  Uzyskanie akceptacji klienta, to uzyskanie zobowiŃzania klienta  do konstruktywnego 

dziağania. Warto motywowaĺ klienta do dziağania opartego na przesğaniu: Zmieniaĺ moŨna 

tylko przyszğoŜĺ, na przeszğoŜĺ nie masz juŨ wpğywu.14 

Podstawowe zasady komunikowania spoğecznego   w czasie kryzysu: 

1. Niczego i nigdy nie naleŨy zatajaĺ, nie zwlekaĺ z przekazaniem informacji, prowadziĺ 

komunikacjň otwartŃ, m·wiŃc cağŃ prawdň i tylko prawdň. 

2. Wykorzystaĺ szansň przedstawienia wğasnej interpretacji sytuacji i moŨliwoŜci prze-

zwyciňŨenia kryzysu, co zaleŨy miňdzy innymi od szybkiego dotarcia z informacjŃ. 

3. Wykorzystaĺ wszystkie Ŝrodki techniczne, komunikacyjne aby przekazaĺ swoje 

oficjalne stanowisko. 

4. Przekazywaĺ swoje stanowisko, jeŜli to konieczne, wszystkim mediom. 

5. Stworzyĺ moŨliwoŜci zasiňgania informacji ï np. telefonicznie, przez liniň kryzysowŃ  

lub ğŃcze internetowe. 

6. Podejmowaĺ kontakty z ludŦmi, pokazywaĺ siň na miejscu zdarzeŒ lub przekazywaĺ 

informacjň powinni najbardziej szacowni i wysoko postawieni w hierarchii przedstawiciele 

wğadz lub osoby szanowane w Ŝrodowisku.   

7. Traktowaĺ otoczenie w spos·b partnerski ï wysğuchiwaĺ argument·w niezgodnych  

z wğasnym stanowiskiem, nie okazywaĺ zacietrzewienia czy przekonania o wğasnej wyŨszoŜci 

i nieomylnoŜci. 

8. Okazywaĺ zrozumienie dla uczuĺ os·b zatroskanych, zrozpaczonych, rozwŜcieczonych, 

przeraŨonych itp. 

9. Stworzyĺ pğaszczyznň, na kt·rej osoby lub grupy, kt·re czujŃ siň poszkodowane bňdŃ 

mogğy wypowiadaĺ swoje opinie, omawiaĺ swoje doŜwiadczenia, przedstawiaĺ swoje pretensje 

i oczekiwania. 

 
14 Model wg. R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, PARPA, Warszawa 2004, s. 58 ς 62. 
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10. Okazywaĺ emocjonalnŃ bliskoŜĺ w stosunku do poszkodowanych os·b  

i przeŨywajŃcych kryzysy.15 

WaŨne zasady komunikacji z osobami przeŨywajŃcymi kryzysy: 

1. PierwszŃ zasadŃ prowadzenia rozmowy z osobami doŜwiadczajŃcymi kryzysu jest 

aktywne sğuchanie, kt·re polega na wsğuchiwaniu siň w relacjň osoby, tak aby jak 

najlepiej zrozumieĺ jej sytuacjň i potrzeby. W aktywnym sğuchaniu waŨne jest: 

V Przyzwolenie na ciszň ï cisza daje osobie poszkodowanej czas na refleksjň oraz 

uŜwiadomienie sobie swoich uczuĺ. Sama obecnoŜĺ pracownika przy osobie, kt·ra 

doŜwiadcza silnych emocji jest dla niej wspierajŃce, nawet gdy oboje nic nie m·wiŃ. 

V Niewerbalne podŃŨanie za poszkodowanym ï utrzymywanie kontaktu wzrokowego, 

przytakiwanie, okazywanie zainteresowania mimikŃ twarzy i okazjonalne 

potwierdzania Ămhmò daje odczuĺ, Ũe pracownik przeprowadzajŃcy rozmowň cağy 

czas sğucha i jest tym zainteresowany. Pracownik moŨe teŨ zadbaĺ o dostrojenie 

swojego tempa, sposobu m·wienia do swego rozm·wcy. 

V Parafrazowanie ï powtarzanie wğasnymi zdaniami tego, co siň usğyszağo pozwala 

okazaĺ zrozumienie, zainteresowanie oraz empatiň. Poprzez parafrazowanie moŨemy 

ustaliĺ czy dobrze siň rozumiemy, wyjaŜniĺ wszelkie wŃtpliwoŜci i nieporozumienia 

oraz pokazaĺ, Ũe faktycznie sğuchamy tego, co m·wi do nas osoba poszkodowana. 

Parafrazň moŨna zaczŃĺ od sğ·w: ĂPowiedziağeŜ/aŜ, Ũeéò, ĂUsğyszağem/am, Ũe éò. 

V Odzwierciedlanie uczuĺ ï jeŜli widzimy, Ũe poszkodowany wyglŃda na smutnego,                

w jego gğosie sğychaĺ zğoŜĺ lub z innych niewerbalnych zachowaŒ moŨna odczytaĺ inne 

odczucia, naleŨy o tym powiedzieĺ. MoŨna w·wczas powiedzieĺ: ĂSğyszň w twoim gğosie 

zğoŜĺ, przeraŨenie, czy to wğaŜnie odczuwasz?ò. To pomaga ofierze katastrofy okreŜliĺ  

i wyartykuğowaĺ swoje emocje. 

V Pozwolenie na okazywanie emocji ï wyraŨanie intensywnych emocji np. poprzez ğzy 

jest waŨnym elementem procesu Ăgojenia ranò, pomaga to przepracowaĺ emocje, co 

pozwala bardziej siň zaangaŨowaĺ w pracň nad konstruktywnym rozwiŃzywaniu 

problem·w. Pracownik przeprowadzajŃcy rozmowň powinien pozostaĺ spokojny i daĺ 

do zrozumienia poszkodowanemu, Ũe takie reakcje sŃ normalne i nie musi 

powstrzymywaĺ okazywania tych uczuĺ. Pod Ũadnym pozorem nie moŨna oceniaĺ 

emocji drugiej osoby, nawet jeŜli wydajŃ siň nam one wyolbrzymione lub nieadekwatne 

do sytuacji, tzw. logiczne argumentowanie jest bardzo duŨŃ barierŃ w kontakcie os·b 

 
15 !Φ {ƪƻǿǊƻƵǎƪŀΣ tƻƳƻŎ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦ ƛ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘΣ /w½[Σ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмпΣ ǎΦ мопΦ 
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poszkodowanych z osobami, kt·re bezpoŜrednio nie doŜwiadczyğy takich silnych 

przeŨyĺ. 

V Unikanie w rozmowie pouczania, moralizowania, nadmiernego wypytywania (tzw. 

krzyŨowy ogieŒ pytaŒ). 

2. DrugŃ zasadŃ w czasie prowadzenia rozmowy z osobŃ poszkodowanŃ w sytuacji kryzy-

sowej jest wiedzieĺ, co moŨna m·wiĺ, a czego nie moŨna m·wiĺ. Poznanie prostych 

sformuğowaŒ, kt·rych moŨna uŨywaĺ w czasie takiej rozmowie oraz tych, kt·rych lepiej 

nie uŨywaĺ zmniejsza teŨ strach i zwiŃzany z tym stres przed rozmowami z osobami 

silnie doŜwiadczonymi, co wpğywa na lepszy kontakt miňdzy rozm·wcami.16 

Co m·wiĺ, a czego nie m·wiĺ w rozmowie z osobami doŜwiadczajŃcymi kryzysu17: 

 

POWIEDZ:  

J To jest normalna reakcja na tŃ sytuacjň kryzysowŃ/ na to co siň 

zdarzyğo. 

J Jest zrozumiağe, Ũe to czujesz. 

J Nie zwariujesz. 

J To nie jest twoja wina, zrobiğeŜ/aŜ wszystko co mogğeŜ/aŜ. 

J Prawdopodobnie nic nie bňdzie takie jak przedtem, ale bňdzie coraz 

lepiej i bňdziesz siň czuĺ lepiej. 

 

NIE MčW: 

L Mogğo byĺ gorzej.  

L Zawsze moŨesz mieĺ inny dom/samoch·d/ zwierzň. 

L Najlepiej jeŜli bňdziesz ciŃgle zajňty/a coŜ bňdziesz robiğ/a. 

L Wiem co czujesz.  

L aǳǎƛǎȊ ǎƛť ǿȊƛŊŏ ǿ ƎŀǊǏŏ.  

 
16 Op.cit, s.135-136. 
17 Op.cit.s.136. 
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VI.  Wsparcie zespoğu pracownik·w w czasie kryzysu 
(Adam Biağas) 

NaleŨy pamiňtaĺ, Ũe w czasie kryzysu wszyscy, w tym takŨe pracownicy pomocy 

spoğecznej podlegajŃ wpğywowi stresu. Jest to w kontekŜcie pracy zespoğowej bardzo waŨne, 

bo czğonkowie zespoğu tworzŃ system wzajemnych relacji. Zadaniem kadry kierowniczej jest 

dbanie o cağy zesp·ğ, zwğaszcza wtedy, gdy poszczeg·lni pracownicy sŃ bardzo skoncentrowani 

na zadaniach i nie zauwaŨajŃ skutk·w wpğywu stresu na wğasny organizm. Szczeg·lnie 

niekorzystne dla zdrowia sŃ: przeciŃŨenie, nadmierna odpowiedzialnoŜĺ, konflikt r·l, 

psychiczne obciŃŨenie pracŃ. Pracownicy stosujŃ r·Ũne strategie radzenia sobie ze stresem. 

Og·lnie strategie radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na problemie: rozwiŃzywanie 

problem·w, planowanie, ograniczanie konkurencyjnoŜci dziağaŒ, poszukiwanie wsparcia 

spoğecznego, sŃ bardziej skuteczne dla zdrowia niŨ strategie skoncentrowane na emocjach  

i unikaniu: zaprzeczanie, akceptowanie zaistniağej sytuacji, kierowanie siň ku religii, siňganie 

po uŨywki. 

Jednak w niekt·rych specyficznych sytuacjach np. zwiŃzanych z chorobŃ, strategie 

zwiŃzane na unikaniu czy skoncentrowane na emocjach mogŃ peğniĺ rolň adaptacyjnŃ. Nie 

rozwiŃzujŃ sytuacji, lecz pomagajŃ radziĺ sobie z emocjami. MoŨe to byĺ poczŃtkiem wyjŜcia 

z problemu. Jednostka moŨe siňgaĺ po r·Ũne strategie r·wnoczeŜnie. Strategie unikowe sŃ 

skuteczne w kr·tkich odcinkach czasu, strategie konfrontacyjne sŃ korzystne w dğuŨszej 

perspektywie. 

 

 

Proponuje siň nastňpujŃce dziağania, kt·re moŨna wykorzystaĺ w zarzŃdzaniu zespoğem 

w czasie kryzysu: 

1. Zachowania kierownika: 

¶ kierownik jest uwaŨny i nie daje siň ponieŜĺ emocjom, 

¶ skupia siň na indywidualnej dziağalnoŜci pracownik·w zespoğu, 

¶ pyta o rezultaty i naturalne konsekwencje dziağaŒ, 

¶ izoluje siň na tyle, by nie skupiaĺ uwagi pracownik·w na sobie, tylko na celach, 

¶ daje ludziom moŨliwoŜci swobodnego stosowania swej wiedzy, umiejňtnoŜci  

i zaangaŨowania siň bez Ũadnego bezpoŜredniego nadzoru z jego strony, 

¶ rozdaje zadania, pozostawiajŃc pracownikom swobodň decydowania o sposobie 

pracy, 

¶ kryterium oceny jest stopieŒ, w jakim cele zostağy osiŃgniňte, 
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¶ bğňdy poprawia pracownik sam, a kierownik angaŨuje siň jedynie wtedy, gdy 

konsekwencje bğňd·w sŃ wyjŃtkowo szkodliwe oraz gdy nie widaĺ poprawy ze 

strony samego pracownika. 

 

2. Rozmowa, sğuchanie, delegowanie uprawnieŒ. W tym waŨnym czasie duŨo 

wiňcej powinniŜmy poŜwiňciĺ na rozmowň kierownika z pracownikiem. Warto sobie 

przypomnieĺ techniki aktywnego sğuchania i wykorzystaĺ je w czasie rozmowy  

z pracownikiem. Rozmowa peğni takŨe funkcjň informacyjnŃ, psychologicznŃ  

i kontrolnŃ. Warto r·wnieŨ wykorzystaĺ delegowanie uprawnieŒ, aby przekazaĺ czeŜĺ 

zadaŒ do samodzielnej realizacji.  

 

3. Zasady skutecznego dziağania zespoğu i zmniejszania wpğywu stresu na 

poszczeg·lne jednostki: 

¶ praca zespoğowa wymaga zrozumienia cel·w stojŃcych przed grupŃ  

i zaangaŨowania w ich realizacjň. Kierownik, kt·ry angaŨuje zesp·ğ do dziağania 

powinien przedstawiĺ cele jasno zdefiniowane, zrozumiağe i akceptowane przez 

czğonk·w zespoğu. 

¶ praca zespoğu wymaga maksymalnego wykorzystania potencjağu ludzkiego  

w grupie: 

- naleŨy wğŃczyĺ wszystkie odpowiednie osoby majŃce wiedzň, doŜwiadczenie  

i umiejňtnoŜci do pracy zespoğowej, 

- naleŨy wğŃczyĺ osoby, kt·re bňdŃ uczestniczyĺ we wdraŨaniu wypracowanych 

rozwiŃzaŒ, 

- trzeba zadbaĺ o wğaŜciwy dob·r czğonk·w zespoğu do poszczeg·lnych zadaŒ. 

¶ pracň zespoğu uğatwia dbağoŜĺ o elastycznoŜĺ, wraŨliwoŜĺ na potrzeby innych  

i kreatywnoŜĺ: 

- nie zawsze jest prawdŃ, Ũe Ăco dwie gğowy to nie jednaò, 

- wiele os·b pracuje bardziej kreatywnie, gdy sŃ stymulowane przez innych, 

- prace zespoğu powinny byĺ realizowane w odpowiedniej formie, wyzwalajŃcej 

kreatywnoŜĺ, 

- naleŨy zachňcaĺ do wzajemnego wspierania siň w pracy zespoğowej (eliminacja 

wrogoŜci, obojňtnoŜci, zajmowania pozycji obronnej). 

¶ praca zespoğowa zaleŨy od podziağu przyw·dztwa, 

¶ praca zespoğu zaleŨy od skutecznych procedur rozwiŃzywania niezgodnoŜci: 
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- r·Ũnice miňdzyludzkie stanowiŃ zar·wno duŨŃ zaletň, jaki powaŨnŃ wadň  

w dziağaniu zespoğowym, 

- gğosowanie? ï grupa mniejszoŜciowa moŨe stwarzaĺ problemy w p·Ŧniejszym 

czasie, 

- dŃŨenie do jednomyŜlnoŜci? ï nie zdarza siň czňsto. Wymaga dğugiego czasu  

i duŨej cierpliwoŜci, 

- kompromis? ï decyzja podejmowana w oparciu o dwa przeciwstawne 

punkty widzenia. Wynik koŒcowy r·Ũni siň od kaŨdego z tych punkt·w 

widzenia, 

- wsp·ğpraca? ï najlepsza metoda. Grupa uzgadnia kolejne dziağania. 

¶ praca zespoğowa zaleŨy od tego, czy i w jakim stopniu grupa potrafi analizowaĺ 

swoje zadania i dziağania oraz od umiejňtnoŜci ciŃgğego uczenia siň, 

¶ praca zespoğu doskonali siň dziňki sprzyjajŃcemu klimatowi organizacyjnemu: 

dobra informacja, delegacja uprawnieŒ, warunki pracy, 

¶ praca zespoğu jest zaleŨna od zaufania i otwartej komunikacji, 

¶ praca zespoğu zaleŨy od silnego poczucia przynaleŨnoŜci do grupy.  

 

4. Zakres czynnoŜci organizatora wsparcia spoğecznego w sytuacjach kryzysu18: 

¶ zbadanie i ocena przygotowania i organizacyjnej gotowoŜci lokalnych 

pracownik·w socjalnych do organizowania wsparcia spoğecznego w sytuacjach 

kryzysu, 

¶ czynnoŜci zwiŃzane z rozwiŃzywaniem konflikt·w w spoğecznoŜci dotkniňtej 

kryzysem (doradztwo lokalnym pracownikom socjalnym w zakresie 

komunikacji spoğecznej i w zakresie rozwiŃzywania konflikt·w), 

¶  wykonywanie na zlecenie os·b odpowiedzialnych za zarzŃdzanie kryzysowe 

innych niezbňdnych czynnoŜci z obszaru pomocy spoğecznej, o ile sğuŨby 

spoğeczne nie sŃ┐ w stanie im podoğaĺ. 

 

5. Nabywanie kompetencji do pracy podczas sytuacji kryzysowych ï szkolenia on-

line. Proponowana tematyka szkolenia:    

 
18 !Φ {ƪƻǿǊƻƵǎƪŀΣ tƻƳƻŎ ǎǇƻƱŜŎȊƴŀ ǿ ƻōƭƛŎȊǳ ƪŀǘŀǎǘǊƻŦ ƛ ƪǊȅȊȅǎƽǿ ȊƱƻȍƻƴȅŎƘ /w½[Σ ²ŀǊǎȊŀǿŀ нлмпΣ ǎΦ мтнΦ 
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¶ Podstawowa wiedza o zagroŨeniach (szczeg·lnie na terenie, na kt·rym siň 

pracuje) oraz o sposobach postňpowania w czasie ich trwania. 

¶ UmiejňtnoŜĺ nawiŃzywania kontaktu i udzielania wsparcia psychologicznego 

osobom bňdŃcym w sytuacji kryzysowej. 

¶ Wiedza o spoğecznoŜci w kryzysie, komunikacji w kryzysie, Ŧr·dğach  

i dynamice konfliktu oraz zasadach i umiejňtnoŜci prowadzenia mediacji. 

¶ Wiedza o systemie i strukturze zarzŃdzania kryzysowego, zadaŒ 

poszczeg·lnych instytucji uczestniczŃcych w reagowaniu na sytuacjň 

kryzysowŃ. 

¶ UmiejňtnoŜĺ udzielania pierwszej pomocy medycznej i zachowania  

w warunkach bezpoŜredniego zagroŨenia zŨycia. 

¶ Zasady ewakuacji ludnoŜci i organizowania punkt·w ewakuacji. 

¶ Wiedza dotyczŃca typowych reakcji na katastrofň oraz umiejňtnoŜĺ oceny 

swojego stanu i radzenia sobie z wğasnym stresem. 

VII.  Ochrona pracownik·w oŜrodk·w pomocy spoğecznej                  

(Katarzyna Wojtanowicz) 

 

Jak zadbaĺ o dobrŃ kondycjň zawodowŃ w czasie pandemii: 

PAMIETAJ!  

Podstawowym narzňdziem pracy pracownika socjalnego jest ï ON SAM - pracuje bowiem 

opierajŃc siň gğ·wnie na wğasnych zasobach. 

DLATEGO!  

W pracy socjalnej pracownik ï obok wğasnych umiejňtnoŜci ï ma do dyspozycji zaplecze 

instytucjonalne i odpowiednie Ŝrodki dziağania. Jednak trafny wyb·r strategii dziağania, w tym 

wykorzystanie odpowiedniego zaplecza instytucjonalnego, leŨy w gestii pracownika 

socjalnego. 

 Aby pracownik socjalny m·gğ sprawnie wykonywaĺ swoje zadania, a przy tym osiŃgağ 

zamierzone rezultaty, musi sam pozostawaĺ w dobrej kondycji. 
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POWINIENEś! 

Zadbaĺ o swoje bezpieczeŒstwo, stosowaĺ Ŝrodki ochrony osobistej: 

¶ unikaj duŨych zbiorowisk ludzkich, 

¶ unikaj kontaktu z osobŃ chorŃ twarzŃ w twarz, 

¶ nie lekcewaŨ sytuacji, kiedy te same objawy chorobowe, w kr·tkim czasie wystŃpiğy  

u ciebie i osoby lub os·b, z kt·rymi miağeŜ stycznoŜĺ i skontaktuj siň z lekarzem w celu 

przebadania, 

¶ w trakcie wykonywania obowiŃzk·w sğuŨbowych bezwzglňdnie wykorzystuj 

maseczkň, najlepiej z nastňpujŃcymi parametrami: skutecznoŜĺ filtracji wirusowej  

i bakteryjnej, oddychalnoŜĺ, wykonanie z tr·jwarstwowej wğ·kniny, mieĺ wiŃzanie z tyğu na 

troki lub posiadaĺ gumkň umoŨliwiajŃcŃ zağoŨenie maseczki na uszy,  

w czňŜci Ŝrodkowej zakğadki (harmonijka), umoŨliwiajŃce dopasowanie maseczki do ksztağtu 

twarzy ï zakrycie nosa, ust i brody, w jednej krawňdzi wzmocnienie umoŨliwiajŃce 

dopasowanie maseczki do nosa, zapewniajŃce szczelnoŜĺ przylegania, rozmiar Ăna pğaskoò co 

najmniej 17,5 cm x 9 cm, pakowanŃ w indywidualne opakowanie. WaŨne sŃ teŨ rňkawiczki 

jednorazowe, w sytuacji Ŝrodowisk o wysokim stopniu zagroŨenia r·wnieŨ gogle  

i kombinezon lub fartuch19. Nawet w siedzibie pracodawcy pracownicy majŃ obowiŃzek 

uŨywania rňkawiczek, a takŨe mieĺ dostňp do pğyn·w dezynfekujŃcych i je stosowaĺ. 

¶ Umiejňtnie zdejmuj Ŝrodki ochrony osobistej. 

 
19 ²ƛťŎŜƧΥ https://www.gov.pl/web/zdrowie/informacje-dotyczace-produktow-wykorzystywanych-podczas-zwalczania-
covid-19 

https://www.gov.pl/web/zdrowie/informacje-dotyczace-produktow-wykorzystywanych-podczas-zwalczania-covid-19
https://www.gov.pl/web/zdrowie/informacje-dotyczace-produktow-wykorzystywanych-podczas-zwalczania-covid-19
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R·wnie waŨne, co sama maska, jest jej wğaŜciwe uŨywanie oraz pozbywanie 

siň jej:    

1. Przed zağoŨeniem maski trzeba oczyŜciĺ rňce preparatem zawierajŃcym alkohol lub umyĺ 

wodŃ i mydğem. 

2. W przypadku maseczki chirurgicznej trzeba zlokalizowaĺ umieszczonŃ w jej g·rnej czňŜci 

blaszkň, kt·ra po odpowiednim dogiňciu powinna przylegaĺ do g·rnej czňŜci nosa. 

3. JeŜli maska wyposaŨona zostağa w gumki, trzeba je zaczepiĺ o uszy, a jeŜli ma tasiemki - 

zawiŃzaĺ z tyğu gğowy. Maska powinna zakrywaĺ usta, nos i podbr·dek, przy czym nie 

powinno byĺ luki pomiňdzy twarzŃ a maskŃ. 

4. NaleŨy unikaĺ dotykania maski podczas jej uŨywania. JeŜli jednak do tego dojdzie, trzeba 

oczyŜciĺ rňce preparatem alkoholowym lub wodŃ i mydğem. 

5. Gdy tylko maska stanie siň wilgotna, trzeba jŃ wymieniĺ na nowŃ. Jednorazowych masek 

nie naleŨy uŨywaĺ ponownie. 

6. Maskň naleŨy zdejmowaĺ chwytajŃc za czňŜĺ tylnŃ, bez dotykania potencjalnie zakaŨonej 

czňŜci przedniej. 

7. A nastňpnie natychmiast wyrzuciĺ do zamkniňtego pojemnika. Po wykonaniu tej czynnoŜci 

naleŨy oczyŜciĺ rňce preparatem alkoholowym lub umyĺ wodŃ i mydğem. 

ŧeby uniknŃĺ pobrudzenia nadgarstka i przeniesienia zarazk·w na nasze 

ciağo, musimy zapamiňtaĺ te kilka prostych krok·w przy ŜciŃganiu 

rňkawiczek: 

1. ściŃgamy pierwszŃ rňkawiczkň, chwytajŃc drugŃ rňkŃ za jej zewnňtrznŃ stronň. 

2. Wywijamy rňkawiczkň na zewnŃtrz. 

3. Wyrzucamy rňkawiczkň albo zwijamy jŃ w dğoni, na kt·rej nadal mamy rňkawiczkň. 

4. CzystŃ rňkň ze zdjňtŃ juŨ rňkawiczkŃ wkğadamy do wewnňtrznej, pozbawionej zarazk·w 

strony drugiej rňkawiczki. 

5. Wywijamy drugŃ rňkawiczkň na zewnŃtrz. 

6. A nastňpnie natychmiast wyrzuciĺ do zamkniňtego pojemnika. Po wykonaniu tej 

czynnoŜci naleŨy oczyŜciĺ rňce preparatem alkoholowym lub umyĺ wodŃ i mydğem20. 

 
20 ²ƛťŎŜƧΥ https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public
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ťr·dğo: https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie
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Wykorzystywaĺ dostňpne narzňdzia na stanowiska pracy:   

¶ do niezbňdnego minimum ograniczyĺ pracň w terenie, a nawet zgodnie z prawem jŃ 

zawiesiĺ, 

¶ wykorzystaĺ moŨliwoŜĺ pracy zdalnej oraz rotacyjnych dyŨur·w w siedzibie jednostki 

organizacyjnej pomocy spoğecznej, z zachowaniem 1,5 metrowej odlegğoŜci pomiňdzy 

pracownikami, w oŜrodkach stosowaĺ dezynfekcjň klamek, porňczy oraz sprzňtu biurowego, 

¶ wykorzystywaĺ dostňpne narzňdzia do komunikacji i monitorowania sytuacji klient·w: 

telefony, komunikatory spoğecznoŜciowe, wideokonferencje. 

Wykorzystywaĺ dostňpne narzňdzia wsparcia zawodowego: 

¶ w miejscu pracy, w bezpiecznych warunkach omawiajcie z kierownictwem strategiň 

postňpowania na czas trwania pandemii i w odniesieniu do potrzeb spoğecznoŜci lokalnych, 

¶ wzmocnij komunikacjň w zespole z wykorzystaniem dostňpnych narzňdzia do 

komunikacji: telefony, komunikatory spoğecznoŜciowe, wideokonferencje, poczta 

elektroniczna. Szczeg·lnie w sytuacjach wdraŨania nowych procedur, 

¶ korzystaj ze wsparcia jakie daje superwizja 

V superwizja on-line moŨe siň odbyĺ za pomocŃ kaŨdego dostňpnego komunikatora typu: 

Skype, Zoom, Messenger, WhatsApp, 

V pracownik korzystajŃcy z superwizji powinien mieĺ dostňp do komputera  

z odpowiednim programem wymienionym powyŨej oraz Internet umoŨliwiajŃcy swobodnŃ 

rozmowň z uŨyciem kamery, 

V pracownik/cy korzystajŃcy z superwizji powinni mieĺ dostňp do wydzielonego miejsca 

(pokoju, salki), w kt·rym nie bňdŃ wykonywane inne zadania przez innych pracownik·w.  

W miarň moŨliwoŜci pracownik nie powinien, w czasie superwizji, Ŝwiadczyĺ innej pracy 

 (np. dyŨuru telefonicznego), 

V superwizja on-line z jednŃ osobŃ trwa do 2 godziny i taki czas powinien byĺ 

zarezerwowany przez pracownika, 

V pracownicy pracujŃcy rotacyjnie lub zdalnie mogŃ korzystaĺ z superwizji w domu o ile 

posiadajŃ odpowiedni sprzňt, 
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¶ Po co nam superwizja? 

V pozwala na om·wienie, wglŃd i wiňksze rozumienie wnoszonych na superwizjň spraw, 

szczeg·lnie w sytuacjach nagğych, kryzysowych 

V daje moŨliwoŜĺ uzyskania wsparcia emocjonalnego, wymiany informacji przy 

wykonywaniu pracy na czas pandemii, 

V pozwala na znalezienie sposobu rozwiŃzania danej sytuacji, problemu, zjawiska, 

V daje moŨliwoŜĺ analizy konkretnych procedur i ich modyfikowanie do wystňpujŃcych 

sytuacji i potrzeb, 

V pozwala na wymianň doŜwiadczeŒ i wzajemne wspieranie siň poprzez rozwiŃzywanie 

wystňpujŃcych problem·w, 

V wspiera zarzŃdzanie wğasnymi zasobami w sytuacji kryzysowej, 

V pozwala na rozpoznawanie czynnik·w obniŨajŃcych wğasnŃ efektywnoŜĺ, 

V wspiera dziağania organizacyjne w instytucji i zespole (dokumentacja, finanse, konflikty 

w zespole, relacje z przeğoŨonymi, wsp·ğpraca z koalicjantami), 

V wspiera wypracowanie rozwiŃzaŒ na rzecz os·b i rodzin (trudne sytuacje bytowe, 

prawne, psychologiczne, behawioralne), 

V wspiera kompetencje zawodowe (komunikacja interpersonalna, empatia, asertywnoŜĺ; 

odreagowanie emocjonalne: sposoby radzenia sobie ze stresem i napiňciem zawodowym,  

w razie potrzeby takŨe w Ũyciu osobistym, wpğyw pracy zawodowej na Ũycie osobiste  

i rodzinne, wyznaczanie granic pomiňdzy sferŃ zawodowŃ i osobistŃ), 

V jest przestrzeniŃ do   analizy swoich zachowaŒ i relacji z innymi, 

V wpğywa na poszerzanie ŜwiadomoŜci swoich problem·w emocjonalnych, ich Ŧr·değ  

i konsekwencji, budowanie strategii wğasnego rozwoju, 



38 
 

V pozwala na doskonalenie wğasnego stylu pracy i pomagania innym, w sytuacjach 

kryzysowych 

V wzmacnia organizacjň czasu pracy, budowanie i utrzymanie dobrego kontaktu  

i porozumiewania siň z innymi, doskonalenie zachowaŒ w trudnych i konfliktowych sytuacjach, 

rozwiŃzywania konflikt·w, technik radzenia sobie ze stresem, umiejňtnoŜci dystansowania siň 

od zdarzeŒ, 

V pozwala na wypracowanie bezpiecznych zachowaŒ w sytuacjach zagroŨenia, 

V jest przestrzeniŃ do analizy dylemat·w etycznych w pracy pracownika socjalnego, 

V wzmacnia metodykň pracy socjalnej21. 

 

¶ poszukuj i wykorzystuj nowe metody i narzňdzia pracy socjalnej. 

 

Wykorzystywaĺ wszystkie moŨliwoŜci wsp·ğpracy z innymi instytucjami i partnerami: 

policjŃ, sğuŨbŃ zdrowia, aptekami, straŨŃ poŨarnŃ, oŜrodkami interwencji kryzysowej, 

organizacjami pozarzŃdowymi oraz innymi grupami lokalnego i og·lnopolskiego dziağania,  

a takŨe: wydziağami polityki spoğecznej, regionalnymi oŜrodkami polityki spoğecznej, 

powiatowymi centrami pomocy rodzinie. 

Pamiňtajmy o wsp·ğpracy z przedsiňbiorcami, np. restauratorami, przewoŦnikami, aptekami, 

osobami fizycznymi ï wolontariuszami. 

 
 

 
21 hǇǊŀŎƻǿŀƴŀ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ƳŀǘŜǊƛŀƱǳ ǎǳǇŜǊǿƛȊƻǊŀ ǇǊŀŎȅ ǎƻŎƧŀƭƴŜƧ 5ŀƴǳǘȅ tŀƧƻǊΦ 
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ťr·dğo: https://federacja-socjalnych.pl/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://federacja-socjalnych.pl/
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JeŜli zaobserwujesz u siebie niepokojŃce objawy natychmiast 

skontaktuj siň z lekarzem! 
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śledŦ aktualne wytyczne dotyczŃce sposob·w funkcjonowania i odg·rnie 

wprowadzane zasady epidemiczne. 
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¾ǊƽŘƱƻΥ https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie 
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