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Wprowadzenie

W marcu 2020 roku cage spogeczeEstwa, a t:
naprzeciw nowemu Wwyzwaniu zorganizowania ©po
z pojawieanpemUenina kGOWN-al&*Syusamja ta staga
wyzwaniem dla superwizor-w pracy socjalnej,
spogecznej oraz stanowi ga motywacjn do napi.
propozycje athitizagygEnyych i merytorycznych dl :
spogecznej w okresie trwania pandemi.

Nie naleUy traktowal tego poradnika jako
do wykorzystania zgodni e z lorgakizatymynmRPoragnkt r z e b
wskazuje tylko czinSi rozwwNgg@ wgcdndajwNcwinel

powstajN podobne instrukcj e, proponuj Nce wi e
sgulUyi do wzmocnienia istniwyplcaccwajni & rrmozv
jednostkowych.

|l nspiracjN do napi sani a tego poradni ka
prof . l zabel n Krasiejko, pn. AAsystentura ro
Poradni k na czas pangemiciodvnorkaz lodSmtoakt wi pmyr

z kt-rymi wsp-gpracujN superwizorzy naszego

Stowarzyszenie Certyfikowanych Supg

Kr ak - w, kwi ecie®® 2020 r .



lZadania oSrodk-w pomocy spogdgecznej W
(AdamBi agas)

Podst awowy mi zadani ami oSrodk-w pomocy sp
admini stracyjnych w celu przyznania Swiadcze
socjalnej z osobN | ub r odszzicnzNe.g - R rnd vea dw enS reo d
wdroUygdgy model rozdzielenia pracy socjal nej
r-Unorodny charakter. Od og:-Il nej pracy socj
poprzez klinicznN pratdodBogjapoWN|j pUapid gaa
socjalnN, =zwi NzanN z organizowaniem spogecz
form pracy socjalnej moUna odnal e¥Ii mi n. \
socjal nej od postihpowawEeadmii midstzred® ygmmady v
Zgodnie z wypracowanymi standardami pracy socjainegt ni ej e jeszcze trz

pol egaj Ncy na reagowani u na potrzeby bez r

skutecznoSci. Tego te pdizizaflaamii eamic zpicrhmc Mvayznyiw
reakcj N w kontakcie z klientem i ograniczajl
i nf ormacji l ub kr -tkotrwage wsparcie emocjC

interwencyjna praca socjalna.

UWAGA!
Wczasie kryzysu dziagal noSi oSrodk-w pol
przyznawaniu Swiadcze® pomocy spogecznej ,

pomocowych. Poni Uej przykgady:

Tabela 1. Dziagania OPH99.w czasie pandemid. CO

Lp. |Dzi agaivw dOFPasi e kryzgOVID¥IO np. pandemid.i

1. Przyznawani e Swiadc z3ew@asiekigzgsmocy spogecznej

1m. Guczy Eska, A. Ol ec h, K. Sekutowi cz, War szawsKki r
admi ni stracyjnych w sprawi e Swi adczeE p e28ocy sp
https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/5B708889%23-4965A724-691D73DF22E3,frameless.htm

2K. Kadela, J. Kowalczyk, Standard Pracy SocjalRekomendacje metodyczne i organizacyjied.

WRZOS, Warszawa 2014, s.-B9.

http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Standardy pracy socjalnej www.pdf

SArt. 36 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spog
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf



https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/5B708894-2A23-4965-A724-691D73DF22E3,frameless.htm
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej_www.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf

11 |Zasi ek stagy, okresowy, cel owy

12 |Specjalny zasigek cel owy

13 |[Usgugi opiekuEze w mie| ssparcian@azrodeirmychk domachaponso

14 |Specjalistyczne usgugi opieku@Eze w miejsc

15 |Skgadki na ubezpieczenie zdrowotne i spoge

1.6 | Sprawienie pogrzebu

1.7 | Schronienie

18 |Posi gek

1.9 |[Kontynuacja Swiadcze® w formie usgug (zawi
spodjecznej, kluby seniora, Srodowi skowe do

2. Og:-l na praca socjalna w czasie kryzysu

2.1 | Rozeznawanipotr zeb wSr-d os-b objnAntych kwarant a

22 |[Rozeznawanie potrzeb u os-b starszych i n
pomocy zgodnie z potrzebami

23 |[Rozeznawanie potrzeb u ragziotompydShi adSwa j
w rodzinie. Moni torowanie ryzyka wystfinpowa

2.4 | Rozeznanie sytuacji i proponowanie skorzystania z poradnictwa specjalistycznego

2.5 | Prowadzenie interwencyjnej pracy socjalfro. w ramach procedury NK)

26 |[Koordynowani e realizacji i nterwenciji kry
Kryzysowej OIK)I ub Punkt -w | nt dRIKkvencj i Kryzysowej

2.7 | Rozeznawanie sytuacji, monitoring, wsparcierodzine | opr obl emowych, w
trudnoSciiwydhdkwalcczzoe ni e objAtych wsparcie

28 |[Koordynowanie zada@ i wsp-gpraca z AR w ro

29 |Udzi el ani marcia engoealnego @sebie w kryzysie psychicznym

3. Dzi agania pomocowe

31 (I nformowanie os-b i rodzin o moUliwoSci s
spogeczne,j

32 I nformowanie os-b i ronddilnwoBjicit wklorkwart am

33 |I nf ormowani e os-b i rodzin o zasadach funk
pomocy spogecznej, w czasie pandemi.i

3.4 | Udzielenie jednostkowego wsparcia emocjonalnego osobie

35 |Udzielanie poradnictwa telefonicznego na t
poza systemem pomocy spogeczne,j

tr

dgo. Opracowanie w@gasne

PowyUsze zadania wymagaj N korekt w organizac

innychpra owni k-w zaangaUowanych w proces real

znajdzi ecws k Pa-Bakovwogani zowal i real i zapwal

wymienione w tabeli nr 1.

Z a
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Il.Wskaz-wki organizacyjne, dotoSrzaNdckei wy |
pomocy spogeczne,]
(Adam Biagas)

Pracownicy oSrodka pomocy spogecznej, w
trudnym czasipe ofcierski cej agnwajgN owni e nastfipuj Ncy
Ue ich praca jest reorgani zowana kil ka razy
zar -wno wysi,jlkk fii zpyscyzcnheigcoz ne g o, w tym zwi Nz
stresem. Wabnwympmomesi e zmian jest ustalenie
i utrwalenie na okreSlony <czas. Prowadzeni e
aktuali zowani e pl anu dziagania |est teraz
ni eporozumi eyf nyathuni anSsi zespogu pracuj e
ustaleniami, czeSi Apo nowemuo, co powoduj e

Aby ten proces usprawnil proponowane sN nast

1. Analiza zasobllicwapaeadwowkelw brndNcych do

ki erownika ops; |l iczba pracowni k- w, u

w zwi Nzku opiekN nad dzieckiem, wdasnym z

liczbN pracownik-w nieobecnych).

2. Podziag pracy nynZgyosdneine ez rppavaycdysiz N ana
pracowni k-w na dwie r-wne grupy ,aby zor ga
wymi eni aj Nce sifn grupy nie miagdgy ze sobN
organizacji jest realizowany na dwa sposoby:

a) jedna grupa pracowni k-w przychodzi do
a we wtorki i czwartki pracuje zdalnie z domu. W tym czasie druga grupa przychodzi

do pracy we wtorkiiczwartkh w poni edzi agek, Srodn i pil
Potygodni u nastnpuje zmiana.

b) oSrodek wydguUa godziny pracy np. od 7
na dwie zmiany od 7.00 do 13.00 i 13.00

porannN, drugi na zmianfi popodudni owN.



Oczywi Scie tego bypuwpmowadzpmevi adgpowi ed

dokument ami (np. zarzNdzeni ami w-jta, bur

w regulaminach organizacyjnych) oraz w zgodzie z przepisami Kodeksu Pracy.

3. Ustalenie wytycznych i z.asad dotyczNcy
UWAGA!
JeUeli w oSrodku istniejN wewnfAtrzne pr z

admi ni stracyjnych W Sprawie Swi adczeE& z

socjalnej w Srodowi dkhir Msphakt yloMzjiest uibc

czas kryzysu i wskazanie jednolitych zasad jako wytycznych na czas pandemii.

Dobr N praktykN w tym zakresie jest spotka

przekazanie wytycznych i Npsworepadwym lraki a
monitoring funkcjonowania wytycznych i procedur, np. poprzez cykliczne spotkania

z pracowni kami, bieUNcN wymianfi infor mac,]
4, Kol ejnN propozycjN na <czas kryzysu |j

Rozdzielenie zada@®@ikeNdEowgesltnaougtrabi eni
Zachnca sin pracownik-w do codziennego pl
ich na kartce, aby stanowidgy oS podej mow
podw--jpmi @i erwsze pdozWykwjneani ad&milalego d
mo Ul i wo S weryfi kacj.i zadaE& przez przegoc
satysfakcjn i poczucie realizacji, Co mo
Zadania, kt-rych nie zdNUgolpizékazgnia drugejal i z o
zmi anie | ub wykonania w dniu nastinpnym, p
W przyszgoSci zachihncamy do skorzystani a
planowaniahttps://youtu.be/fm15cmYUOIM

5. Przeprowadzani e rodzinnych wy wi ad - w

z przyvznawaniem Swiadcze G, 0 kKt -rych mo

o pomocy spoJjecznej w czd%ie zagroUeni a
Zgodnie z art. 150 Ustawg/dnia 31 marca 202000 zmi ani e ustawy o0

3 n = =

rozwi Nzaniach zwi Nzanych z zapobieganie


https://youtu.be/fm15cmYU0IM

CoviID-1 9, i nnych chor - b zaka¥tnych or az \
kryzysowych oraz ni“%kt-rych innych ustaw
Al1Z przyczryywchzwi Nzrazeci wdDi, apamziyema@d\el Bv
0 kt  -rych mowa W ustawie z dni a 12 mar
w szczeg-lnoSci osobie Il ub rodzinie, kKt -
z podejrzeniem zakaUe mé awymaga przeprowadrzenid y Z a
rodzinnego wywiadu Srodowi skowego, a us
dochodowej i maj Ntkowej moUe nastNpil na
1) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, oraz

2) dokument -w | ub oSwi a dad.A0¥ nst. Bb,ustawy Zdhia r y ¢ h
12 marca 2004 r. O pomocy spogecznej, a
uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegaj Nc
3) i nformacij.i udostnpnionych przez podmi «
ust awyo.

Przadst awi ony artykug wchodzi cy pozwala ma mo ¢ N
stosowanie go do wszystkich rodzinnych wy
by go przyznani e Swi ad¢ medE omg § PpLM®ITiya SO
w kontaktach z oSrodkami

6. Ustalenie zasad wsp- WWpwiela gnginach w iPoilsocey mi S

wprowadzono procedury wsp-gpracy pomi nd

a PolicjN, StraUN MiejskN/ GminnN i Woj sk
wsp- gpr azcayn az gjpersaas St a0 PoUarna oraz inni
praktyka, kt - rN naleUy upowszechnial, gdy
sobie w nasileniu pandemii bez konstrukty
7. Prowadzenie dziogpgdeaeE& apwmranexevnacgrzielaniu
informacji telefonicznej ,w makl oswpps- - Bone
te zadania.

4 http://orka.sejm.qgov.pl/proc9.nsf/lustawy/299 u.htm
https://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/at55,marzee2020-r.html



http://orka.sejm.gov.pl/proc9.nsf/ustawy/299_u.htm
https://www.prezydent.pl/prawo/ustawy/podpisane/art,55,marzec-2020-r.html

Tabel a 2. Przykgady dziagaE& pomocowych.
Lp. |[Dzi agani a pomoc dSp o sealzacji
1. I nfor mowani e os:rozmowa telefoniczna i odp
o moUliwoSci skdq(warto korzystal =z przygot
w formie Swi adc Z pisemnej
spogeczne|]
przesyjanoswapegygwczeSniej
informacjami
aktualizowanie strony inte
zami eszczane aktualne info
Z pomocy
2. I nfor mowani e os:odbieranie telefon-w oraz
kwarantannN o mdbfidNcych w kwarantannie, u
skorzystania z gz wewnnitrznymi rozwi Nmy@ni a
przygotowanie szabl onu mai
wszystkich objAatych kwar ant
mailowego i zgody na skorzystanie z niego)
wysyganisezanbalionau jako odpow
skierowane drogN elektroni
umieszczenien f or mac j i na stroni e
stronie jednostki samor z Nd
3. Il nformowanie os:{zwr-cenie sifn do | okalnych
0 zasadach funkcjonowania zebranie samodzielne) o inf
i nstytucji s amo r|izasadach funkcjonowania wasie pandemii
oSrodk-w pomocy
czasie pandemii korzystanie z tych materia
monitorowanie stron internetowych oraz telefoniczne
pozyskiwanie informaciji i tworzenie bazy wiedzy do
wykorzystania
4, Udzielenie wsparcia emocjonalneg| przeprowadzenie rozmowy ukierunkowanej na wyciszenie
osobie emocji i zmniejszenie napi
w przypadku braku moUliwoS
kryzysowego, psychologa | u
rozwaUyl prowadzenie pracy
C zta leontakty telefoniczne
5. Udzielanie poradnictwa ten rodzaj dziagania, nie
telefonicznego ninformacj,alejest - wni eU for mN pomog
skorzystania z innych form pomocy sprawy klienta
dostfipnych poza |moUna do tego celu uUyi do
spogecznej email,k omuni kat or -w interneto
instrukcji itp.
tr-dgo. Opracowani e wgasne

10



. Og - |

na pracaz svicgeg ak mmpzwsu wywoganegqg:!

(Katarzyna Wojtanowicz)

Tabel a 3. Sposoby realizacj.i og- |l nej

Lp.

Og:-Il na p
socjalna

Proponowane dziagani a

Rozeznawanie
potrzeb wé
objAatych K
i koordynowanie

udzielonej pomocy

Nawi Nzanie kontaktu telefonicznego

wideokonferencje, w celu:

1.diagnozy sytuacij.i byt owe|j i emoc|]
1 wysguchanie i sporzNdzenie d
i emocjonalnych
Wa UnNei'le neguj Uadnych potrzeb, s
Pami Miewjszystkie potrzeby muszN
MoUesz wsp-Ilnie z klientem ustal
i ewentual nej rezygnacij.i Z potr z
realizacji na spokojniejszy czas
T udzielane wsparcia emgonalnego
T ustalenie wsp-I|lnie i z akcep

] jeSli jest taka potrzeba to
przeprowadzenie telefonicznego
i udzielenews zechstronnej i nfor mac)]
pomocyiwp ar ci a, w t ynstytutjawmagy ch os - b,
zZz numerami telefon-w, ewentual ng¢
udzielenie informacji nt. zasad dbania o sigbie
gonk-w rodziny w okresie kwar g
ostrze@E& funekzoggmnowani a spog
um- wienie sifi na kolejnN roz

2. monitorowania funkcjonowania o0so0
wysguchani eébi atiNcegoj funkcj o
udzielenie wsparcia emocjonalnego
weryfikacja diagnozy potrzeb osoby/rodziny i aktaatija planu

pomocy

1 ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form

wsparcia specjalistycznego: np. psycholdgk lub PIK

1 utrzymywanie kontaktu monito
3. koordynowania udzielonej pomocy

q nawi Nzanizes kwlharkit,u zaangaUo

w udzielanie pomocy i wsparcia

1 ustalenie zakresu i sposobu

informacji o zakresie swoich oddc

w tym zakresie

T utrzymywanie kontaktu z partremi

=a =4 =9

Rozeznawanie
potrzeb wu
starszych i

nNi epegnosy
koordynowanie
oraz/lub udzielanie

Nawi Nzanie kontakfeStelbfidni ezhegwz
sytuacjawi zyta w Srodowi sku w cel u:

1.diagnozy sytuacij.i bytowej i emog]j
objAatych kwa$SlantjpeasitN t o moUl i we bez
z tymi osobami |oupi ékcthn aomeiz,p ojSer Sldin i mi

r-wnodJkpin¢ aktu z czgonkami rodzin

zaprzyja¥nionymi/udzielajNcymi wspa

pracy

S



pomocy zgodnie z
potrzebami

1 wysguchanie i sporzNdzenie d
i emocjonalnych

Wa UnNei'le neguj UOadnychwipbtwgzepstls
Pami Miewjszystkie potrzeby muszN

MoUesz wsp-Ilnie z klientem ustal

i ewentual nej rezygnacji z potr z

realizacji na spokaiejszy czas,

i udzielané wsparcia emocjonalnego

i ustalenie wsp-Ilnie i z akcep

] jeSli jest taka potrzeba to

przeprowadzenie telefonicznego

i udzielenia wszechstronnej informacj w z akr esi e

pomocy i wsparcia, wtymd anych os:-b, instytu

z numerami telefon-w, ewentual ngeg

i udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie i

czgo w rodziny w o kaokresgeiweakrksiea r &

obos trzeCEfunkCJonowanla spogeciz

1 um- wienie sin na kolNejnN roz
2. monitorowania funkcjonowania o0so

1 wysguchani e¢bi etiNcegoj funkcj o

i udzielenie wsparcia emocjonalnego

il weryfikacja diagnozy potrzeb osoby/rodziny i aktualizacja plany

pomocy

il ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form

wsparcia specjalistycznego: np. psycholdgk lub PIK

il utrzymywanie kontaktu monito
Pami fOsabystarszeni epegnosprawne sN przes
r-wnieU i w czasie pandemii pr-bujN
swoj N toUsamoSi, m.in. poprzez nawi

kt-rych te osoby majN zaufanie.

3. telefoniznie, przez komuni katory spogeczn
udzi el onej pomocy osobie/osobom st a
kwarant annN:

q nawi Nzani es kwlharkit ui zos ob a mi
w udzielanie pomocy i wsparcia

il ustalenie zake u i sposobu wsp-gprac
i nf ormacij.i 0 zakresie swoich odgd
w tym zakresie

il utrzymywanie kontaktu z partnerami

Rozeznawanie
potrzeb u rodzin
doSwi adc z
zagroUony
doSwi adc z

przemocy w rodzinie.

Monitorowanie

ryzyka wys

przemocy

i reagowanie zgodnie

Z sytuac]

c
q
€

N

Nawi Nzanie kontaktu telefonicznego,

wideokonfee ncj e, w celu diagnozy ryzyka
il przeprowadzenie rozmowy diagnostyczmemo Ul i wi aj
sytuaciji osoby |l ub rodziny w zak
i udzielenie wsparcia emocjonalnego
i wysguchanie i sporzNdzenie d
i emocjonalnych
i ustalenie wsp:-Ilnie i z akcep
i jeSli jestptakar pwadzemiae | u
przeprowadzenie telefonicznego
i udzieleniewsze h st r onn e j i nformacj.i
pomocy i wsparcia, W tym danych
telefon-w, ewentualne wsparcie

1

-

udzielenie informacji nt. zasad dbania o sieliez g o n k - w
w okresie kwarantannydo tym okresi e, w zaki
funkcjonowania spogecznego

12



i j eSl i wysptaugaac jtaelgowy pedni eni e
Kartyo, poprzez wypegni ehAcdce, fvwraz
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemoaydainie (nie

wymaga to zgody osoby dotknitej

i jeSli wymaga tego szajurawj Mdy
pomaganiem ofiarom przemocy domd
schronienia np. w schroniskach,
kryzysowej

1 w przypadku stwierdzenia bNd
przest-ppwt wdomi eni e organ-w Sci (¢
procedur

] nawi Nzani es kwlhlarkit ui zos ob ami
w udzielanie pomocy i wsparcia, ustalenie zakresu i $paso ws p - §
oraz sposobu wymiany informacij.i

ewentualnych potrzebach w tym zakresie, utrzymywanie kontaktu
Z partnerami

T monitorowanie sytuacji rodziny

Rozeznanie sytuacji
proponowanie
skorzystania Z
poradnictwa
specjalistycznego

Nawi Nzanie kontaktu telefonicznego,

wi deokonferencje, w celu diagnozy s
i motywowania do skorzystania ze wsparcia lub poradnictw specjalistycznego:
1 Wy s § u ckieata, i epo Swi iceni e mu cz4
oraz reagowanie z empati N, szcNs
bez osNdzani a
i rozpoznani e i zdefiniowani e
klienta
il udzielane wsparcia emocjonalnego
il udzielenews zechstronnej i nfor mac |
pomocy [ wsparci a, w tym danyc
telefon-w, ewentualne wsparcie
il j eSli wymagaun-evwioe rsiye Wkshicijmannai

Prowadzenie
interwencyjnej pracy
socjalnej (hp. w
ramach procedury
NK)

Nawi Nzanie kontaktu telefonicznego,
wideokonferencje, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie:

1 wysgdguchanie i sporzNdzenie d

i emocjonalnych

Wa UnNei'le neguj Uadnych potrzeb, s

Pami Mlieajwszystkie potrzeby muszN

MoUesz wsp- | ni ehizerkaricehnitfie np outsrt zad

i ewentualnej rezygnacji z potr z

realizacji na spokojniejszy czas

T udzielenie wsparcia emocjonalnego

1 wysguchanie i sporzNdzenie d
i emocjonalnych
i ustaleniews - | ni e i z akceptacj N o
1 jeSli jest taka potrzeba to
przeprowadzenie telefonicznego
i udzielenie wszechstronnej in
pomocy i wsparcia, wtymdanyclso b, i nstytucji w
telefon-w, ewentualne wsparcie
i udzielenie informacji nt. zasad dbania o sieliez § o n k - w
w okresie kwarantanny i po tym (¢
funkcjonowania spogecznego
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Pami Célemj i nt er wencij i kryzysowej |
psychicznej i umiejntnoSci samogq
zapobieganie przejSciu reakcj.i K
ni ewydol noSci psychospogecznej

Koordynowanie

potrzeby realizacji
interwenciji
kryzysowej przez

interwent -

Utrzymywanie kontaktu telefoniczneg
wideokonferencje z interwentem OIK lub PIK w celu:

il om- wi emiceejbisggyG uacij i i funkcjono
i oceny ryzyka wystNpienia zagroUsg

; dot yc zdecie g o
OSrodk - w ] ustalenie bieUNcego planu dzi ags
Interwencji . .
Kryzysowej Iubﬂ ustalenie zakresu i sposobu wsp-
Punkt - w I
Kryzysowe;.
Rozeznawanie Nawi Nzanie kontaktu telefonicznego,
sytuacji, monitoring, wideokonferencje, w celu:
wsparcie rodzin 1.diagnozy sytuacji bytowej i emocjonalnej rodziny:
wieloproblemowych, | q wysguchanie i sporzNdzenie diagr
w kt-rych Wa UnNeile neguj Uadnych potrzeb, s
nasilone Pami fNiea jwiszy st ki e bpyolt rwz etbyym ntuzsazsN
opi ekuCEc7c MoUesz wsp-lnie z klientem ustal
wychowawcze,  nig i ewentualnej rezygnacji z potr Z
objnAatych realizacji na spokojniejszy czas
Asystenta  Rodziny ¢ udzielania wsparcia emocjonalnego
(AR). il ustalenie wsp-Inie i zZz akceptac]
szczeg-lnoSci w zakimgsihe waawtczzyelh , o pv
dzi aga® pedagogi cznych
il jeSli jestptakmr pwadzemiae | ub un
przeprowadzenie telefonicerg o wy wi adu Srodowi skowe
il udzielenews zechstronnej i nformacij.i w
i wsparcia, w tym danych os: b, i nst
wsparcie w nawi Nzaniu kontaktu,
q udzielenie informacji nt. zasad dbania o sgebi
czgonk-w rodziny w okresie kwar g
obostrze@® funkcjonowania spogec?Z

i um- wienie sifi na kolNejnN rozmowif
2. monitorowania funkcjonowania rodziny:

il wysguchani é¢bi atUBNcemgoj funkcjonowsd
il udzielene wsparcia emocjonalnego

il weryfikacja diagnozy potrzeb rodziny i aktualizacja planu pomocy

il ewentualne przekierowanie do innych specjalistycznych form wsparcia
specjalistycznego: np. psychologa, OIK lub PIK

il utrzymywanie kontaktu monitoruj N
3.koordynowana udzi el ania pomocy przez in
z rodzi nN:

q nawi Nzanie kontaktu z sQuUbami Z

wsparcia rodzinie,

ustalenie zakresu i sposobu wsp:
zakresie swoich oddziagywaE or az

utrzymywanie kontaktu z partnerami

= O =4

Koordynowanie
zadaE i w

AR w rodzinach

Utrzymywani e kontaktu
wideokonferencje z AR w celu:

telefoniczneg
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zagroUonyd
ograniczeniem prav
rodzicielskich

om- wienia bieUNcej sytuacij.i

ocenyr y zy k a wyst Npienia zagr oUf¢
ot yc zidecie g o

ustalenie bieUNcego planu dz

ustalenie zakresu i sposobu

naw~iNzanie kont aktgpecjalistams,p - §p
zaangaUowanymi w praci z rodzi n
pedagogiem szkolnym w celu monitorowania sytuacji rodziny

E R N

Udziel ani €
wsparcia
emocjonalnego
osobie w kryzysie
psychicznym.

Nawi Nzani e kont arkzeuz tkd med mink atzareyy os, |
wideokonferencje, w celu rozpoznania sytuacji w rodzinie:
1 wysguchanie i sporzNdzenie d
Wa UnNei'le neguj Uadnych potrzeb, s
Pami Miewjszystkie potrzeby muszN
MoUesz wsp-Ilnie z klientem ustal
i ewentualnej rezygnaciji z potrzeb drugoplagoowwh | ub od g o
realizacji na spokojniejszy czas,
udzielenie wsparcia emocjonalnego, spokojne, empatyczne
ysduchanie, poSwiecenie czasu i
iczyl
ustalenie wsp-Ilnie i z akcep
j eS| akapgoezebap t zepr owadzeni e | u
rzeprowadzenie telefonicznego

udzielenie wszechstronnej in

—aT —a-a— 5 -a

pomocy
i wsparcia, w tym danych os-b, i
ewentualnevs par ci e w nawi Nzaniu kont a
T udzielenie informacji nt. zasad dbania o siebie c z § o n k -
W okresie kwarantanny i po tym ¢
funkcjonowania spogecznego

Pami iCtedjelm i nterwencij.i kryzys owsyghiczneg

i umi ej itnoSci samodzielnego radzen

reakciji kryzysowe|j w stan chroniczn

tr-dgo: op

WaUnW! sy

racowanie wgasne

tuacji zagroUediziiae clkyagi ao sl-bb zzad redwiya

mogNcych

racjonalnienalbddy mbeaiwzdletgmri e po

i nter wen

cyjne w Srodowisku, zachowuj Nc

15
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V. Realizacja procedury N iebieskie Karty w czasie pandemii >
(Zbigniew Piechocki)

Podstawa prawna prowadzone|j procedury nie ul

czgonkowi e Zespodu Il nterdyscyplinarnego/ Gru

przeciwdziagani a przemocy W rodzinie w rama

r - mi e0 w zgodzie z obowi Nzuj Ncymi w danej

(np. Zmi any organi zacij. pDracy, Sposobu k ont

pacjentami, uczniami itp.).

Wszczncie Procedury Niebieskie Karty

1. Wszczficie nolWegpbiPeokieduKgrty moUe byl
moUl i woSci wypegniiAe i a bfeacrnmouSlica r zoas oMbl , c o
podejrzeni e, Ue doSwiadcza | ub® Zatemns t do:
naj prawdopodobni ej infornkacpdweTankiNe uw r @y
kontaktu telefonicznego lubdni ne z t N osobN, ze Swiadki e
kt -ra nie |jest uprawniona do rozpoczynani
sNdowy) . Ograniczenie kontaktu ogsjo-bisteg
procedurn naleUy rozpoczNIi z wykorzyst.

doSwi adczaj NcN pr ze mo ckyntak(untgefonicznago, prae3r e d n i

komuni katory spogec)zne | ub wideokonferenc
2. Podobnie naleUy postNpil wjpzyzzymadku

waUne jest, aby i nfor mac jstosoprmzonap oargzaN dzzi ednei
okreSla wz-r formularzy, kt-re zawierajN
anoni m- w, kt-re nie sugerujN wysthipowani ¢
pozwal aj N na wystarczaj NcN identyfikacij

procedury danego OSrodka Pomocy Spogeczne

5 Opracowanie na podstawietips://www.niebieskalinia.pl/6708roceduraniebieskiekarty-w-czasiepandemii-epidemit
stanownadzwyczainyc® NI T L adl 61 T RyAF wd fALOF unapN® 2 LINT SOASRIT AL
TS TYoozr w2l LBNINDRTSYyAS wlReé aAyAaidNssg 1 RyAlF mo 6NI ST yaAl
foomuf N @ abASoASall YINIIE 651 !'d@ | wHamMmMI LRI ® MHOpO®

62  RIf &l Stel Odz6H OAA SRAAL dodeglyS an 21NBTt SyAlr LI Lz | N
R21T A ROT F2n0OI LINJ Sy20eo

Tyrt23aAt Y20yl TyFrtST6 6 RIALFOEYRUTRKOGASS 2043 AsS T 2( shNENE
2026AN1d2S %I NI NDRTSyAS 5&8NB10G2NI ahtw NB3IdzA dz2NnOS G 1A
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https://www.niebieskalinia.pl/6708-procedura-niebieskie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych
https://www.niebieskalinia.pl/6708-procedura-niebieskie-karty-w-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych

3. Zgodnie z A 6.1 RozpidBr zphdw enniiean Fooyri muplra

osobie doSwiadczaj Ncej prmeaformace:;, czypjesti ewa C

przemoc, jakie uprawnienia przysguguj N o:
mi ej scach wuzyskiwania pomocy. Poni ewalU p
utrudni one, bezpieczni e moUna go przesdg
dosthnpnymi komuni katorami za zgodN osoby

informacj N potwi erdalag @miNi{ @igoo obireyanie
zawartych w nim informacji oraz o upewni e
wi a d oi mlektBoniczne. FormularzowiNKB zwy kl e poSwi ficamy ni
tymczasem moUes zcrmre egt & iviokeesid epideamid wa Uny m

narzfidziem poprowadzenia z osobN doSwiadc

wyj aSnmaj Wewej Ncej ,®8 czy edukuj Ncej

4. CagoSi rozwaUa® nad wszczhciem proced
kt - ry sW apmrozwip:addk u gdy nawi Nzanie bezpoSr
kt -rej istnieje podejrzenie, Udemodi i det
wypegnienie formubda@nzaaANinghij eslhba zKadiza a §

5. Przed rozpocznciem rrozmowy z osobN d

~

upewnil sif, czy moUe Wa{pepad rhigrati aisi di pmwau
godnoSci , swnaor buondknaecih  wy powi ed z i [ Zzapewr
(A4 RozporzNdzenia). W syt’madjeiyr aampygwyn i
moUe Pani/Pan rozmawial swobodni e oraz u
pytani a, a w przypadrkal eUyz eszy masmbmdnyd o k u m«
i bezpieczny dla niej dostip do Srodk-w k
zadanie podstawowych pyta@® Aczy moUe Par
nikt inny nie jest Swiadkiemzmawgemoghzm
wybrane pytania z katalogu badaj®Ncego poz

http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskieqo+0O%C

5%9Brodka+Pomocy+Rodzinie+we+W%C5%820c%C5%82awku

%2061 O oAt OS2Y W DNRRSO(IlIZ wod YUdO1lIE Yo { NI+ OFX |
problemem przemocy, Wos 2011.
http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/ZE%20PwR%200R%20V_VI_W3.pdf

52T 6ALF ROT SyAl LR1F1dz2n geodal AiSd SF2WHIOTN YR AGA BS A t Y[ IAR Yl
OTtT OA262 T Ldzwl doed NBF102S LR2TII6SNDLFHEtyYyS NRTIYs60s563 6
10 https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepnartykuly/4397przewodnikdiagnostyczne

interwencyinyjakrozmawiaez-ofiaramiprzemocydomowejOT £ T8 L ahLINF 0246+ YA S LI | ydz
2 T A IpigyEcZydh proponowana forma rozmowy video w czasie epidemii nie jest tworzeniem planu sensu
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http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskiego+Ośrodka+Pomocy+Rodzinie+we+Włocławku
http://www.bip.mopr.wloclawek.pl/?app=zarzadzenia&nid=2273&y=2019&which=Dyrektora+Miejskiego+Ośrodka+Pomocy+Rodzinie+we+Włocławku
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/ZE%20PwR%20OR%20V_VI_W3.pdf
https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4397-przewodnik-diagnostyczno-interwencyjny-jak-rozmawiac-z-ofiarami-przemocy-domowej
https://www.niebieskalinia.pl/pismo/wydania/dostepne-artykuly/4397-przewodnik-diagnostyczno-interwencyjny-jak-rozmawiac-z-ofiarami-przemocy-domowej

Prowadzone Procedury Niebieskie Karty

Prace czgonk-w Zespogu Interdyscyplinarnegol/
zgodnyzo bowi Nzuj Ncymi dotychczas zasadami prawn
1. Proponujemy, aby w wytwarzanych do pos

w prawym g-rnym naroUMioku amwipé seimétedd kil aa
epi ddmibi podobnN, kt-ra w przyszygafcilipany

kontakt-w zdal nych zamiast osobistych.

2. Posiedzenia Zespogu I nterdyscyplinarne
zdalnie (oAl i ne) . Powszechnie dostnpne komuni k

prowadzenie rozm-w videobwh&uuta&okpmmoodl

proponuj n, aby koordynator Grupy Robocze
przeprowadzaga z pozostagy mi czgonkami r
protok-g zawierajNcy uzyskane, podst a:
dzi acgha/ndbas er wacj ach WS pi eranej rodziny o]

sporzNdzony zamiennie do posiedzenia Gru
obowi Nzek wytwarzania wdgasnych dokument - w

przekazywanie ich do prowadzartyProcedur.

3. Wyt worzone dokumenty moUna dorfczal d

w dwoj aki spos: b:

- za poSrednictwem ,pouprzednym iehl zaskyfrowaniuing. z n e |

programem YZi p i podaniu drogN alternatywnN
ekt roni cznN, natomiast telefonicznie p
dokument),

-wrzucaj Nc do Askrzynki podawczej o umie
dr zwi ami wej Sci owy mi do budynku siedzib
np. z nieuUyowaejejt yspwa fkkantbdruear, mont uj Nc

i wykonuj Nc Dok umemrtzyutzoevys kr zynki powi

osoba, Zabezpieczona sanitarnie i podd
AGNROGSE | TILNBLRY26FYS LRGEYALF YIFE2n dzOFG6Ad 1ol REFEYA
g R2Ydz 6ST T IF3ANBOSYALlF dziNI GNn TRNRBgALF fdzo d0&O0Al o
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|l ampN bakteriob-jczN, o0z tzoduwawaiunkach | ub i

chronionych.

4, Do powoga® przesygdganych czgonkom now
proponujn dogNczal druk oSwiadczenia o z
podpi saniu osoba dornczy do Zespogdgu 1Inte

wyPe sposob- w. W przypadku tego dokumentu

kt - rych Procedura dotyczy, a jedynie czg:¢
szyfrowania.

5. Formularz Niebieska KartaC j est di agnoz N i pl anem p
powinen byl przygotowany w obecnoSci osoby
posiedzeniu Zespogu Interdyscyplinarnego
wypegnijmy te czynnoSci Z udzi ag#Hnm osoby
Ponadto:

- wskazane jest,abygmnoSi tin wykonal w najszybsz)
- w przypadku braku mo Ul i woSci nawi Nz e
doSwi adczaj Nca przemocy, naleUy to zazna

zwi izgym protok-gem, i&C mademgd| Fobr mUlaar pu
dziaga®& poszczeg:-lnych sguUb/instytucij.

przewiduje pracin na rzecz rodziny r-wnied0

Czas epidemii powoduje, Ue osoba dgéwi adc
w spotkaniu, a jednak istniejNce przeszko
proponujn, aby ta przeszkoda nie stwar za
mar azmu, |l ecz byga okazjN do budowana

przedstawiania osobi@dSwi adczaj Ncej przemocy na naj bl

Grupy z | ej udzuchpem,a Ub yd v tkeoqnd akzasc h zda

Podsumowuj Nc, po zako@& zeniu epidemii. n e
wzifdcia udziagu w posiedkzepNuzGpuppoRpbpa
zawartymi we wsthpnie @®ypegnupegdgmi Fogomuwaj

W tym kontekScie niezwykle istotne je
Procedury rozumiel i traktowal owwo b doc
przedstawi al | ej | okal ne miejsca wsparci

psychologiczna, pedagogiczna, socjalna w miejscach interwencji kryzysowej itp.
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Swi adczonal iorbee)c.ni@bowmi Nzki te moUe na sie

lub asystetirodziny.

Formularz NiebieskaKartaD ma i nny charakter: bada, w
przemoc widzi i rozumie swoje zachowani a,
i jej zobowi Nzania. Zatem moUliwe bfdzie
(najl epiej video), natomiast przy braku k
Formul ar z a, przygotowanwe kw- rtyemq zqgtaaw N
przewi dywane dziagania sguUb i instytucj.i

Grupy Rolm c z e | nast Npi po us taadoitego czakutkontaktny c h
z 0sobN bfidzie utrzymywagd policjant pr ac.
wykona czynnoSci A1l3, pkt . 4 Rozpor zNdz
oodpowi edzi al noSci kar nej za znncanie si

zachowania zgodnego z prawem i zasadami w

J ak wy Ue | przedstawi ono pomagani e .rodzin

Odbywaj N si @i kons loadiczne, @graniciwo eodzinre,, elerpestara praca
socjalna. Warto sprawdzil, czy rodzina jest
] e czgonk-w na rynku pracy, j aki mi Srodka
osoba/rodzina.

Nadal , oghahi wzonym zakresie, pracuj N kur a
przedmi ot owi przekazuj N materiagy do pracy
szkol ni pozostaj N w kontakcie z dzielmi. w
Roboczych i brla u i ndywi dual nych numer - w tel efon-:
z sekretariatem szkogy [ przekazywal infor

pracowni ka szkogy z koordynatorem Grupy RoboO

akt prowadzonej Procedur NK not at kn/ protok- g.

W przypadkach drastycznych, w kt -rych .
wyni kaj Nce z art. l12a ustawy o przeciwdziaga
przez pracowni ka socjalnego czynnm®¢i ozsdawaodn
rnkawi ce ochronne, maseczka na t awzadhavaniemaz pr
nakazywane,] odl eggoSci, bez kontaktu fizycz

i stniagoby podejrzenie cH@roby/nosicielstwa
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Wydaje sin, Ue w okresie epidemid.i i stni e]
i nformacj i o zagroUeniu zdrowia lub Uycia d:
W przypadku braku moUliwoSci zabezpiemzeni a
przepisie prawa z powodu podejrzenia zachorowania lub nosicielstwa wspomnianego wirusa,
zasadne jestaby mi ast o/ powi at posiadagy na swoim

przygotowane (wraz z obsadN kadrowN nawet

przedszkolach, kt-rych dziagalnoSi jest obec

Uregul owani a szczeg:-|l api detnyimcz s pwe Aape
przewiduj N zmiany, np. w zakr es niepowneawa CYy
podej mowal pr-b bieUNcego interpretowania ¢ty
ochrony d-br dzieci i oszbadbp&wtadcdaj N yrcahn
czynnoSci sguUbowych kieruje zawi adomieni a,

organ-w Scigani a.
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V.  Funkcjonowanie w czasie kryzysu. Interwencyjna praca socjalna
(Katarzyna Wojtanowicz)

Praca socjalna w obliczukryzysu

Dzisiejsza zgoUona sytuacja spogeczna, pa
sin w definicjn sytuacji kryzysowej. StNd pr
bi eUNcej realizacij i zadlad ew rvavpnoidele f o waArsipe
i nterwencyjnych i wprost r .| i nterwent - -w soc
Zgodnie z art. 47 . 1 uisrtaenvryweoncp@amokcryy zy s @ gvec
interdyscyplinarnych dziaga®& podej mowanych
kryzysuCel em i nterwencji kryzysowej jest przywr:
samodzielnego radzenia sobie, a dzinki temu
chronicznej ni ewyd®Bl noSci psychospogecznej

KaUOdy kryzys jwasdj a njnggst kiaddaa. sAldy dobrze zd

zacznijodo k r eSl eni a obszart przeUywania kryzys-w

1. Kryzysy rozwojowei wi NUN sin Sci Sle z kol ejnymi €
rozwojowymi, j aki e stoj N przed czgowi ek igenm,, rol
wyzwaniami i zagroUeni ami

2. Kryzysysytuacyjné poj awi aj N sin w obliczu rzadkich i
czgowiek nie jest w stanie ani przewidziel
wgaSciciela firmy, Smitea,i vkypmaodekb!|s asmkd ehgo
porwani e. Charakteryzuj N go: przypadkowoSi
katastroficznego wymiaru.

11 Warunki specjalnec & & G dzZ 021 @& 0NLIASYAl (NBT&@adz TFYASYYAS I

AF2NNAdzO26 1 Y-l ABY GE s{ GLlyyiBNYy3 /2YYAGGSS o6L!'{/0nx {ds5NI

T11050SyAS TFdzy1022y26l yAl &l GIyS$SZ ani ¢l NPLRR2G@ARMI2AOSr &'

a2 0SSOI Szalp2 yAS 2Sad ¢ adlyAS LRR20F6 1+ LIY20n ¢

LINEPOS&s56 1T FIANROSYALFZ yI 13GsNB &a10FRF2ND &At NbOYyS yASo

z2f y21 OA tdzo T NPR1A R2 NBRdZl 26l yAl LRGESyOe2lftyeOK yS3l

4L 0SOT Yyl ¢ 20tA0Tdz {FdlFradNRT A (Neieasg |1 0202yeOKs |/
2y 3GF6F T RYAF MH YIFENDF wann NXoz2593.3 Yndiadami. 4 L2 0S0T ySex

B2 At OS2Y woYPWHYSEaZ . ®9d DAfEAfFYRZ {dGNIG283AS AydiSNBS



3. Kryzysy egzystencjonalng obej muj N wewnntrzne konf l ikt
z celowoSci N Uyecziaal,e UOmo@ISco $lci NSNi tryipowe dlI :
u nastolatk-w oraz os-b w 40, 50 i 60 roku

4, Kryzysy Sr -oddoocwhi osdkzoiwedo nich, gdy wydar

spowodowana przez czgowieka katastrofa, mw

ekanomiczny lub gospodarczy krach.

Nasi kKl ienci w sytuacj.i przeUywani domkinyzys - w
napinci e emocjonal ne, smut ek, I nk, gni ew,
w funkcjonowaniu, projekcja na innych, w tyn

przeUywania kryzys-w wywoguj eStphd rizsethadiy n ynnd yjw

pracowni k socjalny w interwencyjinmes$t ppawgnisa

Etapy prowadzenia interwenciji kryzysowej, do zastosowania w pracy socjalne;j:

Wy sguchani,e olleij emutj & zaj mowani e sin klient
obse wowani e, rozumieni e oraz reagowanie z emg
oraz troskN bez osNdzani a.

1. Rozpoznanie i zdefiniowanie problemuy - wni eU z punktu widzeni
tu bndzie aktywne sgdguchani e, zadawani e pytz¢

werbalne jak i niewerbalne komunikaty klienta.

2. Zapewnienie kI ientwawinylne awp iteycnz ezxBskt rweasi e j
psychicznego i fizycznego, r-wnieU w kategor
egzystencji, podej mowania dzi agaCE. Pomocne
uSwi adomi eni e mu , jaki e sN alternatywne :
aubbdestrukcyjnych.

3. Udzielenie wsparciaz apewni eni e, Ue prowadzNwy Sicntee o
wspierajNcN (przekaz poprzez odpowiedni dob-

WaUnym bnAdzie t u wykazani e t r o sppzaytywnych s pr aw
komuni kat -w, niezaborczych i nieosNdzaj Ncych
osobiste zaangaUowanie w jego sprawy.

4. Poszuki wani e moUl i woSci ponme w iklrtoavin i a

w poszukiwaniu dost fApnyrcohzw NEzarnE ji owhywiolri- ws p
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mo Ul i woSci uzyskania wsparcia o0oraz sposob-w

czynni kiem wsparcia bndzie r-wnieU budowani e

5. Opracowanie planu pomocy, pomoc klientowi w opracowaniu realistycznego,

kr -tkoterminowego planu dziagani a, z dodat k
radzenia sobie z trudnoSci ami. Pl an powinien
rozumi e, akceptuje i uznaje za w@gashe.

6. Uzyskanie akceptacji klientatouzyskaré z obowi Nzani a klient a
dzi agvmamit@. mot ywowal klienta doZthieagahi amo0p

tykopr zysz o BleszigmSE pué&* wpgywu.

Podst awowe zasady komuni kowani a spogecznego

1. Niczegoi nigdy nie naleUy zatajal, nie zwl ek
komuni kacjn otwartN, m-wiNc cagN prawdn i ¢ty
2. Wykorzystal szansih przedstawienia wgasne]

zwyci AUenia kryzynnwy,micomdz slzeglbyk i rrigipd adyo tiar ci a

3. Wykorzystal wszystkie Sroddgpr zteekcehmaicz e ep
oficjalne stanowisko.

4. Przekazywal swoje stanowisko, jeSli to ko
5. Stworzyl moUl i woScinptasiefiganicani ef opmaejzi
l ub gNcze internetowe.

6. Podej mowal kontakty z lud¥mi, pokazywal s

i nf or macj n dgeiejwiacowni i wpsakp postawieni w hierhii przedstawiciele

wgadz |l ub osoby szanowane w Srodowi sku.
7. Traktowal otoczeniiewyw gapghs wal parguenesnki w
z wgasnym stanowiskiem, nie okazywal =zacietr

i nieomylnoSci
8. Okazywal zrozumienie dla uczul os-b zatro

przeraUonych itp.

9. Stworzyl pgaszczyzni, na kt-rej osoby | ub
mogdy wypowi adal swoje opinie, oswdepreisieswoj e
i oczekiwania.

¥ Model wg. R.K.James, B.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, PARPA, Warszawa 2062, s. 58
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10. Okazywal emocjonal nN bl iskoSi W stosul
i przeUywaj!Ncych kryzysy.
WalUne zasady komunikacji z osobami przeUywaj

1. PierwszN zasadN prowadzenia rozmoesy 2z O0S
aktywne sguchani e, kt -re polega na wsguc
najl epiej zrozumiel jej sytuacjf i potrze
V Przyzwol eni @i snzaa cdasjzen osobi e poszkodowan
uSwi adosmibeinei eswoi ch uczul. Sama obecnoSi
doSwiadcza silnych emocji jest dla niej v

V Ni ewer bal ne podNOUa i uteymywaniekaensktukwzrokowegon y m

przytakiwanie, okazywanie zaingels owani a mi mi k N t war zy

potwi erdzania Amhmo daje odczul, Ue prac
czas hsagu j est tym zainteresowany. Praco
sSswojego tempa, sposobu m-wienia do swego
V Parafrazowale T powt ar zani e wgasnymi zdanilami t e
okazal zrozumienie, zaint er es onwaen ineo Uoernmayz
ustalil czy dobrze sifn rozumiemy, wyjaSn
oraz pokazaé, s§Pectiaky ycego, CO m- Wi do n
Parafrazfi moUna zaczNi od sg§-w: APowiedzi
V Odzwierciedi ariSé i uwz dizi my, Ue poszkodowany
W jego ggosileubsgzychahyachoBi ewer baltnayic hi nznaec h
odczuci a, nalely o tym powiedzivelt woMonUngg ons: i
zgoSi, przeraUeni e, czy to wdgaSnie odczuwas
i wyartykugowal swoje emocje

V Pozwolenie na okazywanie emocjvy r aUani e i ntensywnych emc

jest waUnym el ementem procesu Agojenia r
pozwd a bardzi e]j sin zaangaUowal w pracn |
probl em- w.prPzreapcroomnai ckz aj Ncy rozmowi powini
do zrozumie i a poszkodowanemu, Oe taki e reak
powstrzymywaila otkyaczhy wac zul . Pod Uadnym po.
emocji drugiej osoby newyabwgriondlub Sidadekwatped aj N
do sytuacji, tzw. logicznegru ment owani e jest bardzo duUN

Bl o {126NRPRAPRASQIAYN2 @ 206f AO0T dz 1 FGFAGNRT A {NBI@asg 11
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poszkodowanych z osobami, kt -re bezpoSre

przeUyl

V Unikanie w rozmowie pouczania, moralizowania, nasmego wypytywania (tzw.

krzyUowy ogie@® pyt aCE).

2. DrugN zasadN w czasie prowadzenia r-ozmowy

sowej jeswi edzi el |, co moUna m- wi Poznanie prostyehg 0 n i

sfomugowa @&, kt-rych modjnar awddmonail e wo ca a sti yec h

nie uUywal zmniejsza teU strach i zwi Nzar

silnie doSwiadczonymi, co wpgywa na | epsz
Co m-wil, a czego nie m-wil w rkozysud:wi e z o0so
POWIEDZ:

J To jest normalna rewktjaanaot Blos:s

zdarzygo.

J Jest zrozumiage, Ue to czujesz.

J Nie zwariujesz.

J To nie jest twoja wina, zrobigeS/

J Prawdopodobni e nipcr zneidet ebmi, d zail ee tbank

| epi ej i bidziesz sifd czul lepiej
NI E MZE W:

LMoggo byi gorzej

-

Lzawsze moUesz miel i nny dom/ samo

-

LNajlepiej jeSli biadziesz ciNgle :

L wiem co czujesz

~ ~

Ladzaral aiat. 61 Ano6 ¢ 3 NI o

1 Op.cit, s.135136.
17 Op.cit.s.136.

26



VI. Wspar ci eprzaecs@wwiozksiekryzysu
(Adam Bi agas)

Nal eUOy pamintal, Ue w czasie kryzysu wsz
spogecznej podl egaj N wpgdgywowi stresu. Jest t

boc z § o n k 0o wit av o zystédpvedjamnych relacji. Zadaniem kadry kierowniczej jest

dbani e o zcwagjays zzceppdywpedyczeg:- Il ni pracowni cy ¢
na zadaniach i nie zauwaUaj N skutk-w wpgywl
niekorzystne dla zdrowa s N: przeci NUeni e, nadmi €lr na o]

psychiczne oPciaNOemnieypsaoNujN r- -Une strate
Og-Inie strategie radzenia sobie ze stresem

probl emowanipé,anograniczani e konkurencyjnoSc

spojgecznego, sN bardzi ej skuteczne dla zdro
i uni kani u: Zzaprzeczani e, akceptowanie zai st
po uUywki

Jednak w niekt-rych specyficznNgsthtegeyt uac

zwi Nzane na unikaniu czy skoncentrowane na

rozwi Nzuj N sytuacji, | ecz pomagaj Nemawyj Scka
z problemu. Jednostka moUe singal po r-0Une
skuteczne w kr-tkich odcinkach czasu, strat
perspektywie.

Proponuje sifin nastfApujwykeo rdzzyisatgaainiva , z &krtz Nz an

w czasie kryzysu:

1. Zachowania kierownika:
9 kierowni k jest uwaUny i nie daje sin p
9 skupia sifn na indywidualnej dziagalnoS
T pyta o rezultaty I naturalne konsekwen
9 i zol ug et wli@, nby nie skupial uwagi prac
M daje ludziom moUliwoSci swobodnego st
i zaangaUowania sifi bez Uadnego bezpoS
9 rozdaje zadani a, p o zoobsotdarw idaejcNcd opw aanci caw I
pracy,

T kryterium oceny jJjest stopieE& w jakim
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T bgndy poprawia pracowni k sam, a kiero\
konsekwencje bghnd-w sN wyjNtkowo szkod

strony sarego pracownika.

2. Roz mowa, sguchani e, del egowani e upr awl
wi icej powinni Smy poSwinfncil na rozmown ki
przypomni el techni ki aktywnego sguchania
z pracowni ki em. Ro zfmomwlac j jle ginnf oranlke@yj nN,
i kontrolnN. Warto r-wnieUO wykorzystal de
zada®& do samodzi el nej real i zacji

3. Zasady skutecznego dziagani a zespogu
poszczeg-lne jednost ki

f praca zespogowa wy mag a zrozumi eni a cel
i zaangaUowania w ich realizacjn. Kier
powi ni en przedstawil cele jasno zdefin
czgonk-w zespogu.

f praca zespogu wymaga maksymalnego wyKk

w grupie:
- naleUOy wgNczyl wszystkie odpowiedni e
[ umi ej itnoSci do pracy zespogowej ,

- naleUy wgNczyl osoby, kt-re bagd ucze:
rozwi Nz a G,

- trzeba zadbal o wgaSciwy dob-r czgonk:

9 praci zespogu ugatwia dbagoSi o el ast

i kreatywnoSi:

- nie zawsze jest prawdN, Ue Aco dwie g¢g3§
- wi el eproasccubj e bardzi ej kreatywni e, gdy
- prace zespogu powinny byl realizowane

kreatywnoSI,
- nalelUy zachncal do wzajemnego wspieran
wrogoSci, obojiaipbzgcpdonne). zaj mowan
19 praca zespogowa zaleUy od podziagu prz
9 praca zespogu zaleUy od skutecznych pr
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- r-Unice mindzyludzkie stanowi N

w dziaganiu zespogowym,

- ggosowgruph emni ej szoSci owa moUe stwarzal

czasie,

- dNUeni e do jiendneo nmydSarnzoaScsii?i czhist o.

i duUej cierpliwoSci,

- kompromis? decyzja podejmowana w oparciu o dwa przeciwstawne

punkty widzenia. nWysi kK lad@Eckoawlyd egol z

widzenia,

- wsp-gpnafphepsza metoda. Grupa uzgadni a

9 praca zespogowayzal Uy a&dmtegopniu

swoje zadani a | dziagania oraz od
1 praca zespogu doskonal. sin dzinki
dobra informacja, delegacja uprawni eG,

9 praca zespogu jest zaleUna od zaufania

9 praca zespogu zaleUy od silnego
4, Zakres czynnoSci organi zatora Wsparcia
1T zbadani e [ ocena przygotowani a

poczuc

pracowni k- w osrogcajnailznoywcahn idao ws par ci a

kryzysu,

T czynnoSci zwi Nzane z rozwi Nzywaniem

kryzysem (doradztwo lokalnym pracownikom socjalnym w zakresie

komuni kacji spogeczne,j i w zakresi

9 wykonywanie na z|lecenie os-b odpowied

innych niezbindnych czynnoSci z

spogecixllwestnarei & im podogal.

5. Nabywanie kompetencji do pracy podczas sytuacji kryzysougakolenia on

line. Proponowana tematyka szkolenia:

obszar

B o {126NRPZa1IX t2Y20 &aLR0SOT Yyl ¢ 20t A01Tdz {FGFaGNRBTF A

29



9 Podstawowa wiedza o zagroUeniach (szc
pracuje) oraz o0 sposobach postnpowani a

9 Umi ejntnoSi nawi Nzywania kontaktu i ui
osobomBdNcym w sytuacj.i Kryzysowe |

T Wiedza 0 spogecznoSci w kryzysi e, K
[ dynamice konfli ktu oraz zasadach i u

7T Wiedza 0 systemie i strukturze zar
poszczeg:-|l nych i nstytucj.i uczestniczl

kryzysowN.
9 UmiejntnoSi udziel ani a pi er wszej por

w warunkach bezpoSredniego zagroUeni a

1T Zasady ewakuacj i |l udnoSci i organi zowa

1 Wiedzadot yczNca typowych reakcj.i na kat
sSswojego stanu i radzenia sobie z wgasn

VII. Ochrona pracowni k-w oSrodk-w pomc

(Katarzyna Wojtanowicz)

Jak zadbal o dobr N kompahgemijin zawodowN w czasi
PAMIETAJ!

Podstawowym narzndziem pr & ON SAMr- pracupWwowielh a S O C |

opierajNc sifi gdg-wnie na wgasnych zasobach.

DLATEGO!

W pracy socjalnepracowniki o b ok wg as ny c h maudmidysgozydji zapl&czei

instytucjonal ne i odpowi edni e Srodki dziagan
wykorzystani e odpowi edni ego zaplecza i nsty
socjalnego.

Aby pracowni k socjalny m-ggdg sprawnie wykon)

zamierzonerezultafynusi sam pozostawal w dobr e] kondyc
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POWI NI ENES!

Zadbal O swoje bezpiecze@Est wo, St osowe

q uni kaj duUych zbiorowisk ludzkich,
T uni kaj kontaktu z osobN chorN twarzN w tw

1 ni e | ekc e,kadyte sayne obmwyjchorobowekw - t ki m czasi e w
u ciebie i osoby | whyecsgnbs&iontlatktruy misimi azg el

przebadania,

1 w trakcie wykonywani a obowi Nzk- - w sguUb
masecanlaij |l epi e] z nast Apuy tNeyzm o Sp ar faimett m a onji
i bakteryjnej, oddychal nwdikniwyyko nmindglie wi Nzra
troki l ub posi adal gumkn umoUl i wi aj NcN

w czinSci Srodkowe), zwumkag@Gthkya s phida arioen i m&ksae ¢ z kK i
twarzy i zakrycie nosa, ust i br odeg , umo Jle& dw eajj N
dopasowanie maseczkidonpsaa pewni aj Nce szczelnoSi przyleg
najmniej 17,5 cm x 9 cm, pakowsw indywidualne opakowaniava Un e rsilNk a weilc z K i

jednorazowe, W sytuacij.i Srodowi whi o0 wysolke

i kombinezon lub fartuch!®. Nawet w siedzibie pracodawgyr acowni cy maj N o't

uUOywania rinkawiczek, a takUe mieli dostnp do

1 Umi ejntni e zdej muj Srodk i ochrony osobi st

192 x v OHL/Mvww.gov.pliweb/zdrowie/informacjedotyczaceproduktowwykorzystywanycipodczaszwalczania
covid19
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Jak praWIdtOWO (1) glorld Health
L ]‘, rganization
/ nalozyc i zdjac rekawice

-l /\
(P~ (?/ ~N— //‘/
J( S C; - <
F| == - A
Bl
= 1] 2 B
¢ Wyjmij rekawice Uchwy¢ ja w miejscu, w ktorym Natoz pierwsza rekawice
5 zopakowania powinien znajdowac si¢ nadgarstek
g . i ptynnym ruchem wsun ja na dton gy
5 :\d?\\\\:_\ \ :;\ \\y
8 __.—-((7\\‘ o8 _ S T//
B = = A
4 (5
Druga rekawice Odwin zewnetrzna powierzchnie naktadanej rekawicy
wyjmij gota dtonia zgietymi palcami dtoni w rekawicy i natéz na druga reke
< ‘// S H 2 ~
/ O\ ~ W —h N —
(‘,/;I "',' e ’; ‘_ ¥ ‘, r——'—"ii\(\ é:\v—\
C /) -~ et
| B B
Ztap palcami jedna rekawice Trzymaj zdjeta rekawice w rece Wrzuc zdjete <)
na wysokosci nadgarstka w rekawiczce i ruchem slizgowym rekawice do §
i Sciggnij ja wywracajac wioz palce gotej reki miedzy rekawice kosza z
rekawice wewnetrzna strong a nadgarstek. Zdejmij druga m
na wierzch rekawice zdejmujac jg wzdtuz dtoni,
a nastepnie naciagnij na trzymana
w palcach rekawice
Nie wrzucaj " .
rekawiczek Nie dotykaj twarzy
do toalety! w rekawiczkach!

Gtowny Inspektorat Sanitarny Q/’GIS,,gov of"Gngovpl @,«"Glswgov_,pl Q],i':’,-\:p:
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R-wnie waUmm,skaq Saema jej wdgaSci we uU

sin jej

1. Przed zagoUeniem maski trzeba oczyScil rnc
wodN i mydgem.
2. W przypadku maseczKki chirurgicznej trzeba

bl aszkfi-ra po odpowiednim doginciu powinna

3.JeSli maska wyposaUona zostaga w gumki, tr
zawi Nzal z tygu ggowy. Maska powinna zakry
powi nno byl luki pomindzy twarzN a maskN.
4 Nal eUy wuni kal dotykania maski podczas | ej
oczyScil rnce preparatem alkoholowym | ub wi

5. Gdy tyl ko maska stanie sin wi dragavych masekt r zeb

nie naleUy uUywal ponownie.

6. Maskn nalelUy zdej mowal chwytajNc za cznSi

cznSci przedni ej

7.A nasthipnie natychmiast wyrzucil do zamkni
naledyyScil rfice preparatem al kohol owym | ut
t eby uni knNi pobrudzenia nadgarstka I
ciago, musimy zapamiftal te kilka p

rnkawi czek

1. §ci Ngamy pierwszN r idkkaNi za kjiiej czewyr ratj rNzn N
2. Wy wi jamy riikawiczki na zewnNtr z.

3. Wyrzucamy rnkawiczki albo zwijamy j N w dgj
4, CzystN rfinkn ze zdjntN juU rfAinkawiczkN wkga

strony drugi ej ronokawi czki

5. Wywijamy drugN rikawi czki na zewnNtr z.
6. A nastnpnie natychmiast wyrzucil do zamk
czynnoSci naleUy oczyScil rfice pre&bparatem al

202 3t QiHE/Mvww.who.int/emergencies/diseases/noveloronavirus2019/advicefor-public
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Maseczki chirurgiczne a nowy koronawirus

Noszenie ochronnej maseczki chirurgicznej ma sens tylko wowczas, gdy opiekujemy sie chorym, sami
jestesmy zakazeni koronawirusem albo podejrzewamy u siebie zakazenie. Maseczki takie sa skuteczne tylko
w potaczeniu z innymi srodkami ochronnymi, zwtaszcza myciem rak — radza eksperci WHO. Noszenie
maseczek przez osoby zdrowe, w celu zapobiegania infekcji, nie jest efektywne.

KIEDY NOSIC MASECZKE
Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHQ) precyzyjnie wskazuje, kto i w jakich okolicznosciach powinien nosié maseczki
ochronne, w zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym wywotanym przez nowego koronawirusa.

NOS MASECZKE JESLI

kaszlesz lub kichasz ( @ ) O @ opiekujesz sie osoba
(gdy masz objawy zainfekowana nowym
infekcji drég koronawirusem
oddechowych) (lub osoba, u ktérej

podejrzewa sie takie
zakazenie)

JAK NOSIC MASECZKE

Maseczki skutecznie chronia tylko wtedy, gdy sa wtasciwie uzywane, nieumiejetne ich stosowanie moze przyniesc
wiecej szkody niz pozytku! Po zdjeciu maseczki jednorazowego uzytku nie nalezy zaktadac jej ponownie, lecz od razu
wyrzuci¢ do zamknigtego pojemnika na Smieci.

Zaktadajac maseczke doktadnie zakryj nia usta i nos, Zabezpiecz maseczke zaktadajac jej gumki za uszy,
tak aby nie byto szpar pomiedzy maseczka a twarza. nie dotykaj jej przedniej czesci.

Unikaj dotykania maseczki, ktéra nosisz na twarzy, Zmien maseczke na nowa, kiedy poczujesz, ze jest

ajedli to ci sie zdarzy — umyj rece. zawilgocona, zdejmujac ja réb to tak, aby dotykac jej
tylko ,od tytu” (za gumki) unikajac dotykania jej
przedniej czesci, po czym koniecznie umyj rece.

g

Zrodto: zdrowie.pap.pl, WHO

®
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JAK SKUTECZNIE MYC RECE?

'Y splec palce
inamydl je.

Zwilz rece ciepta
woda. Natoz
mydto w ptynie
w zagtebienie
dtoni.

Namydl obydwie
wewnetrzne
powierzchnie dtoni.

Namydl kciuk
jednej dtoni
druga reka

i na przemian.

Namydl obydwa
nadgarstki.

Namydl wierzch

jednej dtoni \
wnetrzem drugiem ¥
dtoni i na przemian.

G

Sptucz starannie Nie zapomnij umyc tych obszarow:

dtonie, zeby usuna¢ P
mydto. Wysusz je Catkowity czas: W 'R
starannie. 30 sekund vou

Ministerstwo Zdrowia

t r - :chifpo//www.gov.pl/web/zdrowie/comusiszwiedzieco-koronawirusie
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Wy korzystvywal dostnpne narzndzia na st

1 do niezbhidnego mini mum eo,grannawgtl pngadcmi a
zawiesil,

T wykorzystal moUliwoSi pracy zdalnej oraz
organi zacyjnej pomocy spogecznej , z zachow
pracownikamiw o Srodkach stosowal dezynfekcjn kIl ame
1 wykorzy st ywal dostipne narzindzia do komuni k:
telefony, komuni katory spogecznoSciowe, wide
Wykorzystywal dostfipne narzndzia wspar
1 W miejscu pracy, w bezpiecznych warunkach omawiajcie z kierowaictw st r at e g i
postnpowania na czas trwania pandemi.| i w od
1 wzmocni j komuni kacjn w zespol e z wy kor z
komuni kacji: telefony, komuni katory spoge
eletk roni czna. Szczeg-Ilnie w sytuacjach wdraUa
1 korzystaj ze wsparcia jakie dagaperwizja

\%} superwiziaodA i ne moUe sifn odbyi za pomocN kaUde

Skype, Zoom, Messenger, WhatsApp,
\% pracowni k korzystaj Ncy z super wi zj i p o
z odpowiednim programem wymienionym powyUe|j

rozmowin z uUyciem kamery,

\' pracowni k/ cy korzystajNcy z super\stazj i po
(pokoju, salki), w kt-rym nie bnAndN wykonywa
W miarfin moUliwoSci pracowni k nie powinien,
(np. dyUuru telefonicznego),

\Y} superwizja oA i ne z jednN osoypNi trali doza2s gpoodw
zarezerwowany przez pracownika,
\' pracownicy pracuj Ncy rotacyjnie |lub zdaln

posiadaj N odpowi edni sprznt
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1 Po co nam superwiza?

\ pozwal a na om- wi enizeu,mivegli Ned win owsizioknsyzcen n a
szczeg-lnie w sytuacjach naggych, kryzysowyc
\Y; daje moUl i woSI uzyskania wsparcia emoc,]

wykonywaniu pracy na czas pandemii,

Vv pozwala na znalezienie s proemiziawiska,z wi Nz ani

\% daje moUliwoSi analizy konkretnych proced

sytuacji i potrzeb,

Vv pozwala na wymiani doSwiadcze® i wzajemne

wystfipuj Ncych problem- w,
\Y wspi era zar z Ndsabamiivsytuacjjkaysysowepi z
\% pozwala na rozpoznawanie czynnik-w obni Ua

\% wspiera dziagania organizacyjne w instytu

w zespole, relacje z przegoUonymi, wsp-§gprac

\% wspera wypracowanie rozwi Nza@ na rzecz O0Ss

prawne, psychologiczne, behawioralne),

Vv wspiera kompetencje zawodowe (komunikacj a
odreagowanie emocjonalne: sposoby radzenia sobie ze stresempii hci em =z awodo

w razie potrzeby takUe w Uyciu osobistym,

i rodzinne, wyznaczanie granic pomindzy sfer
\Y jest przestrzeni N do analizy swoich zac
\% wpgywa naampiosz&wi adomoSci swoich problem
i konsekwencji, budowanie strategii wgasnego
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\% pozwala na doskonalenie w@gasnego stylu p

kryzysowych

\ wzmacni a organizacjn czasu pracy, budow
i porozumiewania sin z innymi, doskonal enie
rozwi Nzywania konflikt-w, technik radizéania s

od zdar ze G,
Vv pozwal a na wypracowanie bezpiecznych zach
Vv jest przestrzeni N do analizy dyl emat . -w et

\Y wzmacnia metody*in pracy socjalnej

1 poszukuj i wykorzystuj nowe metodyniar zndzi a pracy socjal nej

Wykorzystywal wszystkie moUl i wo Sigartnevasip - gpr ac
policj N, s gaupltbeNk aznd r, ows tar,aUN po Uar n N, oSrod}
organi zacj ami pozarzNdowymi gotabopohakmegagr d)
a takUe: wydzi agami polityki spojecznej, r

powiatowymi centrami pomocy rodzinie.

Pami ntoavjsmpy gpracy z przedsinbiorcami, np. res

osobami fizycznymi wolontariuszami.

AR LN O26t Yyl yI LRRaAGFSAS YIGSNAF Odz adzZLISNBAT 2NI  LINF O
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Dziatania pomocy spotecznej w epidemii

Korzystaj z naszej
pomocy
roztropnie

Zgtaszaj sie i uzyskuj
porady telefonicznie

Stosuj sie do
ograniczen i zasad

t r - :dhtpo//federacjasocjalnych.pl/

Pracownicy Pomocy Spotecznej

Jak #pomagaMyY 7

koordynujemy dostarczanie zywnosci
osobom w kwarantannie

udzielamy wsparcia
psychologicznego

dbamy by osoby starsze, samotne i
niepetnosprawne mogty uzyskacé
ustugi opiekuncze

pomagamy mieszkaricom domow
pomocy spotecznej oraz bezdomnym

utrzymujemy kontakt z
rodzinami, ktore juz korzystaty
z pomocy np chorymi, w przemocy
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https://federacja-socjalnych.pl/

JeSI| | zaobserwniepakoy Ncsd e mibe
skont akt uj sin z | ekar zem!
COVID-19 PRZEZIEBIENIE GRYPA

Wahania objawow od
tagodnych do cigzkich

s
wﬂ Gorgczka
=K

h Imeczenie

\ 4§

@ BSI glowy
O.

\ ’ ’ . . -
;m; Bole miesni

ye Kaszel Raczej suchy
7 ;\‘
é ;: Katar,
o0 zatkany nos
t{: 5 Kichanie -
> < Bél gardta
fo;
;%5 Biegunka
Ladyszka,
brak tchu,
dusznosci
Wystepowanie
objawdw:

Czesto  Czasomi Rzadko
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Nagte nasilanie
sig¢ objawow

Stopniowe nasilanie
si¢ objawow

tagodny Raczej suchy

Raczej
U dzieci

Irbcito: WHO, Centers for Disaase Control and Prevention
Grofixa: nvorulka | icon made by Freepik from fisticon.com



sl ed¥ aktual ne wytvyczne dotyczNce

wprowadzane zasady epidemiczne.

#koronawirus
Schemat postepowania

Zostajesz w domu

Wychodzisz tylko wyniesc smieci,
na zakupy czy krotki spacer,
ale unikasz ludzi.
Pamietaj o myciu / odkazaniu rak.

Nie masz objawow?

Masz obiawy kaszel, bol gardta, goraczka, katar,

szeziebienia Iub‘ar —ﬂ bl gtowy, bél miesni, izawienia z oczu

PFZCZIGOICENO 'UD Oty PY siedzisz w domu i nigdzie nie
wychodzisz! Nie idziesz do

*Leki przeciwbolowe i przeciwgoraczkowe / przychodni, ani tym bardziej
leki na katar / przeciwkaszlowe na SOR!
Naturalne leki: cytryna, czosnek, cebula, Leczenie domowe jak przy przeziebieniu®

midd, sok malinowy lub telefon do lekarza POZ (teleporada)

Gdy do objawow grypowych
lub przeziebieniowych

dodatkowo pojawia sie

Nie idz do lekarza ani nie jedz
na Izbe przyjec zwyktego szpitala!
Nie narazaj innych!
Zadzwon do Sanepidu na numer
606 399 989
lub wezwij pogotowie albo jedz do
najblizszeqgo szpitala zakaznego

dusznosgé,
bol w klatce piersiowej,
bardzo duze ostabienie

www.medyk.rzeszow.pl

Biezacych informacji szukaj na stronie: www.gis.gov lub gov.pl CENTRUM @

MEDYCZNE
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¥, NF RtIDL/Mww.gov.pl/web/zdrowie/comusiszwiedzieco-koronawirusie
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https://www.gov.pl/web/zdrowie/co-musisz-wiedziec-o-koronawirusie







