WYKAZ NARZEDZI W MODELU KOOPERACJE 3D WRAZ Z OPISEM ZASTOSOWANIA I STATUSEM

ETAP MODELU

NAZWA NARZEDZIA

STATUS

NARZEDZIA

konieczne do
realizacji
Modelu !

fakultatywne

OPIS NARZEDZIA

POZIOM INSTYTUCJONALNY MODELU - TWORZENIE I FUNKCJONOWANIE PZK

TWORZENIE

I
FUNKCJONOWANIE
PZK

Przygotowanie
wdrozZenia
w OPS

do
Modelu

NARZEDZIE 1A: Narzedzie do badania
zasobow. Instytucje kultury - ocena
zasobow; NARZEDZIE 1B: Narzedzie do
badania zasobdw. Instytucje rynku pracy -
ocena zasobow (przyktadowe wzory)

NARZEDZIE  2:  Kwestionariusz  oceny
wspétpracy miedzysektorowej,
miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikéw osrodka pomocy spotecznej.
Cz. 1

NARZEDZIE 3:  Kwestionariusz  oceny
wspotpracy miedzysektorowej,
miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikéw osrodka pomocy spotecznej.
Cz.2

Identyfikacja zasobéw Srodowiska

lokalnego (poza OPS)

Wstepna ocena
miedzyorganizacyjnej

Wstepna ocena wspdtpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej

1'W tej czesci wskazano narzedzia, ktorych przygotowanie i stosowanie jest konieczne do wdrozenia Modelu. Instytucja wdrazajaca podejmuje natomiast decyzje
dotyczaca ich formy, z mozliwo$ciag wykorzystania wzoréw proponowanych w Modelu, ich modyfikacji z uwzglednieniem potrzeb lub stworzenia nowych.

Stronalz9



NARZEDZIE 4: Wzdr upowaznienia

NARZEDZIE 5:  Scenariusz  spotkania
inicujgcego PZK

Upowaznienie prezydenta
miasta/burmistrza dla przedstawiciela
animatora instytucjonalnego (OPS) do
podmowania dziatan, zmierzajgcych
do powotania PZK

Narzedzie zZawiera scenariusz
spotkania inicjujacego PZK

NARZEDZIE 6: Kwestionariusz  oceny
wspotpracy miedzysektorowej,
miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikow kooperantéw w ramach PZK

Wstepna ocena wspétpracy
pracownikéw kooperantéow
z o$rodkiem pomocy spoteczne;j,
(kwestionariusz wypetniany na
spotkaniu inicjujgcym PZK)

Etap inicjacji PZK ] )
NARZEDZIE 7A-H: Karta ustug kooperanta Narzedzie do zadeklarowania przez
(przyktadowe wersje) kooperantéw zasobéw i ustug, ktore
poztuza do stworzenia lokalnego
koszyka ustug, przekazywane na
spotkaniu inicjujagcym PZK
NARZEDZIE 8: Deklaracja przystgpienia do Jej  podpisanie jest formalnym
PZK - wzor potwierdzeniem uczestnictwa w PZK.
Propozycja dekaracji zostaje
przedstawiona na spotkaniu
inicjujacym PZK
NARZEDZIE 9: Ramowy Regulamin PZK - Stuzy do ustalenia zasad dziatania PZK.
wzor Propozycja regulaminu zostaje
przedstawiona na spotkaniu
inicjujagcym PZK
NARZEDZIE 10: Scenariusz  spotkania Narzedzie zawiera scenariusz
Etap planowania | formalizujgcego PZK spotkania formalizujacego PZK
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dzialan

NARZEDZIE 11: Lokalny koszyk ustug w
formacie Excel

Lokalny koszyk ustug, ktéry powstaje,
jako  baza  zasobow i  ustug,
zadeklarowanych przez kooperantow
w Kartach ustug kooperanta

Etap podejmowania
dziatan

NARZEDZIE 12: Scenariusz  spotkania
(kolejnego spotkania) PZK

Narzedzie zZawiera scenariusz
spotkania (kolejnych spotkan) PZK

MONITORING
I EWALUACJA

NARZEDZIE 3: Kwestionariusz  oceny Opis powyzej
wspotpracy miedzysektorowej,
miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikéw osrodka pomocy spotecznej.
Monitoring Cz.2
NARZEDZIE = 6: Kwestionariusz  oceny Opis powyzej
wspotpracy miedzysektorowej,
miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikéw kooperantéw w ramach PZK
NARZEDZIE 7A-H: Karta ustug kooperanta Opis powyzej
NARZEDZIE 3:  Kwestionariusz  oceny Opis powyzej
wspétpracy miedzysektorowej,
miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikéw osrodka pomocy spoteczne;j.
Cz.2
NARZEDZIE = 6:  Kwestionariusz  oceny Opis powyzej
Ewaluacja wspotpracy miedzysektorowej,

miedzyresortowej i miedzyorganizacyjnej
pracownikéw kooperantéow w ramach PZK

NARZEDZIE 13: Ewaluacja partnerskich
zespotow  kooperacyjnych -  pytania
ewaluacyjne

Narzedzie zawierajgce katalog pytan
umozliwigjacych ewaluacje,
pogrupowanych w bloki pytan: rozwoj
i funkcjonowanie PZK, integracja
organizacji, tworzenie warunkéw do
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inicjowania i dzialania ZZK oraz
wplyw dziatalno$ci PZK na prace
z 0sobg, rodzing. To takze potencjalna
matryca narzedzi badawczych.

P0ZIOM WSPARCIA 0SOB I RODZIN W FORMULE MULTIP

ROFESJONALNE]J W RAMACH ZZK

ROZPOZNANIE
POTRZEBY PRACY
Z O0SOBA LUB
RODZINA

W FORMULE ZZK

Identyfikacja
rodzacej
powotania ZZK

sytuacji
potrzebe

NARZEDZIE 14: Przyjecie wniosku — protokét

Stuzy do: udokumentowania
otrzymania zgtoszenia/informacji
0 potrzebie wsparcia osoby/rodziny,
a takze potwierdzenia woli
wspotpracy i skierowania procesu
pomocowego do ZZK (potwierdzenie
moze wynikac takze z tre$ci kontraktu
socjalnego).

NARZEDZIE 15: Karta dziatan w pracy

socjalnej

Stuzy do dokumentowania spotkania
z osobg lub rodzing oraz wszelkich
czynnos$ci  pracownika  socjalnego,
zwigzanych z pracg socjalng z dang
osobg/rodzing (czynnosci
bezposrednie) oraz na jej rzecz
(czynno$ci  posrednie) na kzdym
z etapoéw metodycznego dziatania.

Podjecie

decyzji

o powotaniu ZZK

NARZEDZIE 16A: Kwestionariusz ewaluacji
wstepnej  wspotpracy  (ex-ante)  wraz

z Instrukcjg (ZALACZNIK 5).

Jest narzedziem dajacym mozliwos¢
zapoznania sie z doswiadczeniami
w zakresie kooperacji potencjalnych
uczestnikow Zespotu przed
rozpoczeciem ich prac w ZZK. Ponadto
daje mozliwo$¢ zestawienia potrzeb
i oczekiwan partneréw z pézniejszymi
doswiadczeniami. Narzedzie mozna
wykorzystac na spotkaniu
konsultacyjnym, poprzedzajacym
pierwsze spotkanie ZZK.
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NARZEDZIE 17: Przewodnik po dziataniach
niezbednych do zorganizowania pierwszego

spotkania partneréw w ramach ZZK

Jest przydatny na etapie
przygotowania pracownika socjalnego
do pierwszego spotkania ZZK. Zawiera
wzdr zaproszenia na spotkanie.

DIAGNOZA,
PLANOWANIE

I REALIZACJA
WSPARCIA

W RAMACH ZZK

Pierwsze spotkanie ZZK

NARZEDZIE 18: Scenariusz pierwszego

spotkania ZZK

Narzedzie zZawiera scenariusz
pierwszego spotkania ZZK

NARZEDZIE 19: Protokédt posiedzenia ZZK

Protokét stuzy m.in. do poglebienia
wiedzy na temat potrzeb
osoby/rodziny, wyodrebnienia
istotnych obszaréw potrzeb i ceéw,
okresleniu ich hierarchii i waznosci dla
poprawy sytuacji.

W protokole zapisany jest takze
indywidualny plan wspétpracy, gdzie
sa odnotowane dzialania osoby lub
cztonkéw rodziny, podziat zadan
pomiedzy cztonkéw ZZK, sposdb,
forma oraz terminy monitorowania
i ewaluacji dziatan. Indywidualny plan
wspotpracy uwzglednia m.in. koszyk
ustug, dobrany do indywidualnych
potrzeb osoby/rodziny z lokalnego
koszyka ustug, tworzonego przez PZK.

Indywidualny plan wspéipracy peini
funkcje kontraktu socjalnego.

NARZEDZIE 20:: Karta projektu socjalnego

Na kazdym etapie pracy cztonkowie
Z7K moga podjec decyzje
o opracowaniu koncepcji a nastepnie
realizacji projektu socjalnego.
Narzdzie zawiera opis koncepcji
projektu  socjalnego na potrzeby
dziatan multiprofesjonalnych.
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NARZEDZIE 15: Karta dziatan w pracy

Kolejne spotkania ZZK

socjalnej Opis powyzej
NARZEDZIE  21:  Scenariusz  drugiego Narzedzie zawiera scenariusz
i kolejnych spotkan ZZK kolejnych spotkan ZZK

NARZEDZIE 19: Protokodt posiedzenia ZZK

Na tym etapie stuzy nie tylko do oceny
sytuacji osoby/rodziny, ale takze do
udokumentowania wszystkich
poZniejszych ustalen, ktére zapadna
podczas posiedzen ZZK (np. opis
ustalonej zespotowo diagnozy
pogtebionej). Wazng czescig protokotu
jest czes¢ dotyczaca monitoringu
i ewaluacji, w ktérej zapisuje sie, co
zostato zrealizowane przez
poszczegblnych cztonkéw i z jakim
skutkiem. Zapis powinien odnosi¢ sie
takze do ewentualnej koniecznosci
modyfikacji zalozen zawartych
w indywidualnym planie wspétpracy.

NARZEDZIE 15: Karta dziatan w pracy
socjalnej

Opis powyzej

NARZEDZIE 20:: Karta projektu socjalnego

Opis powyzej

NARZEDZIE 16B: Kwestionariusz ewaluacji
biezgcej  wspétpracy (on-going) wraz
z Instrukcja (ZALACZNIK 5).

Narzedzie daje mozliwo$¢ analizy
wstepnych do$wiadczenn z pracy
w ZZK.
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Zakonczenie pracy z
osoba lub rodzing w
ramach ZZK

NARZEDZIE 19: Protokét posiedzenia ZZK

Na tym etapie protokét stuzy do
udokumentowania omoéwionej
i podjetej wspdlnie przez cztonkéw
Z7K wraz z osobg lub rodzing decyzji,
o zakonczeniu pracy w ramach ZZK.
Istotna jest takze cze$¢ protokotuy,
dotyczaca monitoringu i ewaluacji
wspotpracy.

NARZEDZIE 15: Karta dziatan w pracy
socjalnej

Opis powyzej

NARZEDZIE 16C: Kwestionariusz ewaluacji
konicowej  wspdtpracy  (ex-post) wraz
z Instrukcjq (ZALACZNIK 5).

Narzedzie daje mozliwo$¢ oceny
jakosci realizacji dziatan ZZK oraz
podsumowania prac w ramach dziatan
kooperacyjnych.

NARZEDZIE 20:: Karta projektu socjalnego

Opis powyzej

Efektow wspoltpracy
specjalistéw z rodzina,
w kontekscie
zrealizowanych cel6w

NARZEDZIE 19: Protokot posiedzenia ZZK
(w czesci dotyczacej monitoringu/ewaluacji
dzialan ZZK)

Zapisujemy w nim, co i z jakim
skutkiem udato sie zrealizowac
osobie/rodzinie 1  poszczegdlnym
cztonkom Zespotu. Zapis na karcie
monitoringu/ewaluacji powinien
odnosi¢ sie takze do skuteczno$ci
zrealizowanych dziatan oraz
ewentualnej koniecznosci modyfikacji
zatozen zawartych w planie
wspotpracy.
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MONITORING
EWALUACJA

I

Wspoélpracy
specjalistow w formule
multiprofesjonalnej

(co najmniej jedna z
opcji)

Ankieta  ewaluacyjna  podsumowujgca
wspotprace, np. wedlug wzoru NARZEDZIE
16C: Kwestionariusz ewaluacji koricowej
wspotpracy (ex-post) wraz z Instrukcja
(ZAELACZNIK 5).

Ewaluacja stuzaca ocenie
multiprofesjonalnego wymiaru
wspoOtpracy w ramach ZZK, po
zakonczeniu tej wspotpracy

Pogtebiony wywiad swobodny (narzedzie
wtasne)

Sprowadza sie do bezposredniej,
zaplanowanej rozmowy pracownika
socjalnego z pojedynczymi cztonkami
ZZK. Pracownik socjalny moze
postuzy¢ sie scenariuszem wywiadu,
ktéry bedzie zawieratl spis watkéw do
omdwienia lub/oraz wykaz
szczegbdtowych pytan.

Kwestionariusze ewaluacji wspoéipracy
wraz z Instrukcja (ZALACZNIK 5):

NARZEDZIE 16A: Kwestionariusz ewaluacji
wstepnej wspétpracy (ex-ante)
NARZEDZIE 16B: Kwestionariusz ewaluacji
biezgcej wspétpracy (on-going)

NARZEDZIE 16C: Kwestionariusz ewaluacji
konicowej wspétpracy (ex-post)

Przygotowane narzedzia daja
mozliwos¢: zapoznania sie
z doswiadczeniami w  zakresie
kooperacji potencjalnych uczestnikéw
Zespotu przed rozpoczeciem ich prac
w 77K, zestawienia potrzeb
i oczekiwan cztonkéw ZZK
Z pOZniejszymi do$wiadczeniami (ex-
ante), analizy wstepnych doswiadczen
z pracy w ZZK (on-going), ocene
jakosci  realizacji  dzialan  ZZK
i podsumowania prac w ramach
dziatan kooperacyjnych (ex-ante).

Modelu na poziomie
Z7ZK w okresie realiazji
pilotazu

Kwestionariusze ewaluacji  wspdtpracy
wraz z Instrukcja (ZALACZNIK 5)

NARZEDZIE 16A: Kwestionariusz ewaluacji
wstepnej wspétpracy (ex-ante)

Opis powyzej
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NARZEDZIE 16B: Kwestionariusz ewaluacji
koricowej biezqcej (on-going)

NARZEDZIE 16C: Kwestionariusz ewaluacji
koricowej wspotpracy (ex-post)
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