Program rozwoju ekonomii spotecznej w woj. slagskim
— komponent edukacja i profesjonalizacja sektora ES

Rozdziat |
WSTEP — strony1-2

Rozdziat zawiera podstawowe dane o pracach Zespotu zadaniowego d/s edukacji i profesjonalizacji
sektora ES oraz ustalenia dotyczgce adresatéw i form dziatan edukacyjnych.

1. Zespét Zadaniowy d/s edukacji i profesjonalizacji sektora ES.
Zespot Zadaniowy pracowat nad przygotowaniem tego komponentu Programu w okresie od marca
do czerwca 2012 r.
Odbyty sie 4 spotkania Zespotu w siedzibie Stowarzyszenia MOST w Katowicach (21.03, 17.04, 30.04 i
15.05 2012) oraz zajecia warsztatowe podczas Konferencji ,,Perspektywy rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie slgskim” 25 - 26. 06 2012 w Szczyrku. Przekaz informacji, materiatéw,
konsultacje i ustalenia odbywajg sie do nadal droga mailowa.

Zespot Zadaniowy dziata w skfadzie:

1) Bozena Antonczyk — Osrodek Pomocy Spotecznej Chorzéw

2) Wiestaw Betz — Slgskie Towarzystwo Marketingowe

3) Jolanta Osubniak — Bomba — Centrum Organizacji Pozarzagdowych Zory
4) Ewa Dudkiewicz — Slgska Fundacja Obywatelska LEX CIVIS katowice

5) Tadeusz Durczok — Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej

6) Agata Kiszkis — Polskie Towarzystwo Limfologiczne

7) Aleksandra Kobylarz — Urzagd Marszatkowski

8) Sonia Lenarczyk — Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS Rybnik

9) Anna Lipinska — MOPS Czestochowa

10) Agnieszka Lis — Urzad Miasta Katowice

11) Magdalena Mike — Urzad Miasta Dgbrowa Gdrnicza

12) Tomasz Pawtowski — Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzagdowych

13) Mirostaw Ruszkiewicz — WUP Katowice

14) Beata Szczygiet — Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne

15) Anna Szelest (lider Zespotu) — Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzgdowych MOST
16) Wiestawa Walkowska — Uniwersytet Slgski

17) Elzbieta Wolny — Urzad Miasta Rybnik

18) Bozena Wrzesien — Centrum Ksztatcenia Mtodziezy i Dorostych ,,Wiedza”

Zespot przygotowat nastepujgce materiaty, do wykorzystania przy opracowaniu komponentu
edukacja i profesjonalizacja sektora ES:

— Sieci wsparcia ekonomii spotecznej w woj. slgskim, ROEFS — OWES — CES (Sonia Lenarczyk)

— Metody podnoszenia jakosci ustug PES (Ewa Dudkiewicz)



— Okreslenie zakresu wsparcia podmiotdw ekonomii spotecznej ze strony opiekunéw biznesowych
(Ewa Kiszkis)

— Lokalne Grupy Dziatania w woj. slagskim (Anna Lipinska)

— Powigzanie dziatan edukacyjnych OWES-éw z realizacjg Planu (Agnieszka Lis)

— Sytuacja na wojewddzkim rynku pracy (Mirostaw Ruszkiewicz)

— Analiza sytuacji zastanej - PO KL (Aleksandra Kobylarz)

— Diagnoza stanu zastanego dotyczgca jakosci dziatan podejmowanych przez sektor ES oraz
mozliwosci korzystania ze szkolen i doradztwa przez jego pracownikow (Anna Szelest)

— Ekonomia spoteczna — edukacja (Wiestawa Walkowska)

— Opis szkolen dla spétdzielni socjalnych (Tadeusz Durczok)

2. Adresaci dziatan realizowanych w ramach komponentu edukacja i profesjonalizacja sektora ES.
2.1. Dostarczanie wiedzy i ksztatcenie umiejetnosci niezbednych przy tworzeniu przedsiebiorstw
spotecznych oraz stuzgcych ich sprawnej i efektywnej dziatalnosci:
a) osobyipodmioty przygotowujace sie do podjecia dziatalnosci w sektorze ES,
b)  osoby i podmioty dziatajgce w sektorze ES.
2.2. Dostarczanie wiedzy o wspotpracy z podmiotami ES i korzystaniu z ich oferty:
a) osobyipodmioty ktére mogg wspdtpracowad z podmiotami ES w zakresie Swiadczenia ustug
lub wytwarzania produktow,
b) osoby i podmioty mogace korzystac z ustug i produktéw oferowanych przez podmioty ES
2.3. Dostarczanie wiedzy o zasadach dziatania sektora ES. — dziatania kierowane do otoczenia.
2.4. Dostarczanie wiedzy i ksztatcenie umiejetnosci niezbednych dla prowadzenie dziatan
edukacyjnych w sektorze ES:
a) osobyipodmioty podejmujgce dziatalnos¢ edukacyjng w zakresie tematyki ES,
b) osoby i podmioty prowadzace dziatania edukacyjne w zakresie tematyki ES.

3. Formy dziatan edukacyjnych.
3.1. Informacja — ustuga edukacyjna, realizowana w formie seminariéw/konferencji oraz
udostepniania danych, materiatéw i opracowan dotyczacych sektora ES, przydatnych dla
prowadzenia dziatalnosci w sektorze ES.

3.2. Szkolenia — ustuga edukacyjna, realizowana w formie wyktadéw, warsztatow, ¢wiczen oraz zajeé
w formach tgczonych.

3.3. Doradztwo — ustuga edukacyjna, realizowana w formie krétkoterminowej indywidualnej pomocy
W rozwigzywaniu problemow i/lub doborze odpowiednich dziatan.

3.4. Coaching, mentoring — ustuga edukacyjna, realizowana w formie $rednio lub dtugoterminowej
pomocy w przygotowaniu i prowadzeniu dziatalnosci.

3.5. Wizyty studyjne — ustuga edukacyjna, realizowana w formie bezposredniego zapoznania sie z
doswiadczeniami dziatajgcych podmiotéw ES.

3.6. Praktyki — ustuga edukacyjna, realizowana w formie zapewnienia okresowej pracy pod kierunkiem
fachowca, dajacej lub zwiekszajacej praktyczne umiejetnosci.
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Rozdziat zawiera informacje na temat dziatan edukacyjnych dla sektora ES w woj. slgskim do 2015 r.,
w aspekcie dotychczasowych doswiadczen, oceny potrzeb, oraz aktualnej oferty edukacyjnej.

1. Podstawowe informacje dotyczace dziatan edukacyjnych w obszarze ES.

Historycznie, Polacy majg witasne, bogate doswiadczenia we wspdlnotowych przedsiewzieciach
spoteczno — gospodarczych, jeszcze z okresu zaboréw, od | potowy XIX wieku. Wtedy stuzyty one kilku
celom: wsparciu przedsiewzie¢ gospodarczych w sytuacji rozproszenia zasobéw kapitatowych oraz
wysokiego ryzyka inwestycyjnego, tworzeniu nowych szans osobom zubozatym w wyniku represji
politycznych oraz jako przykrywka do prowadzenia patriotycznej dziatalnosci. Mozna do tego takze
dotaczy¢ inicjatywy dajgce prace osobom ubogim i zagrozonym wykluczeniem, ktére uznawano wtedy
za indywidualng dziatalnos¢ filantropijna.

Stosowanie formuty ekonomii/gospodarki spotecznej mozna nastepnie odnalezé w okresie
miedzywojennym, w ruchu spoétdzielczym czy organizacjach pomocy wzajemnej. Wspdlne
gromadzenie $rodkdw i inicjatywy gospodarcze miaty utatwiaé szerokie wiaczanie spoteczeristwa
zaréwno w odbudowe gospodarki Kraju, jak i tworzy¢ szanse na aktywnos$¢ gospodarczg osob o
zréznicowanych zasobach kapitatowych.

W powyzszych okresach edukacja dotyczaca ES opierata sie na programach jej prekursoréw,
szczegdlnie rodakéw, oraz stosowaniu i upowszechnianiu wiedzy opartej o doswiadczenia juz
dziatajgcych podmiotéw w kraju i za granica.

Obecnie, w warunkach gospodarki rynkowej, sektor ES powinien tworzyé komplementarny dla niej
system wsparcia spotecznego, opartego o aktywizacje. Definicja zastosowana w Komunikacie KE
SEK(2011)1278, zalicza do sektora ES te podmioty, ktdre prowadza dziatalnos$¢ rynkowq dostarczajgc
towary i Swiadczac ustugi w sposéb przedsiebiorczy i innowacyjny, dla ktérych lezacy we wspdlnym
interesie cel socjalny lub spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej, a zyski nie s3
przeznaczane dla wtascicieli lub udziatowcdw, tylko w wiekszosci reinwestowane w realizacje tego
celu spotecznego.

Podmiotami ES mogg by¢:

— przedsiebiorstwa, ktére $wiadczg ustugi spoteczne lub dostarczajg towary i ustugi
przeznaczone dla stabszych grup spotecznych,

— przedsiebiorstwa ukierunkowane na cel o charakterze spotecznym, w ktérych przyjmuje sie
sposoby produkcji towardow i ustug zapewniajgce dostep do pracy dla oséb w niekorzystnej
sytuacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na niskie kwalifikacje czy problemy spoteczne lub
zawodowe prowadzace do ich wykluczenia i marginalizacji.

Otwiera to obszar dziatania w rdéinych formach organizacyjnych, dla podmiotéw ktére spetniajg
powyzsze kryteria. To z kolei, kierunkuje i stawia okreslone wymagania wobec przeznaczonych dla
nich dziatan edukacyjnych.

Dla sukcesu dziatani sektora ekonomii spotecznej, niezbedna jest edukacja kierowana do otoczenia
podmiotéw ES. Obok promocji, wtasnie upowszechnianie wiedzy utatwia nawigzanie wspdtpracy w
przedsiewzieciach spoteczno — gospodarczych pomiedzy sektorem ES, administracji i biznesowym,
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oraz tworzy i rozwija srodowisko zleceniodawcéw i odbiorcédw produktow i ustug, ktére wykonujg
przedsiebiorstwa spoteczne. Sprawdzone oddziatywanie ma edukacja otoczenia, prowadzona w skali
spotecznosci lokalnych.

Jako obszar deficytowy mozina wskaza¢ ksztatcenie kadr edukacyjnych dla sektora ES. Nieliczni
eksperci w tym zakresie sg przewaznie zaabsorbowani wystgpieniami promocyjno — informacyjnymi
na temat ES w rdinych czesciach kraju oraz przygotowaniem i konsultacjami tresci kolejnych
programow krajowych i regionalnych poswieconych rozwojowi sektora ES.

Programy edukacyjne zwigzane z ES realizujg gtéwnie trenerzy i doradcy posiadajgcy ogdlne
przygotowanie warsztatowe do realizacji ustug edukacyjnych. Dobrze, jezeli cze$¢ z nich posiada
doswiadczenie z dziatalnosci w Il sektorze i projektach socjalnych. Powtarzana jest pewna pula
szkolen, ktdre rdzinig sie czesciej doborem ¢wiczen integracyjnych niz zawartoscia merytoryczna.
Brakuje nowych programoéw edukacyjnych, opartych o zaktualizowana wiedze i zaktualizowane
doswiadczenia. W wojewddztwie $lgskim nie ma programu ksztatcenia edukatoréw o wysokich
kompetencjach w zakresie problematyki ES.

Realizacja dziatan edukacyjnych w przypadku réinych podmiotéw ES.

Trzeba zatozy¢, ze osoby planujace dziatania i zarzgdzajgce w podmiotach ES korzystajg z programéw

edukacyjnych przygotowujgcych do profesjonalnego prowadzenia przedsiewzie¢ o charakterze

gospodarczym. Niezbedna i obowigzkowa jest wiedza dotyczgca prawnych aspektéw dziatalnosci, w

tym: prowadzenia spraw pracowniczych, ksiegowosci, rachunkowosci i podatkéw, zasad BHP itd.

Nie jest tez mozliwe wytwarzanie produktow i swiadczenie ustug przez przedsiebiorstwa spoteczne,

bez kadry posiadajgcej kwalifikacje zawodowe, uzyskane i doskonalone w ramach odpowiednich

programow edukacyjnych. W obu zakresach mozna korzysta¢ z ofert edukacyjnych instytucji

realizujgcych programy aktywizacji zawodowej i aktywnej integracji lub uczestniczy¢ w

indywidualnych projektach.

Podmioty ES/przedsiebiorstwa spoteczne majg tez swojg ,charakterystyke” edukacyjna:

2.1. Organizacje pozarzgdowe (NGO)

Organizacje pozarzagdowe w pierwszej kolejnosci korzystaja z nieodptatnego dostepu do oferty
edukacyjnej, poniewaz wiekszos¢ z nich nie dysponuje Srodkami finansowymi na cele witasnej
edukacji.
Organizacje pozarzgdowe majg wptyw na oferte edukacyjng, poprzez udziat w badaniach potrzeb i
ewaluacji realizowanych ustug edukacyjnych. Z badan KLON/JAWOR w 2010 r. wynikato, ze tylko
8% organizacji deklaruje zainteresowanie prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i/lub odptatnej
dziatalnosci statutowej. A i tego nie nalezy przyjmowa¢ jako deklaracji ich podjecia. Podstawowa
wiedza dotyczaca zarobkowe] aktywnosci organizacji jest zwykle przekazywana na szkoleniach o
innych tematach wiodacych, np. o aspektach prawnych dziatalnosci sektora pozarzgdowego oraz
o prowadzeniu ksiegowosci i rachunkowos$ci w organizacjach. Podczas szkolen dotyczacych
pozyskiwania Srodkow, wieksze zainteresowanie budzg dotacje samorzadowe i konkursy
grantowe, oraz ewentualnie sponsoring.
Poza organizacjami prowadzgcymi state dziatania o wyznaczonym standardzie (np. placéwki),
trudno byto dotychczas liczy¢ na szerokie zainteresowanie cztonkdw, wolontariuszy a nawet
pracownikbw NGO, edukacjg podnoszacg ich kompetencje w zakresie zadan i czynnosci
wykonywanych w organizacji (oraz zadan publicznych). Wyjatek stanowig nauka jezykéw obcych i
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2.2.

jezyka migowego, kursy na prawo jazdy i ksiegowosci. Niezaleznie od faktycznie uzyskanej wiedzy,
oczekuje sie kazdorazowo wydania dyplomu Ilub Swiadectwa potwierdzajacego wzrost
kompetencji.

Na podstawie wynikow konkursow POKL Poddziatanie 7.2.2 (takie 5.4.2), oraz doswiadczen
programu ROEFS mozna stwierdzi¢, ze w wojewddztwie Slgskim dziatania edukacyjne kierowane
do NGO realizuje wiele podmiotéw - 50% to firmy, NGO i JST po 25%. Przewaznie s3g to ustalone
programy szkoleniowo — doradcze, przeznaczone dla dowolnego uczestnika spetniajgcego
kryteria, z naborem wg. kolejnosci zgtoszel. Rézne predyspozycje oséb delegowanych do udziatu
przez NGO lub zgtaszajgcych swéj udziat i stosowanie powtarzalnych formatéw dziatan
edukacyjnych, nie sprzyjaja przyswajaniu i utrwalaniu wiedzy. Jednym z problemdéw, ktéry pojawit
sie podczas realizacji programow edukacyjnych dla NGO, jest potwierdzenie zjawiska ponawiania
przez czesc ich uczestnikéw udziatu w zajeciach o tej samej tematyce.
Od 2007 r. zrealizowano w wojewddztwie $lgskim co najmniej 30 projektéw tego rodzaju. Oferta
programowa od wielu lat sie powtarza, a realizatorzy twierdzg, ze frekwencje zapewniaja przede
wszystkim tematy takie jak:

— pozyskiwanie srodkéw na dziatalnosé,

— opracowanie projektow i wnioskow,

— ksiegowosé i rachunkowos¢ w NGO oraz przygotowanie rocznego sprawozdania

finansowego.

Propozycje innego formatowania wsparcia wprowadzajg od 2 lat projekty w ramach Poddziatania
5.4.2. Oczekiwania odnosnie rozwigzan, zawarte w warunkach konkursdw, powstawaty na
poziomie krajowym, ale w oparciu o badania i diagnoze potrzeb w regionach. Podstawowg
zmiang jest deklarowanie przez organizacje zainteresowania nowymi tematami, szczegdlnie
zwigzanymi z ES, oraz preferencje dla indywidualnego wsparcia, dostosowanego do predyspozycji
beneficjenta i warunkéw w jakich dziata (kluczowa rola coachingu). W projektach sktadanych do
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich zaczety sie pojawia¢ dziatania prorozwojowe oparte o wymiane
doswiadczen pomiedzy organizacjami, a takze korzystanie przez organizacje z doswiadczen
sektoréw biznesu i administracji.

Nalezy zaznaczy¢, ze do 2010 r. wsparcie, w tym edukacyjne, adresowane byto do organizacji nie
prowadzacych dziatalnosci gospodarczej i tym samym, w zakresie tematyki ES, obejmowato tylko
etap przygotowania ich do dziatalnosci w sektorze ES. Wyjasnienie przez MRR kwestii dotyczacych
pomocy publicznej i stosowania pomocy ,,de minimis”, umozliwito uruchomienie wsparcia takze
dla organizacji juz bedgcych podmiotami ES.

Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ)

W przypadku ZAZ, dziatania edukacyjne w zakresie ES to giéwnie szkolenia. Szkolenia ktore
organizujg ROPS (projekty systemowe) kierowane sg przewaznie do przedstawicieli
Organizatorow ZAZ, nadzorujgcych ich dziatalnos¢ oraz do kadry kierowniczej tych zaktaddéw.
Dotyczg bezposrednio prowadzenia dziatalnosci przez ZAZ, na przyktad stosowania jednolitych
zasad rozliczania kosztéw prowadzonej przez nie dziatalnosci obstugowo-rehabilitacyjne;j.
Tematem bywa réowniez wymiana doswiadczen i przedstawienie dobrych praktyk w dziatalnosci
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2.3.

rehabilitacyjnej na rzecz zatrudnionych w tych zaktadach osdb niepetnosprawnych. Aktualnym
tematem jest przygotowanie do udziatu w konkursach na dofinansowanie ze srodkdéw EFS.

Na uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez POPON , Tworzenie i dziatanie zaktadéw
aktywnosci zawodowej - zagadnienia praktyczne" mogg, oprécz w/w uczestnikdw, liczyé¢
pracownicy i wolontariusze z obszaru pomocy i integracji spotecznej.

PFRON prowadzi szkolenia i konsultacje dotyczace aplikowania o srodki z Funduszu oraz ich
rozliczania i przygotowania sprawozdan.

Podobny program edukacyjny jest realizowany dla spétdzielni inwalidéw.

Spétdzielnie socjalne.

To szczegblny rodzaj podmiotdw ES spetniajgcych podstawowe kryterium przedsiebiorstwa
spotecznego - cel socjalny lub spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej. Podejmowanie
decyzji w zasadniczych sprawach jest grupowe i lezy w gestii cztonkdw tworzacych spétdzielnie.
Dotychczas realizowany program edukacyjny, kierowany do osdéb i podmiotéw tworzgcych
spotdzielnie socjalne oraz dziatajgcych spoétdzielni, jest zblizony do schematu programu
kierowanego do organizacji pozarzadowych. Informacja, szkolenia i doradztwo dotycza
zaktadania i prowadzenia spétdzielni oraz umiejetnosci wspotpracy w zespole. Rdznica, to
szkolenia zawodowe. W woj. slgskim dotychczas realizowany byt gtéwnie program przygotowany
przez SWR, ktéry sktada sie z 3 blokdw szkoleniowych, a mianowicie:

Szkolenie ze spotdzielczosci socjalnej (5 dni), ktérego celem jest zaznajomienie uczestnikow z
zagadnieniami formalno-prawnymi zwigzanymi z zaktadaniem i prowadzeniem spoétdzielni
socjalnej (2 dni) oraz tworzeniem biznes planu (2 dni). Szkolenie realizowane jest w formie
warsztatéw, podczas ktdrych uczestnicy pracujg nad wstepnymi wersjami statutu oraz biznes
planu spoétdzielni. Ostatni dzien szkolenia poswiecony jest wizycie studyjnej w dziatajgcej
spotdzielni socjalnej.

Integracyjne szkolenie z umiejetnosci interpersonalnych (5 dni), zawierajgce wyjazdowe
szkolenie  warsztatowe prowadzone przez treneréw-psychologéw, ktérego celem jest
zwiekszenie umiejetnosci interpersonalnych uczestnikow oraz integracja przysztych
spotdzielcow. Podczas szkolenia poruszane sg problemy dotyczace pracy w grupie,
rozwigzywania konfliktow itp.

Szkolenie zawodowe, ktdrego celem jest odpowiednie przygotowanie uczestnikow do
przysztej pracy, poprzez uzyskanie kwalifikacji zawodowych zgodnych z planowanym profilem
dziatalnosci spoétdzielni, dostosowanych do indywidualnych potrzeb grupy inicjatywnej oraz
jej cztonkdw.

Wsparcie doradcze dotyczy, w tym przypadku, tematyki wystepujacej w modutach I-l.

Taki zakres programu edukacyjnego zostat pozytywnie oceniony przez uczestnikow i wspierat
powstanie 46 spoétdzielni w woj. slgskim w latach 2005 — 2012. Ale réwnoczes$nie tylko 17 z tych
spotdzielni mozna byto w roku 2012 zlokalizowac jako jeszcze istniejgce. Dodatkowo az 12 nie
osiggato przychodéw powyzej 21 tys., co stanowi warunek dla wyptaty wynagrodzen w
spoétdzielni o podstawowym, minimalnym sktadzie 5 cztonkéw.

W przeprowadzonym przez SWR, w ramach ewaluacji projektu ,Spoétdzielnie socjalne drugiej
generacji” (Poddziatanie 6.2.2.), badaniu potrzeb edukacyjnych spétdzielni socjalnych, zostaty
wybrane nastepujace tematy:

— pozyskiwanie srodkéw z EFS i marketing (zainteresowane 7 spétdzielni),



2.4.

— wspotpraca z biznesem i administracjg oraz pozyskiwanie pozyczek i kredytéw
(zainteresowane 6 spoétdzielni),

— wspotpraca z innymi organizacjami, tworzenie sieci i klastréow, finansowanie dziatalnosci
organizacji oraz zarzadzanie projektami (zainteresowane 5 spétdzielni),

— ksiegowos¢ i podatki, pomoc prawna oraz IT (zainteresowane 4 spotdzielnie),

— wspotpraca miedzynarodowa (zainteresowane 3 spétdzielnie).

Podobny byt wybdér w innych wojewddztwach, wobec czego takie tematy zawiera ustalony na

poziomie krajowym standard dla osrodkdw OWES, ktdre rozpoczng dziatalnosé¢ w regionie

$lgskim pod koniec 2012 (lub na poczatku 2013 r.), w ramach PO KL Poddziatanie 7.2.2.

Inne podmioty ES, w tym CIS.

CISy na poczatku korzystaty z adresowanych programéw edukacyjnych, przygotowujgcych do
dziatalnosci w tej formule. Teraz sg w podobnej sytuacji jak pozostali, czyli muszg przygotowywac
programy i starac¢ sie o srodki. najczesciej oczekiwane jest ksztatcenie w zakresie pozyskiwania
wsparcia finansowego dla prowadzenia biezacej dziatalnosci, najlepiej w niezmienionym modelu.
Jest wieksze zainteresowanie $rodkami na doposazenie, adaptacje i remonty
pomieszczen/budynkdw, niz na podnoszenie wyksztatcenia kadry. Dziatania edukacyjne dotyczace
beneficjentow podmiotu, przewaznie powielajg dotychczas stosowane programy.

Aktualna oferta w zakresie edukacji i profesjonalizacji sektora ES

Wedtug danych na czerwiec 2012 r. do konca I-go potrocza 2015 r. w wojewddztwie $lgskim oferta w

zakresie edukacji i profesjonalizacji sektora ES przedstawiajg sie nastepujgco:

1)

2)

Realizacja programu Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, przez 4 osrodki OWES zlokalizowane
w subregionach: zachodnim, potudniowym, pdétnocnym i centralnym. Tres¢ SZOP i warunki
konkursu (PO KL Priorytet VII, Poddziatanie 7.2.2) ustalajg realizacje petnego zakresu wsparcia
informacyjnego, szkoleniowego i doradczego dla inicjatyw w zakresie ES i podmiotéw ES.
Preferowane jest kompleksowe wsparcie dla osdb fizycznych i prawnych zaktadajgcych i
rozwijajacych spotdzielnie socjalne. Instytucje rynku pracy oraz pomocy i integracji spotecznej
moga korzystac z programu OWES w zakresie promocji i rozwoju partnerstwa.

W ramach programu OWES nie sg przewidziane szkolenia na temat ES, w tym przekazujace
wiedze ufatwiajacy wiaczenie sie do programu wspierania rozwoju ES, adresowane do sektora
administracji (w tym JST, UP, OPS), biznesu, pozarzagdowego (organizacje nie prowadzgce i nie
planujgce odptatnej dziatalnosci statutowej i/lub gospodarczej), szkédt i uczelni. Ci interesariusze,
podobnie jak lokalne spofecznosci, mogg by¢ angazowani wytacznie w promocje ekonomii
spofecznej i zatrudnienia w sektorze ES oraz w dziatania prowadzace do poszukiwania i
testowania dfugookresowych z7rédet finansowania instytucji otoczenia sektora ekonomii
spotecznej oraz spotdzielni socjalnych. | to nie jako wskazani odbiorcy.

(Zatozone wskazniki — do uzupetnienia, na podstawie informacji od Wnioskodawcdw lub IP po
rozstrzygnieciu konkursu na OWES)

Realizacja programu Regionalnych Osrodkéw EFS, przez 4 osrodki ROEFS zlokalizowane w
subregionach: zachodnim, potudniowym, pétnocnym i centralnym. Dziatania ROEFS wspierajg
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3)

4)

5)

6)

potencjalnych wnioskodawcéw EFS poprzez dziatania informacyjne, szkoleniowe i doradcze.
Dysponuja mozliwosciami programowymi upowszechniania wiedzy i prowadzenia edukacji na
temat ES, w tym dotyczgcej dziatarn wspierajacych rozwdj ES oraz uruchamiania podmiotéw ES.
Uprawnionymi odbiorcami wsparcia ROEFS sg podmioty z sektora administracji (w tym JST, UP,
OPS), pozarzagdowego (réowniez organizacje nie prowadzgce i nie planujgce odptatnej dziatalnosci
statutowe;j i/lub gospodarczej), biznesu oraz szkoty i uczelnie. Celem ROEFS jest takze budowanie
partnerstw lokalnych oraz partnerstw dla realizacji projektéw. Nie majg wskazan preferencyjnych
odnosnie formuty dziatania PES.

Pod wzgledem mozliwosci adresowania oferty edukacyjnej dotyczacej ES i jej zawartosci
tresciowej, ROEFS majg szersze mozliwosci niz OWES. ES nie jest jednak wskazana jako obszar
priorytetowy ROEFS, stagd marginalna oferta w tym temacie.

Dziatalnos¢ ROEFS po roku 2013 nie jest okreslona. Mozliwe, ze w zwigzku z zakonczeniem
konkurséw osrodki skupig sie na wsparciu dokonczenia realizacji projektéw i sprawozdawczosci, a
tym samym nie bedg uzupetniaé oferty edukacyjnej dla ES.

Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich — dziatajg 2 w Katowicach. Podstawowym celem PIFE
jest promocja i szerokie upowszechnianie informacji o Funduszach Europejskich. Po faktycznym
wyczerpaniu $Srodkdw w ramach RPO, PIFE wspomagajg beneficjentdw rozliczajacych dotacje i
zainicjowaty szkolenia dla wnioskodawcow EFS. Tematyka nawigzuje do oferty ROEFS. Dziatalnos¢
Punktéw ma by¢ prowadzona co najmniej do | kwartatu 2014 r.

Projekt ,Spotdzielnie socjalne drugiej generacji — Il edycja” (PO KL Priorytet VI, Poddziatanie
7.2.2). Celem projektu jest wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej w woj. $lgskim, poprzez
utworzenie 10 spétdzielni socjalnych (w tym 2 spétdzielni oséb prawnych), ktére dadza
zatrudnienie 60 osobom bezrobotnym Iub niepetnosprawnym poszukujgcym pracy. Dziatania
komplementarne do 2 typu operacji w OWES. Skupienie wsparcia edukacyjnego na okreslonej
grupie i jako podmioty ES tylko spdtdzielnie socjalne. Zakonczenie projektu w | pétroczu 2014 r.

Projekt ,Inkubator Spotecznej Aktywnosci Wojewddztwa Slaskiego” (PO KL Priorytet VII,
Poddziatanie 7.2.2). Celem projektu jest wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej w woj.
$lgskim przez zapewnienie kompleksowego wsparcia 900 podmiotom ekonomii spotecznej i 4000
os6b fizycznych (w tym 1200 osobom niepetnosprawnym) z terenu wojewddztwa $lgskiego w
ramach dziatania Inkubatora Spotecznej Przedsiebiorczoéci Wojewddztwa Slgskiego. Dziatania
komplementarne dla 1-2 typu operacji w OWES. Priorytetowg grupg odbiorcéw sg organizacje
pozarzadowe.

Projekt ,Spodtdzielnie socjalne nowej ery” (PO KL Priorytet VI, Poddziatanie 7.2.2). W ramach
Projektu zaktada sie objecie wsparciem 36 oséb fizycznych, stworzenie 6 Spétdzielni socjalnych
przez podmioty do tego uprawnione, wsparcie 12 instytucji, ktére bedg tworzyly Spoétdzielnie
socjalne. Dziatania komplementarne do 2 typu operacji w OWES. Skupienie wsparcia
edukacyjnego na okreslonej grupie i jako podmioty ES tylko spoétdzielnie socjalne. Zakoriczenie
projektu w | pétroczu 2015 r.



7)

8)

9)

Wsparcie edukacyjne udzielane w wybranych projektach w ramach Priorytetu VI, Poddziatanie
7.2.1. Dotyczy typow operacji 1.2.3. Udzielanie wsparcia edukacyjnego dotyczy okreslonej grupy.

Wsparcie edukacyjne udzielane w projektach w ramach Priorytetu V, Poddziatanie 5.4.2.
Docelowa grupg odbiorcéw wsparcia sg organizacje pozarzagdowe. Priorytetowg grupa odbiorcéw
sg organizacje pozarzadowe. Do 2015 r. jest realizowany projekt , Trasa 78 — ze $wietokrzyskiego
do $lgskiego”. Nastepny konkurs na 5.4.2 bedzie ogtoszony jesienig 2012 r.

Biezgca dziatalnos¢ w wojewddztwie Slaskim ok. 10 organizacji pozarzgdowych, ktérych
podstawowym albo wyrdznionym celem statutowym jest udzielanie wsparcia informacyjnego,
szkoleniowego i doradczego oraz w innych formach podmiotom zaliczanym do Ill sektora, w tym
PES dziatajgcym w innej formule niz NGO. Takze tam, gdzie dziatajg petnomocnicy d/s organizacji
i/lub oséb niepetnosprawnych. W tym przypadku utrudnieniem w prowadzeniu dziatan
edukacyjnych jest niestabilnos¢ finansowania biezgcych kosztéw dziatalnosci oraz nie zawsze
dostepne $rodki na prowadzenie dziatan wykraczajgcych poza wktad witasny. Sg to problemy
dotykajgce zaréwno podmiotdéw pozarzagdowych jak i samorzadowych.

Programy/projekty realizowane z udziatem dofinansowania w ramach EFS (pkt 4-8) majg w swoich

dokumentacjach ustalone wskazniki - rodzaj i dane liczbowe.

Programy i projekty wymienione w punktach 1 — 8 majg w zasadzie zapewnione finansowanie co
najmniej do grudnia 2014 r.

Wsparcie edukacyjne wymienione w punkcie 9 powinno uzyskac stabilne finansowanie realizacji

zadan zwigzanych z ES. Ten problem moze by¢ tematem dla OWES w ramach 3 typu operacji,

poniewaz jest tam przewidziane poszukiwanie sSrodkéw na dziatalnos¢ instytucji wspierajgcych ES.

Niezaleznie od tego, rekomendowane byto by dofinansowanie ze strony samorzadu.

Rozdziat Il
ANALIZA SWOT — strony 9—11

Rozpatrujgc mocne i stabe strony, szanse i zagrozenia dotyczgce edukacji i profesjonalizacji sektora ES

nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace problemy:

Nie ma strategii, programu i planéw realizacyjnych dotyczgcych wsparcia dla ES.

Programy wsparcia dla ES na poziomie regionu a takie lokalnie nie sg bilansowane i
koordynowane.

Nie ma odpowiednich miernikéw oraz kryteriéw pozwalajgcych na ocene czy poréwnanie jakosci
dziatania podmiotéw ES, nie mozna w ich przypadku stosowaé tylko kryterium oceny
ekonomicznej i analize SWOT.

Brak jest badan potrzeb, w tym edukacyjnych, podmiotéw ES, ktdre nie bazowaty by wyfacznie na
informacjach przekazywanych przez dziatajgce podmioty oraz teoretycznych ustaleniach.

Brak jest powaznych badain marketingowych dla potrzeb sektora ES, takze same podmioty nie s3g
przygotowane do podstawowych badan na wtasnym terenie.

Oferta podmiotdw ES bazuje gtdwnie na ograniczonej liscie propozycji. Zjawisko bezrefleksyjnego
kopiowania dobrych praktyk.



— WYybadr programu (celéw, strategii, dziatan itd) podmiotdw ES jest czeSciej oparty o preferencje

personalne, sugestie, ,intuicje rynkowga”, niz opracowanie strategii biznesowej na podstawie

odpowiednich danych oraz nawigzanej wspétpracy lokalnej

MOCNE STRONY

StABE STRONY

dziatalnos$¢ edukacyjna Sieci OWES — program
szkolen, doradztwa i coachingu realizowany
wg ustalonych standarddéw przez osrodki
specjalistyczne ukierunkowane na wsparcie
tworzenia i dziatalnosci podmiotow ES

zawezenie programu edukacyjnego OWES do
podmiotdéw/oséb ktére pracujg lub beda
pracowac w sektorze ES, marginalizacja lub
pominiecie ksztattowania wiedzy i
umiejetnosci z zakresu problematyki ES w
otoczeniu i Srodowiskach od ktérych zalezy
efektywnosc sektora ES

duze mozliwosci OWES dzieki srodkom z EFS,
skupienie alokacji 7.2.2 (18 min) na tym
programie

przewaga programoéw edukacyjnych opartych
na teorii i przekazie wiedzy teoretycznej,
nieliczni edukatorzy (kadra i podmioty) ktdrzy
majg bezposrednie doswiadczenia uzyskane
podczas dziatalnosci w podmiotach ES

realizacja programu informacji, szkolen i
doradztwa dla podmiotéw/osdb ktdre pracuja
lub bedg pracowac w sektorze ES ze srodkéw
EFS (w ramach dziatan innych niz 7.2.2) oraz w
innych programach

kontynuacja/powielanie dotychczasowego
programu edukacyjnego dla podmiotéw ES
mimo jego ograniczone]j efektywnosci

dostepnos¢ nieodptatnej oferty wsparcia
edukacyjnego (informacja, szkolenia,
doradztwo, coaching), w tym dotyczacego
profesjonalizacji, realizowanej przez
organizacje infrastrukturalne Il sektora, takze
dla podmiotéw ES

Wybor programu (celdw, strategii, dziatan itd)
podmiotéw ES jest czesciej oparty o
preferencje personalne, sugestie, ,intuicje
rynkowg” niz opracowanie strategii
biznesowej na podstawie odpowiednich
danych oraz nawigzanej wspétpracy lokalnej

w regionie dziata co najmniej kilka podmiotéw
ES ktére stanowig przyktady i ktorych kadra
moze przekazywac wiedze praktyczna

brak narzedzia dla planowania, monitoringu i
koordynacji dziatan edukacyjnych w sektorze
ES w regionie

dostepny portal www.ekonomiaspoleczna.pl,
opisy dobrych praktyk dotyczace réznych
podmiotéw ES, a w szczegdlnosci zrédiowe
podsumowania i wskazéwki wynikajace z
praktyki

ograniczenie dziatan na rzecz jakosci edukacji,
kierowanie wytgcznie do kadry OWES dziatan
edukacyjnych CES /ZWES, podnoszacych
jakos¢ wsparcia sektora ES

dostepnos¢ informacji oraz doradztwa
prawnego i ksiegowego dla NGO na portalu lll
sektora www. ngo.pl

pominiecie wsparcia dla wczesnej edukacji z
przedsiebiorczosci, w tym zawierajgcej
tematyke ES

pozyskiwanie wiedzy na temat réznorodnych
dziatan w obszarze ES w ramach wspétpracy
miedzynarodowej

brak srodkéw z EFS w ramach podstawowego
Dziatania 7.2.2 na programy edukacyjne poza
standardem realizowanym przez OWES

ograniczone srodki i niestabilnos¢
finansowania wsparcia realizowanego przez
organizacje infrastrukturalne

rotacje kadrowe i trudnosci z utrzymaniem
wysoko kwalifikowanej kadry w organizacjach
infrastrukturalnych
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http://www.ekonomiaspoleczna.pl/

SZANSE

ZAGROZENIA

— dostrzezenie w rozwoju sektora ES szansy na
powstanie znaczacej liczby nowych miejsc
pracy, zwiekszy zainteresowanie ofertg
edukacyjng umozliwiajacg prace w sektorze ES

utrwalenie modelu wsparcia ES opartego o
sie¢ kilku zestandaryzowanych osrodkdéw
programu OWES, brak indywidualnych i
nowych rozwigzan, utrudnienia w dostepie dla
klientow z terendw wiejskich

— zwiekszenie wiedzy i doswiadczen w obszarze
ES wptynie na weryfikacje programu
edukacyjnego, powstanie nowych i adaptacje
sprawdzonych programow

brak interwencji wobec dezaktualizacji i
powielania programéw edukacyjnych, brak
inicjatywy w zakresie tworzenia nowych
programow, zachowawcza i komercyjna
postawa edukatoréw, , niska efektywnosc
dziatan edukacyjnych

— zainteresowanie zatrudnieniem w podmiotach
ES takze 0séb o wyzszym poziomie kwalifikacji
i wyksztatcenia postawi nowe wymagania
wobec dziatan edukacyjnych, wptynie na
podniesienie jakosci programodw i pracy
edukatoréw

brak badan potrzeb, w tym edukacyjnych,
podmiotéw ES, ktdre nie bazowaty by
wyfacznie na informacjach przekazywanych
przez dziatajgce podmioty oraz teoretycznych
ustaleniach

— plany ogdlne przygotowane na poziomie
krajowym wskazujg kierunki, natomiast plany
wsparcia sektora ES powstajg na poziomie
regionu, odzwierciedlajg jego potrzeby i
uwarunkowania, w tym, w zakresie realizacji
programow edukacyjnych wspierajacych
rozwdj ES

brak warunkoéw do aktualizacji Planu - nie
wdrozenie narzedzi do badania poziomu
wskaznikéw, monitoringu i koordynacji dziatan
edukacyjnych dla sektora ES w regionie

— konsekwentne dziatania na poziomie —
krajowym, regionalnym i lokalnym na rzecz
rozwoju sektora ES

centralizacja decyzji dotyczgcych zawartosci
oferty wsparcia dla sektora ES w tym
programow edukacyjnych

— konsekwentne dziatania UE na rzecz rozwoju
sektora ES, zgtaszanie oczekiwan w tym
zakresie wobec krajéw cztonkowskich

spowolnienie planowania i wprowadzania
programu na rzecz rozwoju ES na wskutek
kontrowersji i zawirowan politycznych
(poziom krajowy)

brak badan potrzeb, w tym edukacyjnych,
podmiotéw ES, ktére nie bazowaly by
wytacznie na informacjach przekazywanych
przez dziatajgce podmioty oraz teoretycznych
ustaleniach.

Rozdziat IV
CEL GLOWNY
DZIALANIA | OKRESLENIE WSKAZNIKOW REZULTATU

— strony 11-16

Przygotowanie i realizacja programu edukacji dla sektora ES w wojewddztwie $lgskim przyczynia sie do

osiggniecia celu gtdwnego Krajowego Programu Rozwoju

Ekonomii Spotecznej:
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,Do roku 2020 przedsiebiorstwa spofeczne stanq sie dostrzegalnym podmiotem Zycia spoteczno-
gospodarczego w wymiarze lokalnym i regionalnym.”

Taka role przedsiebiorstwa spoteczne mogg petnic¢ tylko dziatajgc sprawnie i uzyskujgc dobre rezultaty,
zaréwno spoteczne jak i gospodarcze.

Ocena programoéw edukacyjnych jest uzalezniona od ich skutecznosci, nie tylko mierzonej ustalonymi dla
dziatan wskaznikami. Tresci w nich przekazywane i jakos$¢ realizacji majg pomédc przedsiebiorstwom
spotecznym prowadzi¢ wieloletnie, sprawne dziatania, utatwia¢ tworzenie nowych przedsiewziec,
pozyskiwa¢ do wspotpracy partneréw z rdéinych sektoréw, kierowac i utrwalaé zainteresowania
konsumenckie produktami i ustugami ,z logo ES”. Dla osdéb pracujgcych w podmiotach ES lub
korzystajacych z ich pomocy, zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci ma ufatwia¢ odbudowanie
samodzielnosci spotecznej i socjalnej.

1. Cel gtéwny w ramach komponentu edukacja i profesjonalizacja sektora ES:
Zapewnienie do roku 2020 sektorowi ES i jego otoczeniu wszechstronnego wsparcia prowadzacego

do uzyskiwania efektywnosci ekonomicznej i osiggania celdw spotecznych, przez realizacje programu
edukacji opartego o przekaz wiedzy i upowszechnianie umiejetnosci.
(W) Wskazniki:
— liczba kompleksowych OWES dziatajgcych w regionie (min. 4 OWES odpowiadajace lokalizacjg
subregionom)
— liczba lokalnych osrodkéw wsparcia wspétpracujgcych z OWES (1 osrodek dziata na obszarze
1-3 powiatow)
— dziatania 1 sieci wspotpracy na rzecz ekonomii spotecznej
— liczba NGO, ktdre podjety dziatalnos¢ gospodarcza

2. Dziatania w ramach komponentu edukacja i profesjonalizacja sektora ES planowane do | pétrocza
2015 r. oraz przyjete wskazniki rezultatow
Uzupetnienie realizowanego programu edukacji i profesjonalizacji, dla osiggniecia poprawy
rezultatow oczekiwanej dzieki wdrozeniu Programu rozwoju ES.

Analiza aktualnej oferty wsparcia edukacyjnego do | pétrocza 2015 r. jednoznacznie wskazuje, ze ma
ono stuzy¢ przygotowaniu oséb i podmiotéw do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci w formule
PES. Skupiajg sie na tym praktycznie wszystkie dziatania w wymienionych powyzej programach i
projektach. Szerzej ujmujg zakres dziatania dotyczacego ES tylko ROEFSy, ale ich zainteresowanie
tematem jest marginalne.
2.1. Propozycja dziatan uzupetniajgcych zwigzana jest z potrzebg upowszechniania edukacji w
przedmiocie ES. W szczegdlnosci potrzebna jest edukacja stuzgca wyjasnianiu zasad dziatania

gospodarki spotecznej, nabywaniu umiejetnosci kooperacji i wspotpracy w przedsiewzieciach itd,

kierowana do szerszej grupy odbiorcéw:

— do potencjalnych partneréw biznesowych PES, wspdfpracujacych w przedsiewzieciach
gospodarczych, odbiorcéw ustug / produktéw, mogacych wspiera¢ PES doswiadczeniem,
kontaktami itd.

= liczba podmiotdw  biznesowych  uczestniczacych ~w  dziataniach
edukacyjnych/upowszechniajgcych (W)
= liczba podmiotdw biznesowych, ktére podjety dziatalnos¢ (W)
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2.2.

do potencjalnych partnerow samorzgdowych, takze do instytucji rynku pracy oraz integracji i
pomocy spotecznej, mogacych wspomagaé tworzenie PES przygotowujac/rekomendujac
pracownikéw (np. w ramach dziatan przewidzianych w ustawach, projektéw systemowych),
wskazujgc obszary deficytowe, tworzacych rynek zleceniodawcédw (istotne znaczenie klauzul
spotecznych) itd.
Nalezy zwrdci¢é uwage na potrzebe kierowania rézinych dziatan do rézinych odbiorcow:
przyjecie innych metod dziatania promujgce i edukacyjne dla oséb decyzyjnych inne do oséb
bezposrednio pracujacych z PES inne do osdb pracujacych z osobami ktére mogg byc
cztonkami PES. Dodatkowo dziatania edukacyjne nalezatoby powigza¢ z dziataniami
promocyjnymi. Wg ankiet ROPS pracownicy instytucji pomocy i integracji spotecznej sg stabo
zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji w tym zakresie

= liczba JST uczestniczacych w dziataniach edukacyjnych/upowszechniajgcych

(JST/urzednicy/decydenci) (W)

= liczba JST, ktére podjety dziatalnos¢ (gr ds.wspdtpracy) (W)
do organizacji pozarzadowych ktére mogg w kazdym zakresie wspiera¢ aktywizacje i
integracje spoteczng pracownikéw PES wywodzacych sie z grup problemowych, powinny
same by¢ odbiorcami ustug / produktow, powinny by¢ srodowiskowymi propagatorami ES i
upowszechniaé korzystanie z wytworéw PES.

= liczba NGO  uczestniczacych ~w  dziataniach  edukacyjnych  /

upowszechniajgcych (cztonkowie/decydenci) (W)

Propozycja dziatan uzupetniajacych odnosi sie takze do uruchomienia nowych, kierunkowych,

zaawansowanych dziatan edukacyjnych, w szczegdlnosci:

studiéw podyplomowych przeznaczonych dla kadry menadzerskiej PES i doradcow
biznesowych w obszarze ES,

= liczba absolwentow (W)

= liczba kierunkow (W)
studium przygotowujgcego kadre organizacyjng/funkcyjng PES, w ramach policealnych szkét
stuzb spotecznych,

= liczba absolwentow (W)

= liczba kierunkow (W)
zajec fakultatywnych dajacych kwalifikacje do dziatania w formule PES dla studentow
wyzszych uczelni wtgczenie tresci ekonomii spotecznej do ksztatcenia na poziomie
wyzszym (zarzadzanie, ekonomia, przedsiebiorczos¢, polityka gospodarcza)

= liczba godzin zaje¢ (W)

= liczba uczestnikéw (W)
zajec fakultatywnych dajacych kwalifikacje do dziatania w formule PES takze dla ucznidow szkot
srednich zawodowych (np. ekonomicznych),

= liczba godzin zaje¢ (W)

= liczba uczestnikéw (W)
szkolen i praktyk doskonalgcych kwalifikacje dla prowadzacych zajecia edukacyjne dla oséb i
podmiotéw tworzacych i pracujagcych w PES (dodatkowo do szkolen i kwalifikacji
prowadzonych przez ZWES).

= wskazniki ZWES (W)
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2.3.

2.4,

2.5.

Propozycja dziatan uzupetniajgcych powinna uwzglednia¢ mozliwos$¢ kierowania programéw
edukacyjnych do podmiotéw dziatajgcych na rzecz rozwoju lokalnego, szczegdlnie jezeli
dotyczy to rozwoju terendw wiejskich. Lokalne Grupy Dziatania majg potencjat i mozliwosci.
Jest ich w wojewddztwie Slgskim 15 (teren 91 gmin), zarejestrowanych jako stowarzyszenia,
rzadziej fundacje. LGD przygotowujg Lokalne Strategie Rozwoju, w ktorych dotychczas nie
wystepowat temat ES. Odpowiedni program edukacyjny umozliwitby wprowadzenie go w
ramach aktualizacji. Potrzebne by byto réwniez przygotowanie zespotéw prowadzacych LGD
do wspierania tworzenia i dziatalnos$ci PES na swoim terenie oraz lokalnej promoc;ji ES.
= jlo$¢ LGD ktére zaktualizowaty strategie o zapisy zwigzane z ES (W)

Propozycja dziatain uzupetniajgcych w ramach programéw wspierajgcych ES:
potrzebny jest staranny monitoring i ewaluacja dziatan OWES (skuteczno$é, rezultaty),
aktualizacja programu i standardéw, wsparcie superwizoréw/ekspertow-doradcow. Gtowny
program wspierajgcy — OWES w ramowych ustaleniach dla dziatan informacyjnych,
szkoleniowych i doradczych jest wtdrny. Powtarzane sg dotychczasowe programy
edukacyjne, ich tematy i formy. Trudno dopatrzy¢ sie krytycznej refleksji, ktérg powinna
wzbudzac¢ staba kondycja lub zakonczenie dziatalnosci wiekszosci spotdzielni socjalnych
tworzonych na takiej bazie. Niezbedna jest ewaluacja dziatan na rzecz ES w regionie zaréwno
ze strony realizatoréw jak i odbiorcow wsparcia,

= raporty monitoringowe i ewaluacyjne osiggania celéw przez OWES (W)

= prowadzenie obserwatorium ES w regionie (gr. ds. integracji spotecznej) (W)
przydatne bedzie wzmocnienie udziatu ROEFS, poprzez wprowadzenie do przysztorocznego
programu osrodkéw priorytetu wspierania ES, m.in. poprzez animowanie inicjatyw lokalnych
w obszarze ES,

= ujecie ES jako priorytetu ES w regionie (W)
organizacja systemu stazy dla oséb zainteresowanych pracg w PES, w przygotowanie oséb do
pracy w PES nalezy wigczy¢ systemowo stuzby zatrudnienia oraz pomocy i integracji
spotecznej

= liczba stazystow w PES (W)

= liczba Klubdw Pracy/ pracownikéw socjalnych zaznajomionych

z tematyka ES (W)

organizacja zintegrowanego systemu informacji na temat dziatan podejmowanych w obszarze
ES w regionie. Informacje o podejmowanych dziataniach sg rozproszone najczesciej
umieszczane tylko na stronach instytucji realizujgcych projekty, w dodatku czesto opisane s3
w sposéb nieczytelny dla cztowieka chcgcego rozpocza¢ swojg dziatalnos¢ w sektorze ES.
Brakuje kanatéw informacji, ktére w prosty i czytelny sposéb méwityby o mozliwosciach
wsparcia i realizowanych obecnie dziataniach.

= Bazai portal regionalny ES (W)
Propozycja dziatan uzupetniajgcych powinna uwzgledniaé takze edukacji dzieci i mtodziezy,
dotyczacg wiedzy o ES, w tym prowadzenia zaje¢ praktycznych z przedsiebiorczosci
spotecznej:
wprowadzenie tematyki ekonomii spotecznej do szkét, przedszkoli i placéwek pozaszkolnych,
promocja i rozwdj spétdzielczosci uczniowskiej
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= jlo$¢ placowek podejmujgcych dziatania edukacyjne na rzecz ekonomii
spotecznej (W)

= jlo$¢ certyfikatow — placdwka promujgca ekonomie spoteczng (konkurs) (W)

= jlo$¢ dziatan promujacych (grupa ds. promocji) (W)
— program szkolen i kurséw nt. ekonomii spotecznej dla prowadzacych zajecia dla dzieci i

mtodziezy w szczegdblnosci nauczycieli WOS i przedsiebiorczosci.

= liczba uczestnikdéw szkolen (W)
W ten program powinno sie tez wigczy¢ dziatania inicjujgce aktywnos$é spoteczng w szkole i
otoczeniu.

3. Dziatania w ramach komponentu edukacja i profesjonalizacja sektora ES planowane w latach 2015 -
2020 oraz przyjete wskazniki rezultatéow

3.1

a)

Kontynuacja dziatalno$ci sieci OWES na dwu poziomach:

Oferta wsparcia dla PES na poziomie wyspecjalizowanych osrodkéw realizujgcych program OWES.
Do 2015 r. powinna zostaé podjeta decyzja o liczbie OWES w regionie. Minimum to 4 osrodki
zlokalizowane w subregionach. Ustugi edukacyjne sg realizowane zgodnie ze standardem OWES,
w tym szkolenia i doradztwo specjalistyczne. OWES rekomendujg osrodki w terenie (wobec
ZWES) i decyduja o katalogu przekazywanych im ustug. Zarzagdzanie komponentami finansowymi
wsparcia jest wytgcznie w zakresie dziatan OWES.
Potrzebny jest biezgcy monitoring i ewaluacja dziatan OWES, aktualizacja programu i standardow,
realizacja szkolen wsparcie superwizorow/ekspertéw-doradcow
= jlos¢ OWES dziatajgcych w regionie (W)
= jlos¢ nowych podmiotéw ES (W)
= jlo$¢ podmiotéw ES, ktdére dziatajg powyzej 2 lat i majg przychody
zapewniajgce co najmniej wyptate wynagrodzen (W)
Upowszechnienie dziatarn edukacyjnych, poprzez organizacje podstawowego wsparcia dla PES w
ich otoczeniu. Lokalng sie¢ majg tworzy¢ podmioty prowadzace takze programy edukacyjne
adresowane do NGO (organizacje infrastrukturalne, Inkubatory itp.). Kadra wytypowana do pracy
z podmiotami ES bedzie spetnia¢ warunki kadry OWES i korzysta¢ z tego samego programu
szkoleniowego. OWES bedg udzielaé wsparcia w zakresie merytorycznym i monitorowaé program
objety standardem ustug dla sektora ES.
Potrzebne jest zdefiniowanie katalogu tych ustug, w odniesieniu do zadan dla OWES.
Proponowane ustugi to realizacja szkoled i doradztwa ogdlnego dla wszystkich rodzajow
podmiotéw ES, oraz szkolen, doradztwa specjalistycznego i coachingu dla organizacji
pozarzagdowych. Celowe byto by tez powierzenie czesci zadan w zakresie monitoringu i ewaluacji.
= jlo$¢ osrodkéw terenowych podejmujacych dziatania edukacyjne na rzecz
ekonomii spotecznej (W)
= jlo$¢ organizacji pozarzgdowych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza lub
odptatng dziatalnos¢ statutowg ktdre skorzystaty ze wsparcia edukacyjnego
osrodkow terenowych (W)
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Na obu poziomach powinni funkcjonowa¢ doradcy biznesowi — ich baza dla realizacji wsparcia:
— dane o zapotrzebowaniu rynku w skali subregionu i regionu w przypadku OWES

— dane o zapotrzebowaniu lokalnego rynku w przypadku osrodkdéw lokalnych (skala gminy,
powiatu)

3.2. Utrzymanie realizacji dziatan okreslonych jako uzupetniajagce w tresci Rozdziatu IV, pkt 2. Ich
kontynuacja powinna zostac¢ zaplanowana i wdrozona na podstawie doswiadczen, wnioskow,
ewaluacji (zapotrzebowanie, efektywnos¢, rezultaty itd.), monitoringu, aktualizacji danych oraz
innych materiatdw z okresu realizacji wsparcia edukacyjnego dla sektora ES do 2015 r.

= wskazniki pomiaru rezultatéw —odpowiednio (W)

3.3. Niezalezny od programu dla ES, indywidualny program finansowania wsparcia dla rozwoju
aktywnosci i partycypacji spotecznej przez NGO. Organizacje sg waznym sojusznikiem w procesie
rozwoju ES. PES i NGO powinny wspétpracowad otrzymujac do realizacji zadania samorzgdowe.
Potrzebna jest umiejetnosé rozrézniania w ramach zadan pozytku publicznego komponentéw
ustugowo — produktowych, przeznaczonych do wykonania przez PES i samego zadania, ktérego

realizacja zgodnie z zasadg subsydiarnosci moze by¢ powierzana zorganizowanym grupom
obywateli — NGOs.

4. Harmonogram.

Nr | Dziatanie Termin
1 |- Korzystanie z istniejgcej oferty, zawierajgcej | od teraz—30. 06. 2015
dziatania edukacyjne, wg zapisu w Rozdziale Il pkt 3
2 | — Przygotowanie dziatan uzupetniajacych od terazi 2013
— Realizacja dziatan uzupetniajacych w ramach 01.2013 -30. 06. 2015

komponentu edukacja i profesjonalizacja,
wg zapisu w Rozdziale IV pkt 2

3 — Aktualizacja programu 01.01.2015 -30.06.2020
— Realizacja programu zawartego w komponencie | 2015 - 2020
edukacja i profesjonalizacja w sektorze ES, wg
zapisu w Rozdziale IV pkt 3

ROZDZIAL V
PODSUMOWANIE PRAC ZESPOtU ZADANIOWEGO — strony 16 —17

Podstawowg konkluzja Zespotu Zadaniowego jest, ze dziatania w ramach komponentu edukacja i
profesjonalizacja sektora ES powinny by¢ zaplanowane, przygotowane i realizowane w taki sposéb, aby
prowadzity do uzyskiwania przez podmioty ES tgcznych rezultatéw gospodarczych oraz spotecznych, ktdre
cechuje realnos¢, wymiernosc i trwatosé.
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Postawienie wysokich wymagan dla dziatarn edukacyjnych jest szczegdlnie uzasadnione, poniewaz maja
one znaczacy, a czesto decydujacy wptyw na kondycje przedsiebiorstwa spotecznego, jego powodzenie
lub porazke w prowadzeniu dziatalnosci. Powigzanie celéw komercyjnych i spotecznych w sektorze ES
tworzy specyficzne zobowigzania. Trzeba zawsze brac¢ pod uwage, ze sektor ES cechuje wysoki poziom
ryzyka, wynikajacy z prowadzenia przedsiewziecia gospodarczego wedtug regut ES. Szczegdlnie osoby
zagrozone marginalizacja, kiedy znajdg w nim zatrudnienie, nie powinny by¢ narazane na dodatkowe
ryzyko z powodu bteddéw czy brakéw w wiedzy i umiejetnosciach. Nie mozna tez pozbawiaé kogokolwiek
znajdujacego sie w gorszej sytuacji dostepu do produktéw i ustug na odpowiednich dla niego warunkach,
poniewaz Zle przygotowany dostawca musiat zakonczy¢ dziatalnosé.

Zdaniem cztonkéw Zespotu, w Programie rozwoju ES w wojewddztwie $lagskim, w komponencie
dotyczacym edukacji i profesjonalizacji nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy, ktére decydujg o
skutecznosci wsparcia:

1) Dziatania edukacyjne powinny by¢é prowadzone kompleksowo - realizacji odpowiednich
programow dla tworzacych przedsiebiorstwa spoteczne i dla dziatajgcych podmiotéw ES, powinno
towarzyszy¢ podnoszenie wiedzy otoczenia, celem pozyskania kooperantéw/wspotrealizatorow
i odbiorcéw/konsumentéw oraz jak najszerszego grona sojusznikdw rozumiejgcych zasady ES i
popierajacych jej rozwa;j.

2) Dziatania edukacyjne powinny byé prowadzone na wysokim poziomie merytorycznym, ze
szczegdlnym uwzglednieniem przekazu opartego o doswiadczenia, przez treneréw, wyktadowcéw
i doradcéw specjalizujgcych sie w tematyce ES i dziatan biznesowych, w oparciu o programy o
sprawdzonej efektywnosci i trwatosci rezultatow.

3) Realizacja dziatan edukacyjnych upowszechniajgcych wiedze o ES (wg Rozdziatu IV pkt 2) powinna
uzupetnia¢ program OWES i rozpoczgé sie jeszcze w obecnym okresie programowania PO KL
2007- 2013.

Powyzsze punkty sg podsumowaniem materiatdw zawartych w zbiorczym opracowaniu Zespotu
Zadaniowego d/s komponentu edukacja i profesjonalizacja sektora ES w wojewddztwie $lgskim.

Przygotowanie opracowania zbiorczego - Anna Szelest (Lider Zespotu)
Katowice, 12. 07. 2012
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