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Domy pomocy spotecznej w wojewodztwie slgskim

Domy pomocy spotecznej stanowig bardzo wazny typ jednostek pomocy spotecznej. Wynika
to z faktu, ze obejmujg catodobowqg opiekg osoby, ktdérym nie mozna zapewnié niezbednej
pomocy w Srodowisku zamieszkania!. Chociaz nowoczesnie pojmowana pomoc spoteczna
stusznie ktadzie nacisk na rozwdj Srodowiskowych form wsparcia, to jednak nalezy miec
Swiadomos$¢ istnienia pewnej liczby oséb trwale chorych, catkowicie niezdolnych do
prowadzenia gospodarstwa domowego i nie posiadajgcych oparcia w rodzinie. Takim
osobom nalezy stworzy¢ warunki gwarantujgce petng opieke i pomoc medyczng na

odpowiednim poziomie. Celowi temu stuzg miedzy innymi domy pomocy spotecznej.

Prognozy demograficzne przewidujg zwiekszanie sie udziatu ludnosci starszej i naijstarszej.
Ponadto - ze wzgledu na niewielkg dzietno$¢ rodzin, stanowigcych naturalne Srodowisko
opiekuncze - zapotrzebowanie na ustugi Swiadczone przez DPS-y bedzie wzrastac. Skala
przedsiewzie¢ zwigzanych z przygotowaniem i sfinansowaniem odpowiedniej liczby miejsc
w tego rodzaju placéwkach stanowi¢ bedzie w najblizszej przysztosci powazne wyzwanie.
O skali problemu moze $wiadczy¢ fakt, ze juz dzisiaj daje sie zauwazyé wystepowanie
powaznych trudnosci w dostepie do DPS. Wskazuje na to chociazby liczba oczekujgcych na
zamieszkanie w domu pomocy spotecznej. Wedtug danych ujetych w raporcie Ocena
zasobdw pomocy spotecznej. Wojewddztwo Slgskie 2014 na  koniec 2013 roku
w wojewoddztwie Slgskim byto to 1 980 osdb2. To samo zroédto wskazuije, ze srodki przeznaczone
na sfinansowanie pobytu mieszkanhcéw w DPS stanowiq najwiekszg czes¢ wydatkdw na
Swiadczenia pomocy spotecznej realizowane w ramach zadah  wtasnych gmin.
Symptomatyczny jest tez staty wzrost kwoty srodkdéw przeznaczanych na ten cel. O ile w 2008
roku byto to 46,2 min zt, to w 2013 roku juz 133,0 min zt.

Powyzsze kwestie zdecydowaty o tym, ze w Regionalnym Osérodku Polityki Spotecznej
Wojewddztwa Slgskiego podjeto decyzje o przeprowadzeniu badania dotyczgcego doméw
pomocy spotecznej. Jego celem byto dokonanie diagnozy sytuacji w tych waznych dia
systemu pomocy spotecznej jednostkach. W ramach badania uwzgledniono kwestie:
struktury domoéw pomocy spotecznej, zasobdw, ktdrymi dysponujg oraz cech spoteczno-
demograficznych ich  mieszkancdw. Sporo miejsca poswiecono ocenie sytuacii
w poszczegdlinych obszarach funkcjonowania DPS oraz czynnikom majgcym wptyw na

realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spoteczne;.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pdzn. zm.), art. 54 ust. 1.

2 Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa  Slgskiego, Ocena zasobdw pomocy spoteczne;.
Wojewddztwo slgskie 2014, Katowice 2014, s. 13. Raport jest dostepny w wersji elektronicznej na stronie www.rops-
katowice.pl/ois w sekcji Do pobrania.
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Badanie Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie slgskim zostato zrealizowane
w Obserwatorium Integracji Spotecznej, dziatajgcym przy Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego w ramach projektu 1.16 Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji, wspdtfinansowanego ze $rodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Ankietowa faza badania frwata od 16 do 30 lipca 2014 r. przy czym,
w celu zapewnienia poréwnywalnosci danych, wiekszo$¢ ujetych w kwestionariuszu pytan
dotyczyta stanu na koniec 2013 r. Badaniem objeto 100 jednostek (wraz z filiami). Ankiete

wypetnito i odestato ?1% z nich.

Autorzy niniejszego opracowania serdecznie dziekujg wszystkim osobom zaangazowanym
w realizacje projektu badawczego Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie slgskim, w tym
dyrektorom i pracownikom DPS. Dziekujemy takze Wydziatowi Polityki Spotecznej Slgskiego
Urzedu Wojewddzkiego za udostepnienie aktualnego i szczegdtowego wykazu domow
pomocy spotecznej dziatajgcych w naszym regionie. Szczegdine wyrazy wdziecznosci nalezqg
sie osobom, ktére merytorycznie wsparty realizacje projektu poprzez swéj udziat w procesie

konsultacji narzedzia badawczego.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Wojewddztwa Sigskiego
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W badaniu Domy pomocy spotecznej w wojewoddztwie slgskim przeprowadzonym w drugiej
potowie lipca 2014 roku udziat wzieto 91 DPS. Wérdd tej liczby najwiecej byto domdw pomocy
spotecznej dla: osdb w podesztym wieku (28), osdb przewlekle psychicznie chorych (18),
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (12) oraz osdéb przewlekle somatycznie chorych
(11). Najrzadziej wystepujgcym rodzajem byty DPS dla: osdb niepetnosprawnych fizycznie (1),

w podesztym wieku oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie (4).

Biorgc pod uwage kryterium podmiotu prowadzgcego stwierdzono, ze wséréd badanych
domodéw pomocy spotecznej najwiecej byto prowadzonych przez koscielne osoby prawne
(36,6%) oraz samorzgdy powiatéw (31,9%). Prawie co czwarty DPS byt prowadzony przez
samorzgd gminy. Inne podmioty cechowaty znacznie mniejsze udziaty: stowarzyszenia — 3,3%,

fundacje - 1,1%, pozostate podmioty — 3,3%

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych domdw pomocy spotecznej charakteryzowata sie
zasiegiem ponadlokalnym (921,1%). Zasieg lokalny czyli nieprzekraczajgcy jednej gminy lub
miasta posiadato 5,6% badanych jednostek. Najmniejszy udziat miaty DPS charakteryzujgce

sie zasiegiem ograniczonym do danego powiatu. Stanowity one 3,3% badanych domdw.

Wedtug stanu na koniec 2013 roku w ankietowanych domach pomocy spotecznej
przebywato 7 883 oséb. Osoby w wieku 0-18 lat stanowity zaledwie 0,8% ogdtu mieszkahcow
tego rodzaju jednostek. Kategoria wiekowa 19-64 zanotowata udziat na poziomie 47,8%,
natomiast seniorzy (osoby w wieku 65+) stanowili 51,4% ogdtu mieszkahcdw DPS. Na uwage

zastuguje wysoki udziat (na poziomie 26,6%) subkategorii oséb w wieku 41-59 lat.

Wsréd mieszkancow DPS dominowaty kobiety, ktérych udziat wynidst 57,0%. Stanowity one
wiekszo§¢ w kategorii wiekowej 0-18 lat oraz od 70 lat wzwyz. Wsérdd petnoletnich
mieszkancéw domdw pomocy spotecznej udziat kobiet rést wraz ze wzrostem kategorii
wiekowej. O ile wirdd oséb w wieku 70-74 lat proporcje ptci byty wyrdwnane, to wérdéd oséb
w wieku 75-79 lat kobiety stanowity 65,1%, wérdéd osdb w wieku 80-84 lat — 78,6%, natomiast

wérdd przedstawicieli kategorii 85 lat i wiecej, juz 86,5%.

Jedli chodzi o przyczyne umieszczenia w domu pomocy spotecznejs, to najczesciej byt niqg:
podeszty wiek (28,9%) i przewlekta choroba psychiczna (24,1%), rzadziej przewlekta choroba

somatyczna (18,9%), niepetnosprawnos¢ intelektualna dotyczgca osdéb dorostych (14,9%)

3 Badane DPS miaty mozliwos$¢ wskazania wiecej niz jednej przyczyny.
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oraz niepetnosprawnos¢ fizyczna (10,0%). Najrzadziej do DPS kierowano osoby z powodu
uzaleznienia od alkoholu (1,4%) oraz niepetnosprawnosci intelektualnej dotyczgcej dzieci
i mtodziezy (4,6%).

Sposéréd ogdtu mieszkancdw domdw pomocy spoteczne] osoby nie opuszczajgce tdzek
stanowity 15,0%. Prace ze wskazan terapeutyczno-rehabilitacyjnych wykonywaty 84 osoby
(1,1%). Uczestnikami warsztatéw terapii zajeciowej byty 303 osoby, ktére stanowity 3,8% ogdtu

mieszkancow DPS.

Najczestszym zréodtem dochodu mieszkancoéw DPS byta renta. Swiadczenie to otrzymywato
39.9% 0séb zamieszkujgcych domy pomocy spotecznej. Emerytura stanowita gtéwne zrédto
dochodu dla 35,6% mieszkahcodw, renta socjalna dla 13,2%, zasitek staty dla 9,7%. Dochdéd

zinnych zrédet dotyczyt 1,0%, natomiast bez dochodu byto 0,5%.

Wedtug stanu na koniec 2013 roku w domach pomocy spotecznej na terenie wojewddziwa
Slgskiego liczba oséb umieszczonych na podstawie decyzji wydanej przed 1 stycznia 2004
roku wyniosta 3245 (41,6% ogdtu mieszkahcdw). W tej grupie mozna byto wyrdzni¢ dwie
subkategorie: osoby optacajgce pobyt oraz zwolnione z odptatnosci. Pierwsza z nich liczyta
2954 osoby (37.8% ogdtu mieszkancow DPS), natomiast druga 6 oséb (0,1% ogdtu
mieszkancédw DPS). Kategoria oséb umieszczonych w domach pomocy spotecznej na
podstawie decyzji wydanej przed 1 stycznia 2004 roku, ktére optacaty pobyt w petnej

wysokosci, liczyta 305 0séb (3.9% ogdtu mieszkancdw DPS).

Mieszkancodw przebywajgcych w domach pomocy spoteczne] na podstawie decyzji
wydanej po 1 stycznia 2004 roku mozna podzieli¢ na: wnoszqgcych optate za pobyt bez
doptaty gminy oraz wnoszgcych optate z doptatg gminy. Pierwsza kategoria liczyta 154
osoby (2,0% ogdtu mieszkancéw DPS), natomiast druga 4230 oséb (54,2% ogdtu
mieszkancdéw DPS). Oséb wnoszgcych optate z petng doptatg gminy byto 37. Stanowity one

0.5% ogdtu zamieszkujgcych domy pomocy spoteczne;.

Powyzsze dane wskazujg, ze tylko niewielki odsetek mieszkahcéw (niecate 6%) w petni
pokrywa koszty swojego pobytu w domu pomocy spotecznej. Do pozostatych oséb w réznym

stopniu doptacajg: budzet panstwa oraz budzety samorzgddw gmin i powiatdw.
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W domach pomocy spotecznej, ktére wziety udziat w badaniu, na koniec 2013 roku, na
podstawie stosunku pracy4, zatrudnione byty 5482 osoby, na podstawie umdw cywilno-
prawnych 471 oséb, staze odbywato 57 osdb, praktyki 112 oséb, a wolontariat swiadczyty 253
osobys. W ramach badania ankietowane jednostki proszone byty o ocene sytuacji w zakresie
liczebnosci kadry. Oceny dokonywano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato liczebnose
niewystarczajgcq, a 5 - liczebnoéé¢ wystarczajgcq. Srednia ze wszystkich badanych jednostek

wyniosta 3,94, co $wiadczy o wystepowaniu niedobordow.

Wsréd ogdtu pracownikdw zdecydowanie przewazaty kobiety, ktdére stanowity 87,2% ogdtu
zatrudnionych, przy czym w wypadku kadry kierowniczejé odsetek ten wynosit 79,6, natomiast
u pozostatych pracownikéw 87,8. Uzyskane dane wskazujg wiec na pewng

nadreprezentacje mezczyzn wirdd kadry kierowniczej domdw pomocy spoteczne;.

Spoéréd ogdtu pracownikdw DPS najwiecej byto oséb z wyksztatceniem srednim (49,7%).
Porodwnywalne udziaty miaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (21,2%) oraz

wyzszym (21,9%). Wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze posiadato 7,2% pracownikow.

Wsréd kadry kierowniczej dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (74,6% kategorii),
wérdéd opiekundw - pracownicy z wyksztatceniem Srednim (80,9% kategorii). W przypadku
spozostatych pracownikéw” réwniez dominowaty osoby ze $rednim wyksztatceniem przy
czym ich udziat byt nizszy i wynidst 38,9%. Najwyzsze udziaty pracownikdw z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i nizszym zanotowano wsérdd ,pozostatych
pracownikdw" — wyniosty one odpowiednio 30,3% oraz 10,7%. Przecietna warto§¢ ocen
kwallifikacji kadry dokonywana przez badane jednostki na skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato niskie

kwalifikacje, a 5 kwalifikacje wysokie) wyniosta 4,24.

W strukturze pracownikédw wedtug dziatdéw dominowaty osoby zatrudnione w dziatach
opiekunczo-terapeutycznych (52,6%) oraz gospodarczych i obstugi (23,0%). Zdecydowanie
mniejszy udziat mieli pracownicy dziatdw medyczno-rehabilitacyjnych (10,7%) oraz
administracyjnych (8,3%). Dyrektorzy oraz ich zastepcy stanowili 2,3% pracownikéw, natomiast

wpozostali pracownicy” 3,1%.

Wyniki analizy zatrudnienia wedtug struktury stanowisk wskazujg na najwyzsze udziaty

opiekundw  (27,6%) oraz pielegniarek (10,3%). Znacznie mniej byto kierownikéw

4 Osoby zafrudnione na podstawie: umowy o prace, powotania, wyboru oraz mianowania z wytgczeniem
pracownikdw przebywajgcych na urlopach wychowawczych i bezptatnych.

5 W przypadku wolontariuszy uwzgledniano wytqcznie osoby posiadajgce porozumienie aktualne na koniec 2013 .

6 Do kadry kierowniczej zaliczano dyrektora jednostki wraz z jego zastepcq(ami) oraz kierownikdw dziatdw/zespotdw/
sekcji.
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dziatdw/zespotdw/sekcji  (5,1%), instruktoréw terapii zajeciowej (3,4%), pracownikdw
socjalnych (3,3%) i rehabilitantéw (2,4%). Dyrektorzy oraz ich zastepcy stanowili 2,0%
pracownikédw badanych jednostek, natomiast psycholodzy 1,2%. Osoby pracujgce na innych

stanowiskach stanowity 44,7% oséb zatrudnionych w DPS.

Analiza zaspokojenia potrzeb w ujeciu stanowiskowym wskazuje, ze najlepiej zaspokojone
byty potrzeby w zakresie: dyrektoréw oraz ich zastepcodw (Srednia z ocen 4,88), kierownikdw
dziatow/zespotdw/sekcji (Srednia z ocen 4,71) oraz pracownikéw socjalnych (srednia z ocen
4,62). Najnizsze oceny sposréod pracownikdw otrzymali opiekunowie (Srednia z ocen 3,97),
natomiast w catym zestawieniu najnizszymi Srednimi ocenami cechowali sie: wolontariusze

(Srednia z ocen 3,11), stazysci (Srednia z ocen 3,43) oraz praktykanci (srednia z ocen 3,79).

Badane domy pomocy spotecznej znacznie rdzniq sie od siebie wielkoscig mierzong
statutowq liczbg miejsc. Najwieksza badana jednostka dysponowata 278 miejscami,
natomiast najmniejsza 25. Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku ogdlna liczba miejsc jakimi
dysponowaty badane DPS wyniosta 7 994 i byta wyzsza o 10 w poréwnaniu z kohcem 2013 r.
W latach 2011-2013 w badanych domach liczba miejsc wzrosta o 215 tj. o 2,8%. Dane
uzyskane w ramach badania wskazujg, ze w ciggu 30 dni od daty wypetnienia ankiety?
niewykorzystane byty 123 miejsca. Stanowity one 1,5% ogdtu miejsc bedqgcych w dyspozyciji
DPS.

Wyniki badania wskazujg, ze ankietowane DPS do$¢ dobrze oceniaty sytuacje w zakresie
powierzchni pomieszczen. Najlepsze oceny otrzymaty: kuchnie centralne (Srednia ocen 4,78),
miejsca kultu religiinego (Srednia ocen 4,59), tazienki (Srednia ocen 4,52), toalety (Srednia
ocen 4,52) oraz gabinety medyczne (Srednia ocen 4,51). Najnizsze oceny w tym wzgledzie
przyznano: ,innym pomieszczeniom technicznym” (srednia ocen 4,15), pomieszczeniom do
terapii i rehabilitacji (Srednia ocen 4,18), pomieszczeniom do prania i suszenia (Srednia ocen
4,27), pomieszczeniom biurowym (Srednia ocen 4,33) oraz pokojom dziennego pobytu

(Srednia ocen 4,36).

Kolejg kwestig poruszang w ramach diagnozy warunkdéw lokalowych byto wyposazenie
pomieszczeh. Analiza statystyczna zebranych danych wykazata, ze badane DPS najlepigj
oceniaty wyposazenie: miejsc kultu religiinego (srednia ocen 4,68), jadalni (Srednia ocen
4,53), toalet (srednia ocen 4,38), pokojéw dziennego pobytu (Srednia ocen 4,37) oraz
gabinetdw medycznych (Srednia ocen 4,34). Najnizsze oceny w zakresie wyposazenia

ofrzymaty: ,inne pomieszczenia techniczne” (Srednia ocen 4,07), pomieszczenia do prania

7 Ankieta zostata wystana do domdw pomocy spotecznej w dniu 16 lipca 2014r.
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i suszenia (Srednia ocen 4,20), pomieszczenia do terapii i rehabilitacji (Srednia ocen 4,20),

pokoje mieszkalne (Srednia ocen 4,26) oraz biblioteki/punkty biblioteczne (Srednia ocen 4,28).

W 2013 roku dochody badanych domdw pomocy spotecznej wyniosty ogdtem 248 509 927
zt. Brakujgce S$rodki na modernizacje, remonty i inwestycje oszacowano na poziomie
22 651 681 zt (9.1% dochoddw), natomiast w przypadku optacania pobytu osdb
przebywajgcych na podstawie decyzji wydanych przed 1 stycznia 2004 roku braki okreslono
na poziomie 11 823 110 zt (4,8% dochodu).

Miesieczny koszt utrzymania mieszkahca wynidst srednio 3055 w zt. Najwyzsze wartosci
osiggnat w domach pomocy spotecznej dla: oséb przewlekle somatycznie chorych — 3 396 zt,
0séb niepetnosprawnych fizycznie — 3 322 zt oraz dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
— 3290 zt. Najnizszy miesieczny koszt utrzymania zanotowano w przypadku DPS dla: dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 2 737 zt, oséb przewlekle psychicznie chorych
- 2821 zt, a takze w tgczonym - dla oséb w podesztym wieku oraz oséb przewlekle

somatycznie chorych — 2 901 zt.

Podobnie, jak w przypadku zasobdéw kadrowych oraz lokalowych, takze w kwestii zasobow
finansowych badane DPS proszone byty o dokonanie oceny zaspokojenia potrzeb. Najwyzej
oceniane byty: zapewnienie mieszkahcom wyzywienia (Srednia ocen 4,53), ustug
opiekunczych (Srednia ocen 4,43), odziezy i obuwia (srednia ocen 4,27), natomiast najnizsze
oceny otrzymaty: modernizacje (Srednia ocen 2,48), remonty (Srednia ocen 2,47) oraz

inwestycje (Srednia ocen 2,10).

Domy pomocy spotecznej probujg w rdznoraki sposdb zapetnic wystepujgcqg luke
dochodowgq. Tworzone sq na przyktad stowarzyszenia i fundacje wspierajgce poszczegdlne
placdéwki. Ponadto korzysta sie z pomocy sponsordw. Wsrdd badanych domdw do
korzystania ze wsparcia organizacji pozarzgdowych przyznato sie 29,5% jednostek. Znacznie

wiecej DPS - 57,3% - korzystato z pomocy sponsoréow.
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Analiza iloSciowa i jakoSciowa materiatu zebranego w ramach badania Domy pomocy

spotecznej w wojewddztwie slgskim pozwolita na sformutowanie nastepujgcych wnioskow:

1.

10.

W domach pomocy spotecznej na terenie wojewddztwa Slgskiego nadal duzg czese
mieszkancéw stanowig osoby umieszczone na podstawie decyzji wydanych przed
1 stycznia 2004 r. Ich pobyt jest dotowany z budzetu panstwa, jednakze otrzymywane
dotacje nie pokrywajqg faktycznego kosztu utrzymania.

Tylko niewielki odsetek mieszkahcow domdw pomocy spotecznej w petni pokrywa
koszty swojego pobytu.

Bardzo niewielu mieszkancédw DPS podejmuje prace ze wskazan terapeutyczno-
rehabilitacyjnych lub uczestniczy w warsztatach terapii zajeciowe,.

Oceny poziomu zatrudnienia w domach pomocy spotecznej wskazujg na
wystepowanie niedobordw, zwtaszcza w przypadku opiekundw.

Ankietowane jednostki wskazaty na istnienie znacznych niedobordw w zakresie
wolontariuszy, stazystéw oraz praktykantow.

Badane domy dobrze ocenity poziom kompetencji swojej kadry, jednoczesnie
wskazaty na niski poziom wynagrodzen, utrudnigjgcy pozyskanie i utrzymanie
pracownikéw o odpowiednio wysokich kwalifikacjach.

Obserwuje sie  wystepowanie problemdw z zamieszkaniem w DPS  oséb
potfrzebujgcych wsparcia, o czym moze Swiadczy¢ réwnoczesne wystepowanie
wolnych miejsc oraz kolejki oczekujgcych na zamieszkanie w tego rodzaju
jednostkach.

Badane domy dos¢ dobrze oceniaty sytuacje w zakresie powierzchni pomieszczen
oraz ich wyposazenia.

Dane udostepnione przez domy pomocy spotecznej wskazujq, ze posiadane zasoby
finansowe nie zaspokajajg wystepujgcych potrzeb. Braki dotyczg w szczegdinosci
srodkdw na modernizacje, remonty i inwestycje oraz na optacenie pobytu osdb
przebywajgcych na podstawie decyzji wydanych przed 1 stycznia 2004 r.

Oceny wspdtpracy badanych DPS z innymi instytucjomi cechowato duze
zréznicowanie. Najwyze] oceniane byto wspdtdziatanie z kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi, powiatowymi centrami pomocy rodzinie oraz osrodkami pomocy

spotecznej, najnizsze oceny przypadty placdwkom stuzby zdrowia.
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Domy pomocy spotecznej stanowig wazny element systemu wsparcia oséb wymagajgcych
catodobowej opieki. Jako forma pomocy spotecznej posiadajg jedne z najstarszych korzeni.
W  przesztoSci instytucje te przeszty liczne przeobrazenia zarébwno w  sferze struktury

organizacyjnej, jaki i w kwestii postrzegania ich przez otoczenie zewnetrznes.

Obecnie dom pomocy spotecznej to jednostka organizacyjna pomocy spotecznej
Swiadczgca ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajgce i edukacyjne na poziomie
obowiqgzujgcego standardu, w zakresie i formach wynikajgcych z indywidualnych potrzeb

0sdb w nim przebywajgcych?.

Jest to forma pomocy adresowana do oséb, ktére ze wzgledu na utrate lub brak zdolnosci
do zaspokajania codziennych potrzeb, nie mogg samodzielnie funkcjonowad w srodowisku
dotychczasowego zamieszkania. Dom pomocy spotecznej to instytucja o charakterze
catodobowym oferujgca ustugi bytowe wraz ze wszystkimi sktadnikami zycia codziennego

towarzyszgcymi kazdemu cztowiekowilo,

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej domy pomocy spotecznej, w zaleznosci od
tego, dla kogo sq przeznaczone, dzielq sie na DPS dla:

1) oséb w podesztym wieku;

2) oséb przewlekle somatycznie chorych;

3) 0sdb przewlekle psychicznie chorych;

5) dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie;

)
)
)
4) dorostych niepetnosprawnych intelekfualnie;
)
6) 0séb niepetnosprawnych fizycznie;

)

7) 0séb uzaleznionych od alkoholu'!.

8 Z. Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 4.

? Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pdzn. zm.), art. 55, ust. 1.

10 7. Grabusihska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 24.
1" Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. 22013 r., poz. 182 z pdzn. zm.), art. 56.
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Jednakze art. 56a ust. 1 cytowanej ustawy dopuszcza prowadzenie DPS w jednym budynku
tgcznie dla:
1
2

) 0séb w podesztym wieku oraz osdb przewlekle somatycznie chorych;
)

3) 0séb w podesztym wieku oraz osdb niepetnosprawnych fizycznie;
)

0s6b przewlekle somatycznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych fizycznie;

4) oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy

niepetnosprawnych intelektualnie.

Ponadto typy domdw pomocy spotecznej mogqg by¢ tgczone w inny sposdb pod warunkiem

usytuowania kazdego z nich w odrebnym budynku12,

Wyniki badania Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie Slgskim wskazujq, ze
w wojewddztwie najwiekszy udziat majg DPS dla: oséb w podesztym wieku (28), osdb
przewlekle psychicznie chorych (18), dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (12) oraz
0s6b przewlekle somatycznie chorych (11). Najrzadziej wystepujgcym rodzajem domow byty
DPS dla: oséb niepetnosprawnych fizycznie (1), w podesztym wieku oraz oséb

niepetnosprawnych fizycznie (4).

Domy pomocy spotecznej mogg prowadzi¢, po uzyskaniu zezwolenia wojewody:
1) jednostki samorzgdu terytorialnego;
2) Kosciot Katolicki, inne koscioty, zwigzki wyznaniowe oraz organizacje spoteczne,
fundacje i stowarzyszenia;
3) inne osoby prawne;

4) osoby fizyczne!s.

Wéréd badanych domdéw pomocy spotecznej najwiecej byto DPS prowadzonych przez
koscielne osoby prawne (36,6%) oraz samorzqdy powiatdéw (31,9%). Prawie co czwarty dom
pomocy spotecznej byt prowadzony przez samorzgd gminy. Inne podmioty cechowaty
Znacznie mniejsze udziaty: stowarzyszenia - 3,3%, fundacje — 1,1%, a inne niz wymienione

podmioty — 3,3%

Badane domy pomocy spotecznej proszone byty o wskazanie zasiegu dziatania czyli obszaru,
z ktérego mogqg pochodzi¢ ich mieszkancy. Domy wskazywaty tylko jeden zasieg — najszerszy.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych DPS charakteryzowata sie zasiegiem ponadiokalnym

(21,1%). Zasieg lokalny czyli nieprzekraczajgcy jednej gminy lub miasta posiadato 5,6%

12 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 182 z pdzn. zm.), art. 56a ust. 2.
13 Tamze, art. 57 ust. 1.
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badanych domodw. Najmniejszy udziat miaty DPS charakteryzujgce sie zasiegiem

ograniczonym do danego powiatu. Tego rodzaju jednostki stanowity 3,3% badanych domow.

Wykres 1. Domy pomocy spotecznej wg typdw — stan na koniec 2013 r., N=91.

Dla oséb w podesztym wieku
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie

Dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Typy DPS

Dla os6b dorostych niep. intel. oraz dzieci i
miodziezy niep. intel.

Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie

Dla 0s6b w podesztym wieku oraz osdb przewlekle
somatycznie chorych

Dla oséb w podesztym wieku oraz osdb
niepetosprawnych fizycznie

Dla os6b niepetnosprawnych fizycznie

Liczba DPS
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Wykres 2. Domy pomocy spotecznej wg organu zatozycielskiego - stan na koniec 2013 r.,
N=91.

Samorzad gminy

/ 24,2%
Samorzad powiatu

Inny podmiot
31,9% \ 3,3%

Stowarzyszenie
X 3,3%
Fundacja

1,1%

\ Koscielna osoba

prawna
36,3%

Wykres 3. Domy pomocy spotecznej wg zasiegu dziatania* - stan na koniec 2013 r., N=90.

Powiatowy
3,3%
Ponadpowiatowy
91,1%
Lokalny
5,6%

* Zasieg dziatania - obszar, z ktérego mogq pochodzi¢ mieszkancy.
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Mieszkanhcy domdw pomocy spotecznej stanowiqg spotecznosci bardzo zréznicowang pod
wieloma wzgledami, miedzy innymi: wieku, pochodzenia, wyksztatcenia, zawodu, zrédta
dochodu, sytuacji rodzinnej, upodobanh kulturalnych, zainteresowan, doswiadczeh zyciowych
oraz czasu i okolicznosci, ktére sprawity, ze znalezli sie w tym miejscu'4. Do gtéwnych cech
réznicujgcych  mieszkancdw  nalezg réwniez:  stan  zdrowia, stopien  sprawnosci
i samodzielnosci oraz posiadanie rodziny i innych bliskich osdb, ktére ich odwiedzagjg,

a okresowo zabierajq takze do swoich domow!s.

Wedtug stanu na koniec 2013 roku w badanych domach pomocy spotecznej przebywato
7 883 oséb. Osoby w wieku 0-18 lat stanowity zaledwie 0,8% ogdtu mieszkancdw. Kategoria
wiekowa 19-64 zanotowata udziat na poziomie 47,8%, natomiast seniorzy (osoby w wieku 65+)
stanowili 51,4% ogdtu mieszkancédw DPS. Na uwage zastuguje wysoki odsetek (na poziomie
26,6%) subkategorii oséb w wieku 41-59 lat. Niski udziat mtodych oséb wydagje sie byc¢
odzwierciedleniem skutecznosci budowania oparcia Srodowiskowego dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej intelektualnie, ktéra korzystajgc z osrodkdw wsparcia dziennego pozostaje

w swoich rodzinach!é.

WSréd  mieszkancdw  DPS  wiekszo$§¢  stanowity  kobiety  (57,0%). Dominowaty one
w kategoriach wiekowych 0-18 lat oraz od 70 lat wzwyz. Ponadto daje sie zauwazyé
prawidtowos¢ polegajgcg na tym, ze wérdd petnoletnich mieszkancéw domdw pomocy
spotecznej wraz ze wzrostem kategorii wiekowej rosnie udziat kobiet. O ile wérdd oséb
w wieku 70-74 lat proporcje ptci byty wyréwnane, to wérdd osdb w wieku 75-79 lat kobiety
stanowity 65,1%, wsrdd osdb w wieku 80-84 lat — 78,6%, natomiast wérdd przedstawicieli

kategorii 85 i wiecej lat, az 86,5%.

Do najczestszych przyczyn umieszczenia w domu pomocy spotecznejl’” nalezaty: podeszty
wiek (28,9%) oraz przewlekta choroba psychiczna (24,1%), rzadziej przewlekta choroba
somatyczna (18,9%), niepetnosprawnosc intelektualna w przypadku osdb dorostych (14,9%)
oraz niepetnosprawnos¢ fizyczna (10,0%). Najrzadziej osoby kierowane byty do DPS z powodu
uzaleznienia od alkoholu (1,4%) oraz niepetnosprawnosci intelektualnej w przypadku dzieci
i mtodziezy (4,6%).

14 E. Tarkowska, Zycie codzienne w domach pomocy spotecznej, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 1994, s. 57.

15 Tamze.

16 7. Grabusihska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 39.
17 Badane DPS miaty mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednej przyczyny.
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Do czynnikdw réznicujgcych mieszkancdw domdw pomocy spotecznej nalezy takze stopien
ich samodzielnosci. Wyniki badania Domy pomocy spotecznej w wojewoddztwie slgskim
wskazujq, ze sposrdd ogdtu mieszkancdw tego rodzaju placdwek osoby wymagajgce petnej

opieki (nie opuszczajgcych tézek) stanowity 15,0%.

Mieszkahcy domdw pomocy spotecznej réznig sie miedzy sobg takze sposobem spedzania
czasu. Jest to wazny czynnik wptywajgcy na jako$¢ zycia mieszkancédw DPS. Racjonalne
spedzanie wolnego czasu to najlepsza forma terapii zapobiegajgca przedwczesnej starosci.
Osoba aktywna, majgca poczucie wtasnej przydatnosdci, mimo uptywajgcego wieku, czesto
nie najlepszego stanu zdrowia i braku najblizszej rodziny, z reguty odznacza sie duzo lepszg
kondycjg psychosomatycznag, anizeli osoba bierna, nieposiadajgca zadnych zainteresowan,
niejednokrotnie swiadomie przyjmujgca postawe zaleznosci'8. Wyniki badania Domy pomocy
spotecznej w wojewddztwie slgskim wskazuja, ze w ankietowanych DPS-ach uczestnikami
warsztatdw terapii zajeciowej byty 303 osoby, ktére stanowity 3,8% ogdtu mieszkancdw,
natomiast prace ze wskazan terapeutyczno-rehabilitacyjnych wykonywaty zaledwie 84
osoby (1,1%).

Najczestszym zréodtem dochodu mieszkancdéw DPS byta renta. Swiadczenie to otrzymywato
39.9% 0séb zamieszkujgcych domy pomocy spotecznej. Emerytura stanowita gtéwne zrédto
dochodu dla 35,6% mieszkancédw DPS, renta socjalna dla 13,2%, zasitek staty dla 9,7%.
Dochdd z innych zrédet dotyczyt 1,0%, natomiast bez dochodu byto 0,5% oséb

zamieszkujgcych domy pomocy spotecznej.

Wazng, z punktu widzenia finansowania pobytu mieszkahcdéw DPS, jest liczba oséb
przebywajgcych w domach pomocy spotecznej na podstawie decyzji wydanej przed
1 stycznia 2004 roku oraz po tej dacie. Wedtug stanu na koniec 2013 roku na terenie
wojewddztwa §lgskiego liczba oséb umieszczonych w DPS na podstawie decyzji wydanej
przed 1 stycznia 2004 roku wyniosta 3 245 (41,6% ogdtu mieszkancédw DPS). W tej grupie
mozna byto wyrdzni¢ dwie kategorie: osoby optacajgce pobyt oraz zwolnione z odptatnosci.
Przedstawiciele pierwszej kategorii liczyli 2 954 osoby (37.8% ogdtu mieszkancdw DPS),
natomiast drugiej 6 oséb (0,1% ogdtu mieszkancdw DPS). Kategoria oséb umieszczonych
w domach pomocy spotecznej na podstawie decyzji wydanej przed 1 stycznia 2004 roku,

ktére optacaty pobyt w petnej wysokosci liczyta 305 osdb (3.9% ogdtu mieszkancdw DPS).

Mieszkahcow przebywajgcych w domach pomocy spotecznej na podstawie decyzji

wydanej po 1 stycznia 2004 roku mozna podzieli¢ na: wnoszgcych optate za pobyt bez

18 7, Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 100.
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doptaty gminy oraz wnoszgcych optate z doptatg gminy. Pierwsza grupa liczyta 154 osoby
(2,0% ogdtu mieszkancdw DPS), natomiast druga 4 230 oséb (54,2% ogdtu mieszkahcdw DPS).
Osdéb wnoszgcych optate z petng doptatg gminy byto 37. Stanowity one 0,5% ogdtu

mieszkancow DPS.

Powyzsze dane wskazujg jednoznacznie, ze tylko niewielki odsetek mieszkancodw DPS (niecate
6%) w petni pokrywa koszty swojego pobytu. Do pozostatych oséb w réznym stopniu doptaca
skarb panstwa oraz samorzgdy gmin. Z tego tez wzgledu gminy na ogdt nie spieszqg sie
z kierowaniem osdéb do domdw pomocy spotecznej, ttumaczqc sie brakiem Srodkow
finansowych na readlizacje tego zadania. Dlatego - paradoksalnie - na wolne miejsca
w domach pomocy spotecznej nie ma duzego zapotrzebowanial. Teze te zdajqg sie
potwierdza¢ wyniki badania - w ankietowanych domach, w ciggu 30 dni od daty
wypetnienia ankiety20, niewykorzystane byty 123 miejsca. Stanowity one 1,5% ogdtu miejsc
bedqgcych w dyspozyciji DPS. W najkorzystniejszej sytuaciji, przy obecnym stanie prawnym, sq
osoby, ktére trafiajg do domdw pomocy spotecznej na podstawie orzeczenia sqgdu. Moze on
orzec umieszczenie w DPS w przypadku, gdy osoba zaburzona psychicznie lub przewlekle
psychicznie chora ze wzgledu na stan swojego zdrowia zagraza sobie lub otoczeniu. W takiej

sytuaciji gmina jest zobowigzana do wykonania postanowienia sgdu?!.

Wykres 4. Mieszkancy DPS wg wieku - stan na koniec 2013 r., N=91, n=7 883.

0-18 lat
65 lat i wiecej 0,8%
51 ,4%_\
19-64 lat
47,8%

19 7. Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 65.
2 Ankieta zostata wystana do domdw pomocy spotecznej pocztq tradycyjng w dniu 16 lipca 2014 r.
21 7. Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 65.
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Wykres 5. Mieszkancy DPS wg ptci i wieku - stan na koniec 2013 r., N=91.

m Kobiety m Mezczyzni
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Wykres 6. Mieszkancy DPS wg gtdwnego zrédta dochodu - stan na koniec 2013 r., N=91,
n=7 881.

Renta
39,9% ~
Renta socjalna
/ 13,2%
Zasitek staty
9,7%
Inne zrédta
1,0%
Emerytura/ Bez dochodu
35,6% 0,5%
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Tabela 1. Mieszkahcy DPS nie opuszczajgcy tézek - stan na koniec 2013 r.

Wyszczegolnienie Liczba % N waznych

ogotem 7883 100,0 91
Mieszkancy

w tym nie opuszczajacy tozek 1184 15,0 91

Tabela 2. Mieszkahcy DPS podejmujgcy prace ze wskazan terapeutyczno-rehabilitacyjnych
i/lub uczestniczgcy w WTZ - stan na koniec 2013 .

Wyszczegolnienie

Liczba % N waznych

ogdtem 7883 100,0 9

Mieszkancy _ podejmujacy prace ze wskazan terapeutyczno-rehabilit. 84 1,1 91
wiym: uczestniczacy w WTZ 303 3,8 91

Typy DPS

podeszty wiek

przewlekta choroba psychiczna

przewlekfa choroba somatyczna

niepetnosprawnos¢ intelektualna - osoby doroste

niepetnosprawno$c¢ fizyczna

niepemosprawnos¢ intelektualna - dzieci i mtodziez

uzaleznienie od alkoholu

2278

Wykres 7. Mieszkancy DPS wg przyczyn umieszczenia - stan na koniec 2013 r., N=91, n=7 883.

1000

Liczba oso6b

2000

3

000

* Liczby osdb umieszczonych w DPS wg przyczyn nie sumujq sie do ogdlnej liczby mieszkancdw, gdyz dana osoba
mogta zostac umieszczona z powodu wiecej niz jednej przyczyny.
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Wykres 8. Mieszkarncy DPS wg podstawy umieszczenia - stan na koniec 2013 r., N=91, n=7 808.

Osoby
przebywajace na
podstawie decyzji

wydanej przed
1.01.2004 r.
41,6%

/

Osoby

58,4%

przebywajace na

podstawie decyzji
wydanej po
1.01.2004 .

Tabela 3. Mieszkahcy DPS wg podstawy umieszczenia oraz stopnia partycypacji w kosztach -

stan na koniec 2013 r.

Wyszczegolnienie Liczba | % wai:ych
ogdtem 7808 | 100,0 91
osoby ogotem 32451 416 91
przebywajacena | , ogélem 2054| 378 91
g szg?::j’ |:rczi:gyzp % oplacajace pobyt w tym w petnej wysokosci 305 3,9 91
ﬁ ; 1 stycznia 2004 r. zwolnione z odptatnosci 6 0,1 9
S | = |osoby ogolem 4563| 584 91
przebywajace na || wnoszace opate za pobyt bez doptaty gminy 154 20 91
podstawie decyzji £ =
wydanej po g wnoszace oplate za ogbtem 4230 | 54,2 9
1 stycznia 2004 r. pobyt z doptata gminy | w tym z peing doptata gminy 37| 05 91
Tabela 4. Niewykorzystane miejsca w DPS w Il kwartale 2014 .
Wyszczegolnienie n % N waznych
Statutowa liczba miejsc wg stanu na 30.06.2014 r. 7994 100,0 91
Liczba miejsc, ktdre pozostawaty niewykorzystane przez ostatnie 30 dni* 123 1,5 91

*Ankieta zostata wystana do domdw pomocy spotecznej w dniu 16 lipca 2014 .
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Jezeli wzig¢ pod uwage fakt, ze w domach pomocy spotecznej przebywajg osoby, ktdre
wymagajq opieki i wsparcia w systemie catodobowym, to jednym z wazniejszych elementdw
tego rodzaju systemu wsparcia jest zatrudniony w jego ramach personel. W DPS, ktére wziety
udziat w badaniu, na koniec 2013 roku, na podstawie stosunku pracy?2, zatrudnione byty
5482 osoby23, na podstawie umoéw cywilno-prawnych 471 oséb, staze odbywato 57 osdb,
praktyki 112 oséb, a wolontariat $wiadczyty 253 osoby?4. Czy zasoby te odpowiadajq
istniejgcym potrzebom?2 W ramach badania ankietowane jednostki proszone byty o ocene
sytuacji w zakresie liczebnosci kadry. Oceny dokonywano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato
liczebnos¢ niewystarczajgcq, a 5 - liczebnos¢ wystarczajgcqg. Srednia ze  wszystkich

badanych jednostek wyniosta 3,94, co $wiadczy o wystepowaniu niedobordw.

Wsréd ogdtu pracownikdw zdecydowanie przewazaty kobiety, ktére stanowity 87,2% ogdtu
zatrudnionych, przy czym w wypadku kadry kierowniczej?®> odsetek ten wynosit 79,6,
natomiast u pozostatych pracownikébw 87.8. Dane te wskazujg wiec na pewng

nadreprezentacje mezczyzn wirdd kadry kierowniczej domdw pomocy spoteczne;.

Sposéréd ogdtu pracownikdw DPS najwiecej byto oséb ze Srednim wyksztatceniem (49,7%).
Porownywalne udziaty miaty osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (21,2%) oraz

wyzszym (21,9%). Wyksztatcenie gimnazjalne i nizsze posiadato 7,2% pracownikdw.

Wsrdéd kadry kierowniczej dominowaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (74,6% kategorii),
a w ramach kategorii opiekundw - pracownicy z wyksztatceniem srednim (80,9% kategorii).
W  przypadku ,pozostatych pracownikdw” réwniez dominowaty osoby ze Srednim
wyksztatceniem przy czym ich udziat byt nizszy i wynidst 38,9%. Najwyzsze udziaty
pracownikéw z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym i nizszym
zanotowano wérdd ,,pozostatych pracownikdw"” — wyniosty one odpowiednio 30,3% oraz
10,7%. Jak badane jednostki oceniaty kwalifikacje swojej kadrye Raczej dobrze - przecietna
warto$¢ ocen na skali 1-5 (gdzie 1 oznaczato niskie kwadlifikacje, a 5 kwalifikacje wysokie)

wyniosta 4,24.

2 QOsoby zatrudnione na podstawie: umowy o prace, powotania, wyboru oraz mianowania z wytgczeniem
pracownikdw przebywajgcych na urlopach wychowawczych i bezptatnych.

23 W dalszej czesci opracowania pojecie ,pracownicy” bedzie dotyczyé wytgcznie oséb  zatrudnionych na
podstawie stosunku pracy.

24 W przypadku wolontariuszy uwzgledniano wytgcznie osoby posiadajgce porozumienie aktualne na koniec 2013 r.
2 Do kadry kierowniczej zaliczano dyrektora jednostki wraz z jego zastepcq(ami) oraz kierownikdw
dziatéw/zespotdw/ sekciji.
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Pracownicy DPS zgrupowani sq z reguty w dziaty: terapeutyczo-opiekuhcze, medyczno-
rehabilitacyjne, administracyjne oraz gospodarcze i obstugi. W badanych domach
w  strukturze pracownikdéw dominowaty osoby zatrudnione w dziatach opiekuhczo-
terapeutycznych (52,6%) oraz gospodarczych i obstugi (23,0%). Zdecydowanie mniejszy
udziat mieli pracownicy dziatdbw medyczno-rehabilitacyjnych (10,7%) oraz administracyjnych
(8.3%). Dyrektorzy oraz ich zastepcy stanowili 2,3% pracownikéw, natomiast ,,pozostali

pracownicy” 3,1%.

Wyniki analizy struktury zatrudnienia wedtug stanowisk wskazujg na wysoki udziat opiekundw
(27,6%) oraz pielegniarek (10,3%). Znacznie mniej byto kierownikéw dziatdw/zespotdw/sekcji
(5.1%). instruktorow terapii zajeciowej (3.4%), pracownikéw socjalnych (3,3%) i rehabilitantéw
(2,4%). Dyrektorzy oraz ich zastepcy stanowili 2,0% pracownikdw badanych jednostek,
natomiast psycholodzy 1,2%. Osoby pracujgce na innych stanowiskach stanowity 44,7% oséb

zatrudnionych w DPS.

Podobnie jak to byto w przypadku liczebnosci i kwalifikacji kadr badane jednostki proszone
byty o okredlenie adekwatnosci zasobdw do wystepujgcych potrzeb w zakresie liczby osdb
zatrudnionych na poszczegdinych stanowiskach. Dodatkowo badane jednostki proszone
byty o dokonanie diagnozy w zakresie stazystdw, praktykantdédw i wolontariuszy. Oceny
dokonywano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato zasoby zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 -
zasoby zdecydowanie wystarczajgce. Wyniki analizy $rednich wskazujg, ze nadjlepiej
zaspokojone sqg potrzeby w zakresie: dyrektoréow oraz ich zastepcdw (srednia z ocen 4,88),
kierownikow dziatdw/zespotdw/sekcji (Srednia z ocen 4,71) oraz pracownikdw socjalnych
(Srednia z ocen 4,62). Najnizsze oceny sposrdéd pracownikdw otrzymali opiekunowie (Srednia
z ocen 3,97), natomiast najmniejsze $rednie w catym zestawieniu zanotowano w przypadku
wolontariuszy (Srednia z ocen 3,11), stazystow (Srednia z ocen 3,43) oraz praktykantow

(Srednia z ocen 3,79).
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Wykres 9. Zasoby kadrowe DPS - stan na koniec 2013 ., N=91.

Zatrudnienia na podstawie stosunku pracy* 7883

Zatrudnieni na podstawie uméw cywilno-prawnych 471

Wolontariusze 253

Zasoby kadrowe

Praktykanci 112

Stazysci | 57

0 5000 10 000

Liczba os6b

* Osoby zatrudnione na podstawie: umowy o prace, powotania, wyboru oraz mianowania z wytgczeniem
pracownikdw przebywajgcych na urlopach wychowawczych i bezptatnych.

Wykres 10. Pracownicy DPS wg ptci - stan na koniec 2013 r., N=91.
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Wykres 11. Pracownicy DPS wg poziomu wyksztatcenia - stan na koniec 2013 r., N=91.

Kadra kierownicza

D

2 o

% Opiekunowie Gimnazjalne i nizsze
= , Zasadnicze zawodowe
(]

2 . ‘ .

S Pozostali pracownicy | 376  Srednie

(]

N i m Wyzsze

OGOLEM 887 1140

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Struktura

Wykres 12. Pracownicy DPS wg dziatdw - stan na koniec 2013 r., N=91, n=5489.

Dyrektorzy oraz ich

Dziat opiekuiczo-
terapeutyczny \ zasteopcy
52,6% 2.3%
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pracownicy
/ 31%
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obstugi 10,7%
23,0%

24



Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie slgskim

Wykres 13. Pracownicy DPS wg stanowisk — stan na koniec 2013 r., N=91.

m Osoby ® Etaty

2 451

Pozostali pracownicy 2 304

Opiekunowie
Pielegniarki

Kierownicy dziatow/zespotow/sekcji

Stanowiska

Instruktorzy terapii zajeciowej
Pracownicy socjalni
Dyrektorzy oraz ich zastepcy
Rehabilitanci

Psycholodzy

0 1000 2000 3000

Liczba osob/etatow

Wykres 14. Ocena sytuacji* w zakresie zasobdw kadrowych DPS - stan na koniec 2013 .

Dyrektorzy oraz ich zastepcy
Kierownicy dziatow/zespotow/sekcii
Pracownicy socjalni

Instruktorzy terapii zajeciowe;j
Pozostali pracownicy

Rehabilitanci

Psycholodzy

Zasoby kadrowe

Pielegniarki
Opiekunowie
Praktykanci
Stazysci

Wolontariusze

Srednia liczba punktow

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdlnym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato zasoby
zdecydowanie niewystarczajqgce, a 5 — zasoby zdecydowanie wystarczajgce.
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Badane domy pomocy spotecznej znacznie rdzniq sie od siebie wielkoscig mierzong
statutowq liczbg miejsc. Najwieksza badana jednostka dysponowata 278 miejscami,
natomiast najmniejsza 25. Wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku ogdlna liczba miejsc jakimi
dysponowaty badane DPS wyniosta 7 994 i byta wyzsza o 10 w pordwnaniu z kohcem 2013

roku. W latach 2011-2013 w badanych domach liczba miejsc wzrosta o 215 1j. 0 2,8%.

W ramach badania Domy pomocy spotecznej w wojewddztwie slgskim ankietowane
jednostki byty proszone o dokonanie oceny sytuaciji w zakresie powierzchni pomieszczeh.
Powierzchnie pomieszczeh oceniano na skali 1-5, gdzie 1 oznaczato powierzchnie
zdecydowanie niewystarczajgcg, a 5 - powierzchnie zdecydowanie wystarczajgca.
W przypadku, gdy dana rubryka nie dotyczyta konkrethego domu wpisywano ,x". Tego
rodzaju rubryki nie byty brane pod uwage przy obliczaniu srednich. Wyniki badania wskazujqg,
ze ankietowane DPS dos¢ dobrze oceniaty sytuacje w zakresie powierzchni pomieszczen.
Najlepsze ceny otfrzymaty: kuchnie centralne (srednia ocen 4,78), miejsca kultu religiinego
(Srednia ocen 4,59), tazienki (Srednia ocen 4,52), toalety (srednia ocen 4,52) oraz gabinety
medyczne (Srednia ocen 4,51). Najnizsze oceny w tym wzgledzie otrzymaty: inne
pomieszczenia techniczne” (Srednia ocen 4,15), pomieszczenia do terapii i rehabilitacji
(Srednia ocen 4,18), pomieszczenia do prania i suszenia (Srednia ocen 4,27), pomieszczenia

biurowe (Srednia ocen 4,33) oraz pokoje dziennego pobytu (Srednia ocen 4,36).

Kolejg kwestig poruszang w ramach diagnozy warunkdw lokalowych byto wyposazenie
pomieszczeh. Oceny dokonywano, tak jok w przypadku powierzchni, na skali 1-5
o identycznym kierunku - 1 oznaczato wyposazenie zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 —
wyposazenie zdecydowanie wystarczajgce. | podobnie jak poprzednio bezprzedmiotowe
rubryki byty oznaczane znakiem ,,x”, co powodowato, ze tego rodzaju odpowiedzi nie byty

brane pod uwage przy liczeniu srednich.

Analiza statystyczna zebranych danych wykazata, ze badane DPS najlepiej oceniaty
wyposazenie: miejsc kultu religijnego (srednia ocen 4,68), jadalni (srednia ocen 4,53), toalet
(Srednia ocen 4,38), pokojow dziennego pobytu (Srednia ocen 4,37) oraz gabinetéw
medycznych (Srednia ocen 4,34). Najnizsze oceny w zakresie wyposazenia otrzymaty: ,inne
pomieszczenia techniczne” (srednia ocen 4,07), pomieszczenia do prania i suszenia (Srednia
ocen 4,20), pomieszczenia do terapii i rehabilitaciji (Srednia ocen 4,20), pokoje mieszkalne

(Srednia ocen 4,26) oraz biblioteki/punkty biblioteczne (srednia ocen 4,28).
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Wykres 15. Statutowa liczba miejsc w DPS w latach 2011-2014, N=91.
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Wykres 16. Ocena sytuacji* w zakresie powierzchni pomieszczen DPS - stan na 31.12.2013 r.

Kuchnia centralna 4,78
Miejsce kultu religiinego 4,59
t azienki 4,52
Toalety 4,52
@ Gabinet medyczny 4,51
.t.é Jadalnia(e) 4,45
§ Kuchenki pomocnicze 440
[7]
-“E’ Biblioteka/punkt biblioteczny 4,39
c Pokoje mieszkalne 4,39
Pokoj(oje) dziennego pobytu 4,36
Pomieszczenia biurowe 4,33
Pomieszczenia do prania i suszenia 427
Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji 418
Inne pomieszczenia techniczne 4,15
: 2 3 4 5

Srednia liczba punktow

* QOceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato
powierzchnie zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 — powierzchnie zdecydowanie wystarczajqce.

27



Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Wykres 17. Ocena sytuacji* w zakresie wyposazenia pomieszczeh DPS - stan na 31.12.2013 .

Miejsce kultu religiinego 4,68
Jadalnia(e) 4,53
Toalety 4,38
Pokéj(oje) dziennego pobytu 4,37
o Gabinet medyczny 4,34
_E Kuchnia centralna 4,33
§ t azienki 4,33
g Kuchenki pomocnicze 4,33
e Pomieszczenia biurowe 4,29
Biblioteka/punkt biblioteczny 4,28
Pokoje mieszkalne 4,26
Pomieszczenia do terapii i rehabilitacii 4,20
Pomieszczenia do prania i suszenia 4,20
Inne pomieszczenia techniczne 4,07
: 2 3 4 5

Srednia liczba punktow

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato
wyposazenie zdecydowanie niewystarczajqce, a 5 — wyposazenie zdecydowanie wystarczajgce.

4.5. Zasoby finansowe

Ostatnie dwadziescia lat to w historii domdw pomocy spotecznej niespotykany wczesniej
okres dynamicznego rozwoju, mozliwy wytgcznie dzieki dodatkowemu zasileniu Srodkami
przeznaczonymi na prace odfworzeniowe, remontowe czy modernizacyjne?. Niestety
w ostatnim czasie dynamika rozwoju DPS zostata powaznie wyhamowana. W funkcjonowaniu
domdéw pomocy spotecznej coraz czesciej pojawiajg sie problemy, bedqgce skutkiem

ograniczania naktadéw??,

W praktyce na budzet domu pomocy spotecznej sktadajg sie: odptatnosci mieszkancdw,

rodzin, gmin oraz dotacja z budzetu panstwa. Ponadto niektdére samorzgdy przeznaczajq

26 7. Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 5.
27 Tamze, s. 6.
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dodatkowe $srodki wtasne na dofinansowanie dziatalnosci biezgcej tych jednostek, w tym na

wzrost wynagrodzen8,

W 2013 roku dochody badanych domdw pomocy spotecznej wyniosty ogdtem 248 509 927
zt. Na tg kwote sktadaty sie:

1) optaty wnoszone przez mieszkahcodw — 77 124 072 zt,

2) optaty wnoszone przez cztonkdw rodziny — 624 662 zt,
3) optaty wnoszone przez gminy — 89 356 377 zt,
4) dotacje na osoby przebywajgce na podstawie decyzji wydanych przed 1 stycznia

2004 roku — 62 103 239 zt,

5) $rodki organu zatozycielskiego (jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacii
pozarzadowejitp.) — 14 847 972 zt,

6) srodki z NFZ na opieke pielegniarskq - 41 723 zt,

7) inne—4 411 882 zt.

Jak wynika z danych udostepnionych przez badane domy pomocy spotecznej dochody nie
zaspokajajg wystepujgcych potrzeb. Brakujgce srodki na modernizacje, remonty i inwestycje
0szZacowano na poziomie 22 651 681 zt (9.1% dochodu), natomiast na optacenie pobytu
0s6b przebywajgcych na podstawie decyzji wydanych przed 1 stycznia 2004 roku -
11823 110 zt (4.8% dochodu). W dtuzszej perspektywie sytuacja taka moze doprowadzi¢ do
powtdrnej degradacii zasobdw i zaowocowad stanem, w ktérym domy pomocy spotecznej,
po okresie dynamicznego rozwoju, zatoczg koto i obnizg jaokos¢ $wiadczonych ustug do

poziomu nieakceptowanego spotecznie??,

W badanych domach pomocy spotecznej miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wynidst
srednio 3055 w zt. Najwyzsze wartoéci osiggngt w domach pomocy spotecznej dla: osdb
przewlekle somatycznie chorych — 3 396 zt, oséb niepetnosprawnych fizycznie — 3 322 zt oraz
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie — 3 290 zt. Najnizszy miesieczny koszt utrzymania
zanotowano w przypadku DPS dla: dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie —
2737 zt, 0s6b przewlekle psychicznie chorych — 2 821 zt, oséb w podesztym wieku oraz oséb

przewlekle somatycznie chorych —2 901 zt.

Podobnie, jak w przypadku zasobdw kadrowych oraz lokalowych, takze w kwestii zasobdw
finansowych badane DPS proszone byty o dokonanie oceny zaspokojenia potrzeb. Réwniez
w tej dziedzinie ocena byta dokonywana na 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato Srodki

zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 - $rodki zdecydowanie wystarczajgce. W pordwnaniu

2 7, Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 70.
2 Tamze, s. 6.
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Z poprzednimi ocenami ocena zaspokojenia potrzeb w obszarze zasobdw finansowych
cechowata sie znacznie wiekszg rozpietoscig wartosci. Najwyzej punktowane byty:
zapewnienie mieszkahcom wyzywienia (Srednia ocen 4,53), zapewnienie mieszkahcom ustug
opiekunczych (Srednia ocen 4,43), zapewnienie mieszkahcom odziezy i obuwia (Srednia ocen
4,27), natomiast najnizsze oceny otrzymaty: modernizacje (Srednia ocen 2,48), remonty
(Srednia ocen 2,47) oraz inwestycje (Srednia ocen 2,10). Dane te korespondujg z informacjami

na temat brakujgcych srodkow.

Domy pomocy spoteczne] préobujg w rdznoraki sposdb zapetnic wystepujgcqg luke
dochodowq. Tworzone sq na przyktad stowarzyszenia i fundacje wspierajgce poszczegdine
placéwki. Ponadto korzysta sie ze wsparcia sponsoréw. Jak powszechne sq to zjawiska?
Wsrdéd badanych domoéw do korzystania ze wsparcia organizaciji pozarzgdowych przyznato

sie 29,5% jednostek. Znacznie wiecej DPS - 57,3% - korzystato ze wsparcia sponsoréw.
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Wykres 18. Dochody DPS w 2013 roku, N=86, n=248,5 min zt.
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* Na podstawie decyzji wydanych przed 1 stycznia 2004 r.
** Jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzadowej, itp.

Wykres 19. Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca DPS - wojewddztwo §lgskie, stan na
koniec 2013 .
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Wykres 20. Ocena sytuacji* w zakresie srodkdéw finansowych - stan na koniec 2013 .

Zapewnienie mieszkaficom wyzywienia 453
Zapewnienie mieszkaricom ustug opiekuriczych 4,43
Zapewnienie mieszkaficom odziezy i obuwia 427
Utrzymanie czystosci w budynkach 4,24
% Uzytkowanie $rodkéw transportu 415
g Likwidacja barier architektonicznych 413
% Podnoszenie kwalifikacji pracownikow 3,60
@ Zakup materiatéw i wyposazenia 3,42
Wynagrodzenia pracownikéw 2,89
Modernizacje 2,48
Remonty 2,47
Inwestycje 2,10
o 1 2 3 4 5

Srednia liczba punktow

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato $rodki
zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 - srodki zdecydowanie wystarczajace.

Wykres 21. Odpowiedzi na pytanie: "Czy Dom korzysta ze wsparcia organizacji pozarzgdowej
dziatajgcej na jego rzecz?", N=88.

Tak
29,5%

Nie
70,5%
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Wykres 22. Odpowiedzi na pytanie: "Czy organizacja pozarzgdowa dziatajgca na rzecz DPS
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg?”, N=53.

Tak
3,8%

o ——

96,2%

Wykres 23. Odpowiedzi na pytanie: "Czy Dom korzysta ze wsparcia sponsoréw?”, N=89.

Nie
42, 7%

Tak/

57,3%
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Na readlizacje przez domy pomocy spoteczne] zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej wptyw ma wiele czynnikdéw, w tym: prawne, organizacyjne, finansowe i kadrowe.
W celu zdiagnozowania sytuaciji w tej dziedzinie badane DPS-y zapytano, jakie czynniki
najoardziej utatwiajg, a jakie powodujg najwieksze utrudnienia w  readlizacii

wymienionych zadan. Pytania te miaty charakter otwarty. Ponizej podano wyniki analizy

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

jakosciowej otrzymanych odpowiedzi.

Sposrdéd czynnikdw o charakterze organizacyjnym utatwiajgcych realizacje zadan

wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej wskazywano na:

petng decyzyjnosé w zakresie organizacji pracy;

dostep do obstugi prawnej;

opracowanie plandw wsparcia pomagajgcych lepiej wspdtpracowad

z mieszkahcami;

organizacje spotkan integracyjnych z innymi domami w okolicy;

jasne okreslenie procedur wewnetrznych dotyczgcych funkcjonowania DPS;
dostep do Internetu;

prawidtowy przeptyw informacji;

odpowiednie usytuowanie DPS;

integracje ze srodowiskiem lokalnym;

dobrg wspdtprace z innymi instytucjami.

Wspotpraca z innymi instytucjami dotyczyta gtéwnie:

samorzgddw gmin;

organizacji pozarzgdowych;

organdw zatozycielskich;

powiatowych centrdw pomocy rodzinie;

osrodkdw pomocy spotecznej;

innych niz OPS-y, PCPR-y i ROPS jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej;

podmiotdw koscielnych;
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;

instytucii rynku pracy (w zakresie pozyskiwania stazystow);
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innych DPS;
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej (w zakresie szkoleh pracownikdw);

Wydziatu Polityki Spotecznej Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Do czynnikéw kadrowych utatwiajgcych realizacje zadanh zaliczano:

wystepowanie wirdd pracownikdw motywaciji do podnoszenia kwalifikaciji;
doskonalenie zawodowe pracownikéw;

stabilno$¢ personelu;

wysokie kwalifikacje kadry, w tym kadry specjalistycznej;

zaangazowanie personelu;

profesjonalizm pracownikéw;

dos$wiadczenie i sumiennos$é pracownikow;

przejawianie przez pracownikéw empatii;

pozyskiwanie dodatkowych osdb do pracy opiekunczeji porzgdkowej z tytutu prac
spotecznie uzytecznych;

dobre relacje interpersonalne wsrdéd personelu;

proces "odmedycznienia DPS" i zatrudnianie szerokiego spekirum specjalistow;
zatrudnianie przez DPS personelu pielegniarskiego;

mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej oferty szkoleniowej ROPS.

W gronie czynnikéw finansowych znalazty sie:

istnienie mozliwosci odpisu 1% podatku dochodowego na organizacje pozytku
publicznego;

pozyskiwanie sponsoréw;

doptaty gmin do petnego kosztu utrzymania mieszkahcow;

regularne wptaty mieszkancoéw;

regularne wptaty gmin;

pomoc finansowa sponsoréw;

terminowy wptyw dotacji organu zatozycielskiego oraz dotacji z budzetu panstwa;
wnoszenie zastepczych optat przez gminy za pobyt mieszkancédw zalegajgcych

z optatami.

Charakter prawny dotyczyt gtdwnie:

czytelnych przepisdw prawa w zakresie funkcjonowania DPS;
regulacji odnoszgcych sie do jakosci $wiadczonych ustug z uwzglednieniem

standardow;
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= okredlenia standarddéw funkcjonowania DPS pozwalajgcych na zapewnienie
wtasciwej opieki mieszkahcom, wymuszajgcych zatrudnienie odpowiedniej liczby

pracownikéw oraz ubieganie sie o srodki na ich utrzymanie.

Wsréd Linnych” czynnikéw utatwiajgcych realizacje zadan znalazty sie:
*  przychylnos¢ wtadz samorzgdowych;
» readlizacja projektow wspdtfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej;
= otwarto$¢ spotecznosci lokalnej na problemy oséb niepetnosprawnych;
= utrzymywanie bliskich relacji mieszkahcodw z opiekunami prawnymi, ktérymi czesto

bywajg pracownicy DPS.

Zycie domu pomocy spotecznej to nie tylko to, co dzieje sie wewngtrz. DPS funkcjonuje
w okreslonej przestrzeni spotecznej. Rolg prowadzgcych dom jest integrowanie placowki ze
srodowiskiem zewnetrznym?. Teze te potwierdzajg wyniki badania. Jednym z czesciej
wymienianych czynnikdw majgcych pozytywny wptyw na redlizacje przez DPS zadanh

wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej byta wspdtpraca z innymi podmiotami.

W ramach badania ankietowane jednostki spytano o ocene wspdtpracy z poszczegdinymi
instytucjami. Oceny wspbtpracy z poszczegdlnymi podmiotami dokonywano na skali 1-5,
gdzie 1 oznaczato wspdtprace zdecydowanie ztq, a 5 — wspdtprace zdecydowanie dobrg.
W przypadku, gdy dana rubryka nie dotyczyta konkretnego domu badane jednostki

wpisywaty ,x". Tego rodzaju odpowiedzi nie byty brane pod uwage przy liczeniu srednich.

Odpowiedzi uzyskane od badanych DPS wskazujg, ze domom najlepiej wspdtpracuje sie
z. kosciotami i zwigzkami wyznaniowymi (Srednia 4,49), powiatowymi centrami pomocy
rodzinie (Srednia 4,41) oraz osrodkami pomocy spotecznej (srednia 4,24). Z kolei najnizsze
oceny w zakresie wspotpracy uzyskali sponsorzy (srednia 3,31) oraz placdwki stuzby zdrowia:

szpitale psychiatryczne (Srednia 3,69) oraz ,inne szpitale™ (Srednia 3,55).

Jednym ze skuteczniejszych sposobdw integracji domu pomocy spotecznej ze Srodowiskiem
lokalnym jest Swiadczenie na rzecz tego ostatniego réznego rodzaju ustug. Jest to mozliwe,
gdyz DPS-y posiadajg spore zaplecze kadrowe i wyposazeniowe, wynikajgce z realizacji na
rzecz mieszkancodw szerokiego zakresu zadan. Oczywistg zachetqg dla domdw pomocy
spotecznej w tym zakresie mogtyby by¢ rozwigzania prawne, umozliwiajgce pozostawianie
dodatkowych $rodkdéw wypracowanych ze $wiadczenia ustug zewnetrznych na potrzeby

domu, jednak takie podejicie napotyka na opdr ze strony Ministerstwa Finanséw, ktdre nie

30 7, Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 86.
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aprobuje rozwigzan, dajgcych dodatkowe Zrédta finansowania jednostkom budzetowym,

a takimi przeciez sg domy pomocy spotecznejd!. W rezultacie DPS-y dosy¢ rzadko korzystajg

z tej mozliwosci. Wida¢ to na przyktadzie ustug opiekunczych. Wérdd badanych domoéw

zaledwie co czwarty odpowiedziat twierdzgco na pytanie: "Czy Dom $wiadczy ustugi

opiekuncze, o ktérych mowa w art. 55 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczneje”

Wsréd czynnikéw organizacyjnych utrudniajgcych realizacje zadan wynikajgcych z ustawy

0 pomocy spotecznej badane domy pomocy spotecznej wymieniaty najczescie;:

powstajgce wolne miejsca (pomimo kolejki oséb oczekujgcych);

wolny obieg dokumentaciji poza DPS;

dtuga Sciezka administracyjna w zakresie skierowan do DPS powodujgca sztuczne
kolejki;

opdznienia w wydawaniu decyzji o odptatnosci oséb kierowanych do DPS;

dtugi okres oczekiwania na pozwolenie umieszczenia ubezwtasnowolnionego
mieszkanca w szpitalu psychiatrycznym;

kierowanie do DPS oséb uzaleznionych od alkoholu;

niedostosowanie sprawozdawczosci do warunkdw DPS;

skomplikowana procedura przyjecia do DPS;

biurokratyzacja dziatan;

problemy we wspdtpracy miedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego a domami
pomocy spotecznej dziatajgcym bez zlecenia;

frudnosci w likwidacji depozytdw po zmartych mieszkahcach;

problemy we wspbtpracy z osrodkami pomocy spotecznej;

zbyt szeroki zakres ustug, jokie ma $wiadczyé DPS w stosunku do posiadanych
srodkow;

frudnosci z przeniesieniem do innej placodwki oséb naduzywajgcych alkoholu;

brak DPS dla uzaleznionych od alkoholu.

Sposrdd czynnikdéw kadrowych najczesciej wymieniano:

31 7. Grabusinska, Domy pomocy spotecznej w Polsce, Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, Warszawa 2013, s. 87.
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niski poziom wynagrodzeh powodujgcy: ograniczong mozliwos¢ pozyskiwania
pracownikdw (szczegdlnie o wyzszych kwadlifikacjach), niski poziom motywacji
pracownikéw, duzg rotacje personelu;

niewystarczajgcq liczbe szkoleh skierowanych do pracownikdw DPS;
niewystarczajgcq ilos¢ kadry opiekuncze;j;

ograniczone mozliwosci zatrudnienia lekarzy i pielegniarek;

niewystarczajgco okreSlone kompetencje dla stanowiska opiekuna;

brak personelu medycznego.

Do czynnikéw finansowych majgcych negatywny wptyw na realizacje zadan DPS zaliczano:

niewystarczajgcqg ilos¢ Srodkdw finansowych na: wynagrodzenia, szkoleniq,
Swiadczenia pielegniarskie, inwestycje, modernizacje, remonty, zakup Srodkdéw
frwatych i wyposazenia;

przekazywanie przez instytucje emerytalno-rentowe optaty za pobyt mieszkahca
w wysokosci innej niz 70%;

problem z pozyskiwaniem $srodkédw na odtworzenie Srodkdw trwatych i wyposazenia
w DPS prowadzonych przez podmioty niepubliczne;

zwracanie dochoddw DPS do organdw zatozycielskich;

brak zabezpieczenia srodkdéw finansowych przez gminy kierujgce mieszkancdéw do
DPS;

zbyt niskg, nie pokrywajgcg miesiecznego kosztu utrzymania, wysoko$¢ dotacji na
mieszkancoéw przyjetych na postawie decyzji wydanych przed 1 stycznia 2004 r.;

brak srodkdw na doptaty do lekdw i srodkdw opatrunkowych dlia mieszkahcdw DPS;

brak srodkd4w w gminach na umieszczanie mieszkahcow w DPS.

W zakresie barier natury prawnej badane DPS wymieniaty:

skomplikowane przepisy prawne;

rozbiezno$¢ interpretaciji przepiséw prawnych, w tym dotyczgcych zatrudniania
pielegniarek i psychologdéw;

nieprecyzyjne przepisy prawne;

niejasne i czesto zmieniajgce sie przepisy prawne;

regulacje dotyczgce obliczanie $redniego kosztu utrzymania w DPS z wytgczeniem
kosztdw inwestycyjnych i wydatkéw biezgcych na remonty;

ograniczenia dotyczgce mozliwosci aplikowania o srodki z funduszy europejskich oraz
finansowania z NFZ zatrudnienia pielegniarek;

niedostosowanie przepisdw ustawy o pracownikach samorzgdowych do wymogdw

instytuciji zapewniajgcych catodobowq opieke;
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brak spdjnosci przepisdw, w tym z zakresu pomocy spotecznej i opieki zdrowotnej (nie
uregulowana sprawa zatrudnienia personelu medycznego w DPS);

zbyt dtuga procedura ustanawiania dla mieszkahcédw opiekuna prawnego;

brak kryteriow absencji w DPS do 21 dni (art. 63 pkt ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej);

brak mozliwosci posiadania dochoddw wtasnych przez DPS, w tym brak mozliwosci
Swiadczenia ustug komercyjnych;

brak przepisow dotyczgcych ograniczen wyjs¢ osdb z demencjq;

brak regulacji prawnych dotyczgcych kolejnosci skierowan do DPS.

W przypadku czynnikéw utrudniajgcych realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy

spotecznej czesto wskazywano na bariery zwigzane z opiekg medyczng. Zaliczano do nich

w szczegdlnosci:

brak rozwigzanh systemowych w zakresie finansowania przez NFZ opieki pielegniarskiej;
konieczno$¢ ponoszenia, zardwno przez DPS jak i mieszkahcodw, kosztdw zwigzanych
z zakupem lekdw i srodkdw pomocniczych;

brak mozliwosci kontraktowania ustug w NFZ;

frudnosci w egzekwowaniu $wiadczen pielegniarskich finansowanych przez NFZ;
niewystarczajgcq ilos¢ konsultacii psychiatrycznych;

frudnosci w dostepie mieszkancdw do swiadczeh medycznych (lekarzy specijalistow,

opieki szpitalnej, w tym zabiegdw operacyjnych).

W3sréd innych wymienianych przez badane DPS czynnikdw utrudniajgcych realizacje zadanh

znalazty sie:

niekorzystne postrzeganie osdb z niepetnosprawnosciq intelektualng i zaburzeniami
psychicznymi;
roszczeniowo$¢ niektérych rodzin mieszkancédw DPS;

problemy z rodzinami wytudzajgcymi dochody mieszkancdw DPS.
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Wykres 24. Ocena wspdtpracy* przy realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy
spotecznej - stan na koniec 2013 r.

KoScioty i zwigzki wyznaniowe 4,49
Powiatowe centra pomocy rodzinie 4,41
Osrodki pomocy spotecznej 4,24
Osrodki kultury 4,20
Spotecznos¢ lokalna 4,19
Placowki podstawowej opieki zdrowotne; 4,12
.g Poradnie zdrowia psychicznego 4,11
§ Organizacje pozarzadowe 3,97
Rodziny i opiekunowie mieszkancow 3,83
Szpitale psychiatryczne 3,69
Sponsorzy 3,31
Inne szpitale 3,55
Inne niz wiw placowki opieki zdrowotnej 3,89
Inne 4,38
2 3 4 s

Srednia liczba punktow

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato
wspdtprace zdecydowanie ztq, a 5 — wspdtprace zdecydowanie dobrg.

Wykres 25. Odpowiedzi na pytanie: "Czy Dom Swiadczy ustugi opiekuncze, o ktérych mowa
w art. 55 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczneje”, N=86.

Tak
23,3%

76,7%

40



Domy pomocy spotecznej w wojewodztwie slgskim

Tabela 5. Domy pomocy spotecznej wg typdw - stan na koniec 2013 .

Wyszczegoélnienie N %
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 12 13,2
Dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie 5 55
Dla osdb dorostych niepetnosprawnych intel. oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intel. 7 7,7
Dla os6b niepetnosprawnych fizycznie 1 1,1
Dla oséb przewlekle psychicznie chorych 18 19,8
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 1" 12,1
Dla oséb w podesztym wieku 28 30,8
Dla os6b w podesztym wieku oraz osdb niepetnosprawnych fizycznie 4 44
Dla oséb w podesztym wieku oraz osdb przewlekle somatycznie chorych 5 55
Inny 0 0,0
Ogotem 91 100,0

Tabela 6. Domy pomocy spotecznej wg organu zatozycielskiego - stan na koniec 2013 .

Wyszczegolnienie N %
Fundacja 1 11
Koscielna osoba prawna 33 36,3
Samorzad gminy 22 24,2
Samorzad powiatu 29 31,9
Stowarzyszenie 3 3,3
Inny podmiot 3 3,3
Ogotem 91 100,0
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Tabela 7. Domy pomocy spotecznej wg podmiotu zlecajgcego - stan na koniec 2013 r.

Wyszczegolnienie N %
Gmina 29 34,5
Powiat 55 65,5
Ogotem 84 100,0

Tabela 8. Domy pomocy spotecznej wg zasiegu dziatania - stan na koniec 2013 r.

Wyszczegolnienie N %
Lokalny 5 5,6
Ponadpowiatowy 82 911
Powiatowy 3 3,3
Ogobtem 90 100,0

* Zasieg dziatania - obszar, z ktérego mogqg pochodzi¢ mieszkancy.

Tabela 9. Mieszkahcy DPS wg pftci i wieku - stan na koniec 2013 r.

Mieszkancy
. w tym:
ogotem : —
kobiety mezczyzni
Kategorie N

wiekowe @ R o N o N | waznych

S =z £ 3 8 =z £ 3 S z £ @

& | =3 | 2 S | =3 | = 8 |=3| %

= s | = = c| = = c| =

=S B B
0-18 60 08| 100,0 39 09| 650 21 0,6 35,0 91
19-40 864 11,0 100,0 414 9,2 47,9 450 13,3 52,1 9
41-59 2099 26,6 | 100,0 915 203| 436| 1184 35,0 56,4 9
60-64 808 10,2| 100,0 368 8,2 45,5 440 13,0 54,5 91
65-69 696 88| 100,0 343 76| 493 353 10,4 50,7 9
70-74 736 9,3| 100,0 372 8,3 50,5 364 10,8| 495 91
75-79 737 9,3| 100,0 480 10,7| 65,1 257 7,6 34,9 91
80-84 793 10,1| 100,0 623 13,9 78,6 170 501 214 91
85+ 1090 13,8| 100,0 943 21,0 86,5 147 4,3 13,5 91
Suma 7883| 100,0| 100,0| 4497, 1000 57,0/ 3386| 100,0| 43,0 91
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Tabela 10. Mieszkahcy DPS wg gtéwnego zrédta dochodu - stan na koniec 2013 r.

n % .N
waznych
Emerytura 2808 35,6 91
Renta 3145 39,9 91
Renta socjalna 1044 13,2 91
Zasitek staty 767 9,7 91
Inne zrodta 77 1,0 91
Bez dochodu 40 0,5 91
Suma 7 881 100,0 91
Tabela 11. Mieszkahcy DPS wg przyczyn umieszczenia - stan na koniec 2013 r.
Wyszczegolnienie Liczba % .N
waznych
ogotem 7883 100,0 91
podeszty wiek 2278 28,9 9N
przewlekta choroba somatyczna 1490 18,9 9N
i . w tym wg przewlekta choroba psychiczna 1900 241 91
Mieszkancy przyczyn . .

: . | niepetnosprawnos$c¢ intelektualna - osoby doroste 1176 14,9 91

umieszczenia
w DPS niepetnosprawnos¢ intelektualna - dzieci i modziez 362 4,6 91
niepetnosprawnos$c fizyczna 790 10,0 91
uzaleznienie od alkoholu 110 1,4 91

Uwaga: Wartosci nie sumujq sie do ogdtu, gdyz dana osoba mogta by¢ umieszczona w DPS z powodu wiecej niz
jednej przyczyny.

Tabela 12. Statutowa liczba miejsc w DPS w latach 2011-2013.

Zmiana w latach 2011-2014
Wyszczegoblnienie Liczba miejsc N waznych
liczba %
2011 r. 7779 0 0,0 9
Liczba ‘évgnféi,”” 5] 20127, 7772 7 0.1 o1
miejsc ' 2013 . 7 984 205 2,6 91
wg stanu na 30.06.2014 r. 79% 215 2,8 91
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Tabela 13. Zasoby kadrowe DPS - stan na koniec 2013 .

Na 100
Wyszczegolnienie Liczba DY N waznych
na podst.
stosunku pracy
Zatrudnienia na podstawie stosunku pracy* 7883 100,0 91
Zatrudnieni na podstawie uméw cywilno-prawnych 471 6,0 91
Stazysci 57 0,7 91
Praktykanci 112 1,4 9N
Wolontariusze 253 3,2 91

* Osoby zafrudnione na podstawie: umowy o prace, powotania, wyboru oraz mianowania z wytgczeniem

pracownikdw przebywajgcych na urlopach wychowawczych i bezptatnych.

Tabela 14. Pracownicy DPS wg ptci - stan na koniec 2013 r.

W tym:
S Ogotem ; . N
Wyszczegolnienie kobiety mezczyzni waznych
n odsetek n odsetek n odsetek
ogotem 5482 100,0 4781 87,2 701 12,8 N
Pracownicy |, | kadra kierownicza 372 100,0 296 79,6 76 20,4 91
tym: pozostali pracownicy 5110 100,0 4 485 87,8 625 12,2 91
Tabela 15. Pracownicy DPS wg poziomu wyksztatcenia - stan na koniec 2013 r.
Pracownicy
w tym wg poziomu wyksztatcenia
G , N
W | f i i i .
yszczegoinienie ogotem gu_nn_a_z;alne zasadnicze srednie wyisze | waznych
i nizsze zawodowe
n % n % n % n % n %
Ogotem 5383(100,0| 387| 7,2|1140| 21,2|2677| 49,7|1179| 219 91
kadra kierownicza 362 | 100,0 11 03 5/ 14 86| 23,8| 270| 74,6 91
Y)\//m' opiekunowie 1517 100,0 10| 07 72| 4711227| 80,9| 208| 13,7 9N
' pozostali pracownicy 3504 |100,0f 376| 10,7{1063| 30,3|1364| 389| 701| 20,0 91
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Tabela 16. Pracownicy DPS wg dziatéw - stan na koniec 2013 r.

Wyszczegolnienie n % waiﬁych

Dyrektorzy oraz ich zastepcy 125 2,3 91
Dziat opiekunczo-terapeutyczny 2885 52,6 91
Dziat medyczno-rehabilitacyjny 587 10,7 91
Dziat administracyjny 455 8,3 91
Dziat gospodarczy i obstugi 1265 23,0 91
Pozostali pracownicy 172 3.1 91
Suma 5489 100,0 91

Tabela 17. Pracownicy DPS wg stanowisk - stan na koniec 2013 r.
o Osoby Etaty N

Wyszczegolnienie . m " " waznych

Dyrektorzy oraz ich zastepcy 111 2,0 109 2,1 91
Kierownicy dziatow/zespotow/sekcii 278 51 220 4,2 91
Opiekunowie 1515 27,6 1487 28,7 N
Pracownicy socjalni 179 3,3 169 3,3 91
Psycholodzy 67 1,2 38 0,7 91
Rehabilitanci 134 24 90 1,7 91
Instruktorzy terapii zajeciowej 185 3,4 170 3,3 91
Pielegniarki 563 10,3 525 10,1 91
Pozostali pracownicy 2451 447 2 304 44 4 91
Suma 5483 100,0 5186 100,0 91
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Tabela 18. Dochody DPS i brakujgce $rodki w wojewddztwie $lgskim w 2013 roku.

. Procent N
Srodki (w zl) | dochodéw .
" waznych
ogoétem
ogétem 248 509 927 100,0 86
opfaty wnoszone przez mieszkancow 77124 072 31,0 86
optaty wnoszone przez cztonkéw rodziny 624 662 0,3 86
Dochod opfaty wnoszone przez gminy 89 356 377 36,0 86
y w tym: | dotacje na osoby przebywajace na "starych zasadach™ 62 103 239 25,0 86
$rodki organu zatozycielskiego** 14 847 972 6,0 86
$rodki z NFZ na opieke pielegniarskg*** 41723 0,0 86
inne 4411882 1,8 86
Brakujace | ha@ modernizacje, remonty i inwestycje 22 651 681 9,1 86
srodki na optacenie pobytu osob przebywajacych na "starych zasadach™* | 11823 110 48 86
* Na podstawie decyzji wydanych przed 1 stycznia 2004 r.
** Jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzgdowej, itp.
*** Dotyczy ogdlnych kosztdw zapewnienia opieki pielegniarskiej, w tym ptac.
Tabela 19. Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca DPS - stan na koniec 2013 .
. Wzgledne
Srednia Ot pjene odchylenie
Typ domu standardowe
(w zt) (W z4) standardowe
(w %)
Dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 3290 1 518 15,7
pla dzieci i rniodmezy niepetnosprawnych 2737 5 35 13
intelektualnie
Dlg o§pb dorqs{ych .n|epelnosprawn_y.ch intel. oraz 3268 6 304 9.9
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej intel.
Dla os6b niepetnosprawnych fizycznie 3322 1 X X
Dla os6b przewlekle psychicznie chorych 2 821 18 264 9,3
Dla os6b przewlekle somatycznie chorych 3396 1 446 13,1
Dla 0s6b w podesztym wieku 3000 27 335 11,2
Dla 0sob w podesziym W|el§u oraz 0s6b 3119 3 291 93
niepetnosprawnych fizycznie
Dla oséb w podesztym wieku oraz os6b przewlekle 2901 4 310 107
somatycznie chorych
Inny 2907 1 X X
Ogotem 3055 87 399 13,1
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Tabela 20. Ocena sytuaciji* w poszczegdinych obszarach funkcjonowania DPS - stan na

koniec 2013r.

’ Odchylenie jevels
s Srednia liczba odchylenie
Wyszczegolnienie : standardowe
punktéw (punkty) standardowe
P y (W %)
Liczebnos¢ kadry
1 << niewystarczajaca, wystarczajaca >> 5 3,94 %0 0.74 18,8
Kwalifikacje kadry
1 << niskie, wysokie >> 5 424 %0 068 15,9
Wyposazenie pomieszczen
1 << niewystarczajace, wystarczajace >> 5 404 %0 0.79 19.6
Przep|§y prawne regulujace .funkqonowame DPS 374 90 0.93 24,9
1 << nieprecyzyjne, precyzyjne >>5
Biurokratyzacja dziatan
1 << mala, duza >> 5 4,07 90 0,92 22,7
Liczba pojazdow
1 << niewystarczajaca, wystarczajaca >> 5 400 88 1,35 337
Stan techniczny pojazdow 3.85 86 114 207

1 << niezadowalajacy, zadowalajacy >> 5

* Oceny dokonywano przypisujgc liczby z zakresu 1-5 zgodnie z opisem skali.

Tabela 21. Ocena sytuacji* w zakresie zasobdw kadrowych DPS - stan na koniec 2013 r.

W A Srednia liczba Ot pjens :(\i’f:g:z::;
yszczegdlnienie punktow standardowe standardowe
(punkty) (W %)
Dyrektorzy oraz ich zastepcy 4,88 90 0,42 8,6
Kierownicy dziatdw/zespotow/sekcii 4,71 79 0,56 11,9
Opiekunowie 3,97 90 0,89 22,5
Pracownicy socjalni 4,62 90 0,65 14,0
Psycholodzy 4,01 88 1,32 32,8
Rehabilitanci 4,02 85 1,15 28,7
Instruktorzy terapii zajeciowej 4,31 90 0,92 21,3
Pielegniarki 4,00 87 1,10 27,5
Stazysci 343 65 1,35 39,2
Praktykanci 3,79 62 1,36 35,8
Wolontariusze 3,11 74 1,45 46,6
Pozostali pracownicy 417 90 0,81 19,5

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato zasoby

zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 — zasoby zdecydowanie wystarczajgce.
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Tabela 22. Ocena sytuacji* w zakresie srodkdw finansowych - stan na koniec 2013 r.

W e Srednia liczba rEpD :gtz:ﬂlflg:ﬁe
yszczegolnienie ? standardowe
punktow standardowe
(punkty) (W %)

Uzytkowanie $rodkow transportu 4,15 87 1,09 26,4
Zakup materiatéw i wyposazenia 3,42 89 1,07 315
Modernizacje 2,48 86 1,29 52,1
Remonty 247 85 1,24 50,2
Inwestycje 2,10 83 1,23 58,5
Utrzymanie czysto$ci w budynkach 4,24 89 0,84 19,8
Likwidacja barier architektonicznych 4,13 84 1,00 24,3
Wynagrodzenia pracownikow 2,89 89 1,13 39,2
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw 3,60 89 1,14 31,6
Zapewnienie mieszkaricom wyzywienia 4,53 89 0,62 13,8
Zapewnienie mieszkaficom odziezy i obuwia 4,27 89 0,89 20,8
Zapewnienie mieszkaficom ustug opiekuriczych 4,43 89 0,66 14,8

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato srodki

zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 - srodki zdecydowanie wystarczajgce.

Tabela 23. Ocena sytuacji* w zakresie powierzchni pomieszczeh DPS - stan na koniec 2013 r.

. Wzgledne

Wyszczego6lnienie Srednia Iiczba s?adnc(:]a!c::\ll:e odcﬂflenie
punktéw standardowe

(punkty) (W %)

Pokoje mieszkalne 4,39 90 0,88 20,1
Pokéj(oje) dziennego pobytu 4,36 87 0,89 204
Jadalnia(e) 4,45 89 0,83 18,6
Kuchnia centralna 4,78 83 0,47 9,8
Kuchenki pomocnicze 4,40 88 0,86 19,7
Miejsce kultu religijnego 4,59 85 0,86 18,8
tazienki 4,52 90 0,80 17,6
Toalety 4,52 90 0,81 17,9
Biblioteka/punkt biblioteczny 4,39 84 0,76 17,3
Pomieszczenia do prania i suszenia 4,27 90 0,91 21,3
Gabinet medyczny 4,51 86 0,84 18,5
Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji 418 90 1,09 26,0
Pomieszczenia biurowe 4,33 90 0,91 21,0
Inne pomieszczenia techniczne 415 86 0,94 22,6

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato
powierzchnie zdecydowanie niewystarczajgce, a 5 — powierzchnie zdecydowanie wystarczajgce.




Domy pomocy spotecznej w wojewodztwie slgskim

Tabela 24. Ocena sytuaciji* w zakresie wyposazenia pomieszczeh DPS - stan na koniec 2013 r.

. Wzgledne
Wyszczegolnienie Srednia Iiczba s?adncc?a)c::\ll:e odcﬂflenie
punktow standardowe
(punkty) (W %)

Pokoje mieszkalne 4,26 89 0,73 17,2
Pokéj(oje) dziennego pobytu 4,37 87 0,79 18,2
Jadalnia(e) 4,53 89 0,59 12,9
Kuchnia centralna 4,33 84 0,80 18,4
Kuchenki pomocnicze 4,33 88 0,75 174
Miejsce kultu religijnego 4,68 85 0,79 16,9
Lazienki 4,33 90 0,79 18,3
Toalety 4,38 90 0,74 17,0
Biblioteka/punkt biblioteczny 4,28 86 0,79 18,5
Pomieszczenia do prania i suszenia 4,20 90 0,90 215
Gabinet medyczny 4,34 86 0,90 20,8
Pomieszczenia do terapii i rehabilitacji 4,20 90 0,86 20,6
Pomieszczenia biurowe 4,29 90 0,91 21,3
Inne pomieszczenia techniczne 4,07 86 0,82 20,2

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato
wyposazenie zdecydowanie niewystarczajqce, a 5 — wyposazenie zdecydowanie wystarczajgce.

Tabela 25. Ocena wspobtpracy* przy realizaciji zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy

spotecznej - stan na koniec 2013 r.

W A Srednia liczba Ot pjene :gzﬂ:ﬁ::;
yszczegdlnienie punktow stz«zndardowe standardowe
punkty) (W %)
Rodziny i opiekunowie mieszkafncéw 3,83 90 0,74 19,3
Spotecznos¢ lokalna 419 89 0,75 17,9
Osrodki pomocy spotecznej 4,24 90 0,74 17,4
Powiatowe centra pomocy rodzinie 4,41 76 0,84 19,0
Poradnie zdrowia psychicznego 4,11 83 0,84 20,5
Szpitale psychiatryczne 3,69 77 0,86 234
Inne szpitale 3,55 88 0,83 234
Placowki podstawowej opieki zdrowotnej 4,12 89 0,67 16,3
Inne niz w/w placéwki opieki zdrowotnej 3,89 71 0,73 18,7
Organizacje pozarzadowe 3,97 78 0,98 247
Koscioty i zwigzki wyznaniowe 4,49 87 0,79 17,6
Osrodki kultury 4,20 84 0,93 22,1
Sponsorzy 3,31 71 1,23 37,0
Inne 4,38 8 0,92 20,9

* Oceny dokonywano poprzez przypisanie poszczegdinym pozycjom cyfr z zakresu 1-5, gdzie 1 oznaczato

wspdtprace zdecydowanie ztq, a 5 — wspdtprace zdecydowanie dobrg.
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Tabela 26. Odpowiedzi na pytanie: "Czy Dom korzysta ze wsparcia organizacji pozarzgdowej

dziatajgcej na jego rzecz?"

Wyszczegolnienie Liczba %
Nie 62 70,5
Tak 26 29,5
Ogodtem 88 100,0

Tabela 27. Odpowiedzi na pytanie: "Czy organizacja pozarzgdowa dziatajgca na rzecz DPS

prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg?”

Wyszczegodlnienie Liczba %
Nie 51 96,2
Tak 2 38
Ogotem 53 100,0
Tabela 28. Odpowiedzi na pytanie: "Czy Dom korzysta ze wsparcia sponsorowe"
Wyszczegolnienie Liczba %
Nie 38 42,7
Tak 51 57,3
Ogotem 89 100,0
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Dz.U.2012.964

ROZPORZADZENIE
MINISTRA PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ"
z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. z dnia 27 sierpnia 2012 r.)

Na podstawie art. 57 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362, z p6zn. zm.”) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla:
1)sposdb funkcjonowania okreslonych typéw domdw pomocy spotecznej, zwanych dalej "domami",

i obowigzujgcy standard podstawowych ustug swiadczonych przez domy;
2)wzdér wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie domu;
3)tryb kierowania i przyjmowania oséb ubiegajacych sie o przyjecie do domu.

§ 2. 1. Dom funkcjonuje w sposdb zapewniajgcy wiasciwy zakres ustug, zgodny ze standardami
okreslonymi dla danego typu domu, w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkarica domu.

2. W celu okreslenia indywidualnych potrzeb mieszkarica domu oraz zakresu ustug, o ktérych
mowa w ust. 1, dom powotuje zespoty terapeutyczno-opiekuricze sktadajgce sie w szczegdlnosci
z pracownikéw domu, ktdrzy bezposrednio zajmujg sie wspieraniem mieszkancow.

3. Do podstawowych zadan zespotdw terapeutyczno-opiekuiczych nalezy opracowywanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkaricéw oraz wspdlna realizacja tych planéw z mieszkaricami.

4. Indywidualny plan wsparcia powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia
przyjecia mieszkarica do domu.

§ 3. 1. Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkanca domu,
opracowywane z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
uczestnictwa w nim mieszkanca.

2. Dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkarica domu koordynuje
pracownik domu, zwany dalej "pracownikiem pierwszego kontaktu", wskazany przez mieszkanca
domu, jezeli wybdr ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu.

3. Pracownicy pierwszego kontaktu dziatajg w ramach zespotéw terapeutyczno-opiekunczych.

§ 4. 1. Strukture organizacyjng i szczegétowy zakres zadan poszczegélnych typéw domoéw
okresla opracowany przez dyrektora domu regulamin organizacyjny, przyjety przez zarzad jednostki
samorzadu terytorialnego, a w przypadku domu gminnego - przez wéjta, burmistrza lub prezydenta.

2. W przypadku gdy prowadzacym dom jest podmiot niepubliczny, regulamin organizacyjny
ustala ten podmiot.

§ 5. 1. Dom, niezaleznie od typu, Swiadczy ustugi:

1)w zakresie potrzeb bytowych, zapewniajac:

a)miejsce zamieszkania,

b)wyzywienie,

c)odziez i obuwie,
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d)utrzymanie czystosci;
2)opiekunicze, polegajace na:

a)udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

b)pielegnacji,

c)niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych;
3)wspomagajace, polegajace na:

a)umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

b)podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

c)umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

d)zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,

e)stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia

lokalng,

f)dziataniu zmierzajgcym do usamodzielnienia mieszkarica domu, w miare jego mozliwosci,

g)pomocy usamodzielniajgcemu sie mieszkarncowi domu w podjeciu pracy, szczegdlnie majacej

charakter terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spetnia warunki do takiego usamodzielnienia,
h)zapewnieniu bezpiecznego przechowywania s$rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych,

i)finansowaniu mieszkarnicowi domu nieposiadajgcemu wtasnego dochodu wydatkéw na

niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajgcej 30% zasitku statego,
o ktérym mowa w art. 37 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
zwanej dalej "ustawg",

j)zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancédw domu oraz zapewnieniu mieszkarncom

dostepnosci do informacji o tych prawach,

k)sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Dom dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, poza ustugami, o ktérych mowa
w ust. 1, w zakresie potrzeb edukacyjnych zapewnia:
1)pobieranie nauki;
2)uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych;
3)nauke i wychowanie przez doswiadczenia zyciowe.

3. W domu dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie dopuszcza sie pobyt osdb,
ktore ukonczyty 30 rok zycia, jezeli majg matg zdolno$é adaptacji do nowego otoczenia i przebywaja
w tym domu ponad pie¢ lat.

4. Dyrektor domu, w porozumieniu z osobg zainteresowana, jej rodzing albo przedstawicielem
ustawowym, po zasiegnieciu opinii psychologa, wnioskuje o pozostawienie osoby, o ktérej mowa
w ust. 3, w domu dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.

§ 6. 1. Dom uznaje sie za spetniajgcy warunki, jezeli:

1)w zakresie ustug bytowych:
a)budynek i jego otoczenie nie majg barier architektonicznych,
b)budynek wielokondygnacyjny ma zainstalowang winde dostosowang do potrzeb osdéb
niepetnosprawnych; w przypadku domoéw, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3-5 ustawy, zalecana
jest winda dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych,

c)budynek jest wyposazony w system przyzywowo-alarmowy i system alarmu

przeciwpozarowego,

d)liczba miejsc w nowo powstajgcym domu jest nie wieksza niz 100;
2)znajdujg sie w nim nastepujgce pomieszczenia:
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a)pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe,
b)pokoje dziennego pobytu,
c)jadalnia,
d)gabinet medycznej pomocy doraznej,
e)pomieszczenia do terapii i rehabilitacji,
f)kuchenka pomocnicza,
g)pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
h)palarnia, jezeli wsrdd mieszkaricéw domu sg osoby palace,
i)pokdj goscinny,
j)miejsce kultu religijnego zgodne z wyznaniem mieszkanca domu, jezeli nie ma on mozliwosci
uczestniczenia w nabozenstwach poza domem,
k)inne pomieszczenia techniczne stuzgce zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkaricow domu;
3)pokdj mieszkalny:
a)jednoosobowy ma powierzchnie nie mniejszg niz 9 m?,
b)wieloosobowy ma powierzchnie nie mniejsza niz 6 m” na osobe i:
—w przypadku osdb poruszajacych sie samodzielnie - jest przeznaczony dla nie wiecej niz
trzech osdb,
—w przypadku oséb lezacych - jest przeznaczony dla nie wiecej niz czterech oséb,
c)jest wyposazony w tdzko lub tapczan, szafe, stot, krzesta, szafke nocng dla kazdego mieszkanca
domu oraz odpowiednig do liczby oséb mieszkajagcych w pokoju liczbe wyprowadzen
elektrycznych; w domach, o ktérych mowa w art. 56 pkt 5 ustawy, wyprowadzenia
elektryczne sg zabezpieczone przed dostepem dzieci
- przy czym pokdj uznaje sie za spetniajgcy wymagane normy, o ktérych mowa w lit. a i b, jezeli
odstepstwo od tych norm ponizej wymaganej wartosci nie jest wieksze niz 5%;
4)w zakresie warunkdéw sanitarnych:
a)liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz pie¢ osdb,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby; jezeli liczba oséb lezgcych przekracza
50% ogdlnej liczby mieszkarncow domu, dopuszcza sie zmniejszenie liczby tych pomieszczen
0 25%,
b)tazienki i toalety sg przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
c)w nowo powstajagcym domu na pokdj przypadajg jedna toaleta oraz fazienka, w ktorej
wyposazeniu znajduje sie wanna lub prysznic;
5)pomieszczenia mieszkalne domu s3 czyste, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz
dziennie, estetyczne i wolne od nieprzyjemnych zapachéw;
6)w zakresie wyzywienia i organizacji positkow:
a)mieszkarnicom domu zapewnia sie co najmniej 3 positki dziennie, a w przypadku domow,
o ktérych mowa w art. 56 pkt 5 ustawy, co najmniej 4 positki dziennie,
b)zapewnia sie wybdr zestawu positkdw lub mozliwo$¢ otrzymania positku dodatkowego oraz
positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza,
c)dla kazdego z positkdw czas wydawania wynosi 2 godziny, z tym ze ostatni positek jest
podawany nie wczesniej niz o godz. 18%,
d)podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje sg dostepne przez cata dobe,
e)mieszkaniec moze spozywac positki w pokoju mieszkalnym,
f)w razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony;
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7)mieszkaricom domu nieposiadajgcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z whasnych srodkéw zapewnia sie odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich
potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby, w tym:
a)odziez catodzienng - co najmniej dwa zestawy,
b)odziez zewnetrzng: ptaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw,
c)bielizne dzienng - co najmniej 4 komplety,
d)bielizne nocna - co najmniej 2 komplety,
e)co najmniej jedng pare obuwia oraz pantofle domowe
- przy czym w przypadku mieszkancéw lezagcych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje
sie do potrzeb wynikajgcych z ich stanu zdrowia;
8)mieszkaricom domu zapewnia sie pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, a w przypadku gdy sami
nie s3 w stanie zapewnic¢ sobie $Srodkéw czystosci i Srodkéw higienicznych, zapewnia sie im
w szczegdblnosci:
a)w miare potrzeby: mydto, paste i szczoteczke do mycia zebéw oraz srodki piorgce, szampon do
mycia wtoséw, a dla mezczyzn i starszych chtopcéw - przybory do golenia,
b)co najmniej dwie sztuki recznikéw, zmienianych w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na
tydzien,
c)posciel, zmieniang w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie;
9)dzieci majg zapewnione zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosci;
10)w zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych zapewnia sie mieszkaicom domu:
a)Swiadczenie pracy socjalnej,
b)organizacje terapii zajeciowej w pracowniach terapii, a w przypadku oséb przebywajgcych
w domach, o ktérych mowa w art. 56 pkt 3 i 4 ustawy, réwniez w warsztatach terapii
zajeciowej,
c)mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze
mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczgcymi domow,
d)organizacje $wiat i uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwia sie udziat w imprezach
kulturalnych i turystycznych,
e)mozliwos¢ kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych, zgodnie z wyznaniem
mieszkarica domu,
f)regularny kontakt z dyrektorem domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do
wiadomosci w dostepnym miejscu,
g)sprawienie pogrzebu, zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica domu.
2. Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuniczych i wspomagajacych jest:
1)zatrudnianie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwdch pracownikéw socjalnych na stu
mieszkancow domu;
2)zapewnianie mieszkarncom domu kontaktu z psychologiem, a w przypadku mieszkancow domu
przebywajgcych w domach, o ktdrych mowa w art. 56 pkt 3 ustawy, rowniez z psychiatrg;
3)posiadanie  wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego,
zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy w odpowiednim typie domu dla:
a)oséb w podesztym wieku - nie mniej niz 0,4 na jednego mieszkarnica domu,
b)osdb przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkarica domu,
c)osob przewlekle psychicznie chorych - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica domu,
d)osdb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca
domu,
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e)dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie - nie mniej niz 0,6 na jednego mieszkanca

domu,

f)osdb niepetnosprawnych fizycznie - nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkarica domu

- przy czym przy ustalaniu wskaznikdéw zatrudnienia uwzglednia sie réwniez wolontariuszy,

stazystow, praktykantdow oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepczg w domu, jezeli pracujg

bezposrednio z mieszkaricami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze
przekroczy¢ 30% ogdlnej liczby osdb zatrudnionych w zespole terapeutyczne -opiekuriczym;
4)uczestniczenie pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego co najmniej raz na dwa lata

w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz

kierunkdéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami.

§ 7. Podmiot wystepujgcy o zezwolenie na prowadzenie domu skfada wniosek o wydanie
zezwolenia na prowadzenie domu pomocy spotfecznej, ktérego wzdr okredla zatgcznik do
rozporzadzenia.

§ 8. 1. Do domu kieruje sie na podstawie:
1)pisemnego wniosku osoby ubiegajgcej sie o skierowanie do domu, zwanej dalej "osobg ubiegajaca

sie", ztozonego do osrodka pomocy spotecznej wiasciwego ze wzgledu na jej miejsce

zamieszkania lub pobytu w dniu jej kierowania; za zgodg osoby ubiegajgcej sie lub jej
przedstawiciela ustawowego wniosek moze zgtosi¢ inna osoba fizyczna lub prawna, a takze
powiatowe centrum pomocy rodzinie lub osrodek pomocy spotecznej;

2)rodzinnego wywiadu srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego osrodka
pomocy spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu osoby
ubiegajacej sie w dniu jej kierowania, zawierajgcego w szczegdlnosci pisemne stwierdzenie braku
mozliwosci zapewnienia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania przez rodzine i gmine.

2. Do wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 1, dotgcza sie:
1)decyzje o przyznaniu osobie ubiegajacej sie zasitku statego oraz jej pisemng zgode na ponoszenie

optaty za pobyt w domu;
2)decyzje organu emerytalno-rentowego ustalajgcego wysokos¢ emerytury lub renty oraz pisemna

zgode na ponoszenie optaty i na jej potracanie przez wiasciwy organ emerytalno-rentowy ze

Swiadczenia emerytalnego lub rentowego, zgodnie z odrebnymi przepisami;
3)oswiadczenia o wysokosci dochodu osoby ubiegajgcej sie, matzonka, zstepnych przed wstepnymi

zobowigzanych do ponoszenia optaty, oswiadczenie o wysokosci dochodu osoby matoletniej,

w przypadku gdy optate bedzie ponosic¢ przedstawiciel, ustawowy;
4)zaswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 22 ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz

niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2012

r. poz. 400);
5)pisemng zgode osoby ubiegajgcej sie lub przedstawiciela ustawowego na potracanie z zasitku

statego optaty za pobyt w domu - w przypadku wyrazenia takiej zgody;
6)pisemng zgode osrodka pomocy spotecznej na potracanie z zasitku statego osoby ubiegajgcej sie

optaty za pobyt w domu - w przypadku skierowania do domu ponadgmninnego.

3. W przypadku gdy do domu kieruje sie osobe na podstawie orzeczenia sgdu, wydanie decyzji
o skierowaniu do domu nie wymaga przedtozenia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2.
Dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane w terminie nieprzekraczajgcym trzech miesiecy od
dnia wydania decyzji o skierowaniu do domu.

4. Dokumenty okreslone w ust. 1 i 2 kompletuje osrodek pomocy spotecznej, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 1. Osrodek ten wydaje decyzje o skierowaniu do domu, a w przypadku gdy osobe
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ubiegajaca sie kieruje sie do domu o zasiegu ponadgminnym, dokumenty te osrodek przekazuje do
wtasciwego ze wzgledu na siedzibe domu powiatowego centrum pomocy rodzinie.

§ 9. W nagtych wypadkach, wynikajacych ze zdarzen losowych, skierowanie i umieszczenie
osoby w domu moze nastgpi¢ poza kolejnoscig oraz bez przedtozenia dokumentéw, o ktdrych mowa
w § 8 ust. 1i 2. Dokumenty te powinny zosta¢ skompletowane przez osrodek pomocy spotecznej,
o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1, w terminie trzech miesiecy od dnia przyjecia tej osoby do domu.

§ 10. Osoba ubiegajaca sie jest kierowana do domu na czas nieokreslony, chyba ze wystgpi ona
lub jej przedstawiciel ustawowy z wnioskiem o skierowanie do domu na czas okreslony.

§ 11. Przed przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualng
sytuacje w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe indywidualnego planu wsparcia
po przyjeciu tej osoby do domu.

§ 12. 1. Dyrektor domu zawiadamia pisemnie osobe ubiegajacg sie lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyjecia do domu.

2. Osobe, ktéra przybyta do domu, przyjmuje dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

3. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona przeprowadza rozmowe z 0sobg przyjmowang
oraz z jej przedstawicielem ustawowym, podczas ktorej ustala jej aktualng sytuacje, odnotowuje
zmiany zaistniate w jej sytuacji od momentu ztozenia wniosku oraz ustala wstepne warunki pobytu,
a takze informuje o zakresie $wiadczonych ustug.

§ 13. O przyjeciu do domu osoby skierowanej dyrektor domu zawiadamia niezwtocznie organ
lub podmiot prowadzacy dom.

§ 14. Rozporzadzenie wchodzi w zycie z dniem og’foszenia.a)

Minister Pracy i Polityki Spotecznej kieruje dziatem administracji rzadowej - zabezpieczenie spoteczne, na podstawie § 1
ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 listopada 2011 r. w sprawie szczegétowego zakresu
dziatania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej (Dz. U. Nr 248, poz. 1485).

2)Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2009 r. Nr 202, poz. 1551, Nr 219, poz. 1706 i
Nr 221, poz. 1738, z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 40, poz. 229, Nr 81, poz. 527, Nr 125, poz. 842 i Nr 217, poz. 1427, z
2011 r. Nr 81, poz. 440, Nr 106, poz. 622 i Nr 149, poz. 887 oraz z 2012 r. poz. 579.

3)Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. w
sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), ktére utracito moc z dniem 2 lipca 2012 r. na
podstawie art. 93 ust. 1 ustawy z dnia 25 marca 2011 r. o ograniczaniu barier administracyjnych dla obywateli i
przedsiebiorcéw (Dz. U. Nr 106, poz. 622, Nr 131, poz. 764, Nr 133, poz. 767 i Nr 187, poz. 1110).
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ZALACZNIK
WZOR
WNIOSEK O WYDANIE ZEZWOLENIA
NA PROWADZENIE DOMU POMOCY SPOLECZNEJ
1. Nazwa podmiotu / imie i nazwisko w przypadku, osoby fizycznej, siedziba, adres*

2. Numer w rejestrze przedsiebiorcow albo w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo wskazanie dokumentu okreslajgcego status prawny podmiotu

(miejscowosé, data) (podpis osoby sktadajgcej wniosek)

Zatgczniki:

*Niepotrzebne skreslic.
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Wykaz zarejestrowanych domdw pomocy spotecznej w wojewddztwie Slgskim

Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
D FEIED) Szpitalna 5a
1 | Spotecznej "Senior" im. . 32 265-94-00 | 265-94-00 bedzinski ke OPW | MDPS
41-250 Czeladz
Jana Kaczmarka
Dom Pomocy 11 Listopada 17 I
2 Spotecznej "Prestige” | 42-470 Siewierz 607-199-122 bedzinski ke | OPPCh | BZ
Dom Pomocy Mickiewicza 2 267-35-38 o
3| spolecznej 42-506 Bedzin 32 | 2675036 | 2673538 | bedziiski | ke ) OPPCh
Dom Pomocy Klimczoka 80 817-12-12, S OPW +
4 | Spolecznej w Bystrej | 43-360 Bystra 33| g0, 68,07 bielski ke | opsch | BZ
Dom Pomocy -
X Koscielna 5 I OPW +
5 Spo’fec;nej w 43-365 Wilkowice 33 817-14-91 | 817-14-91 bielski ke ONF
Wilkowicach
Dom Pomocy Zacisze 28
6 | Spotecznej "Ziota 43-502 Czechowice- 32 215-81-72 bielski ke OPW | MDPS
Jesien" Dziedzice
Dom Pomocy
Spotecznej dla Dzieci _—
Zywiecka 20 816-39-93 . . DNI +
7 | prowadzony przez 43-300 Bielsko-Biata 33 814-33-82 816-39-93 | Bielsko-Biata k DZMNI
Zgromadzenie Corek
Bozej Mitosci
Ewangelicki Dom Modrzewskiego 25 . .
8 Opieki "Soar” 43-300 Bielsko-Biata 33 812-61-64 | 812-61-64 | Bielsko-Biata ke OPW
Dom Opieki Bednarska 810 . . OPW +
% | "samanytanin® 43316 BielskoBiala | o0 | 8142192 | 8142192 | BielskoBiala | ke | 5pgp
Dom Pomocy -
X ) Zywiecka 15 497-91-27 . . OPW +
10 | Spotecznej dla Osob 43-300 Bielsko-Biala 33 814-54-49 497-91-27 | Bielsko-Biata ke ONF
Starszych
Dom Pomocy Armii Krajowej 181 4 1 . i
1 Spoteczne] "Hospicjum” | 43-300 Bielsko-Biata 33 814-71-45 | 814-71-45 | Bielsko-Biata ke | OPSCh
Dom Pomocy Grzvbowa 8
12 | Spotecznej Matki Bozej yhowe . 33 817-22-98 Bielsko-Biata ke OPW Bz
' o 43-300 Bielsko-Biata
Nieustajacej Pomocy
Dom Pomocy
o Pocztowa 14 "A" 814-24-82 . .
13 Spoieczqej Pom 43-309 Bielsko-Biala 33 816-36-19 816-36-19 | Bielsko-Biata ke OPW
Nauczyciela
Dom Pomocy I
X Olimpijska 11 812-35-99 . )
14 | Spotecznej dla 43-346 Bielsko-Biata 33 812-30-47 812-32-47 | Bielsko-Biata ke | OPSCh
Przewlekle Chorych
D FEEE) Dworcowa 7
15 | Spotecznej dla 32 281-41-23 | 787-03-99 Bytom ke | OPPCh
41-902 Bytom
Dorostych
Dom Pomocy .
16 | Spotecznej Stolarzowicka 33 32 | 286-37-16 | 286-37-16 |  Bytom ke | OPW
" D 41-908 Bytom
Kombatant
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Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
Dom Pomocy
Spofecznej - Matki Ewy 1 286-34-00
17| Ewangelicki Dom 41-908 Bytom 32 | 5g0.57.95 | 286-34-00 | Bytom ke | OPW
Opieki "Ostoja Pokoju"
Dom Pomocy
X Frenzla 204 280-60-35
18 ?poieczn.ej ) 41-908 Bytom 32 280-60-36 280-60-35 Bytom k DNI
Wedrowiec
gog;ezgrlqcy Strzelcow
19 Sf i Bytomskich 450 32 285-93-78 | 285-93-78 Bytom ke OPW
owarzyszenia
n n 41'935 BytOm
Pomocna Dton
Dom Pomocy Wandy 64 241-15-13 .
20" | Spoteczne] "Nadzieja" | 41500 Chorzow 32| aap5ags | 2411913 ) Chozow ) ke | OPW
DN Lo Powstaricéw 45
21 | Spotecznej $w. ) 32 346-24-60 | 249-32-31 Chorzéw k OoPW
. 41-500 Chorzow
Wincentego
Caritas Archidiecezji
Katowickiej, Dom Harcerska 3 i
22 Pomocy Spofecznej 41-500 Chorzéw 32 241-10-45 | 241-37-66 Chorzéw ke OPW
"Swiety Florian"
Dom Pomocy Michatkowicka 4 245-90-66 . DNI +
23 | Spoteczne] "Republika” | 41-500 Chorzow 82 | o45.90.65 | 2469065 | Chorzow | ke | by
Polski Zwigzek
Niewidomych, Dom Siemianowicka 101 241-10-61
24 | Pomocy Spotecznej im. . 32 348-21-43 | 241-18-53 Chorzéw ke ONF
o 41-500 Chorzow
Kazimierza Jaworka w 241-18-53
Chorzowie
Dom Pomocy
Spotecznej dla Dzieci
prowadzony przez 1 Maja 12 oy ey . .
25 Zgromadzenie Siéstr | 43-246 Strumien 33 857-02-50 | 857-02-50 | cieszynski m DzMNI
Szkolnych de Notre
Dame
Powiatowy Dom
. Konfartego 1 . _— OPW +
26 III:’omocy Spo{gcz'TeJ 43-400 Cieszyn 33 852-17-61 | 852-17-61 cieszynski ke OPSCh
Pogodna Jesien
Dom Pomocy Katowicka 1 . - OPW +
27" | Spoleczne] "Betania” | 43400 Cieszyn 33| 8510244 ] 8520969 | - cleszynski | ke | opgy
Dom Pomocy
Spotecznej Konwentu | pl. Londzina 1 . L
28 Bonifratrow w 43-400 Cieszyn 33 852-02-68 | 852-02-68 | cieszynski m | OPPCh
Cieszynie
Dom Spokojne; Mickiewicza 13 858-04-37 o . .
29 Staroso 43-400 Cieszyn 33 858-02-39 858-02-39 | cieszynski ke OPW | MDPS
Powiatowy Dom
: Zamek 132 853-35-52 o
30 Pomf>cy Spotecznej w 43-430 Pogérze 33 853-33-01 853-33-01 cieszynski k DNI
Pogorzu
31 | Pomocy Spolecangj | SP0ToM2 13 33 | 833125 | gsas607 | cieszynski | ke | DN
Fonin T CCAne) ] 43-430 Skoozow 853-36-27 y DZMNI
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Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
Dom Pomocy
Spotecznej dla Dzieci
prowadzony przez Mickiewicza 36 e e . .y
32 Zgromadzenie Siéstr 43430 Skoczow 33 853-37-74 | 853-37-74 cieszynski m DzMNI
Stuzebniczek BDNP -
Prowincja Krakowska
Dom Pomocy .
33 | Spotecznej %ﬁ‘é"g'g?;:: 33 | 851-37-68 cieszyriski | ke | OPW | BZ
SILESIAMED
Ewangelicki Dom Ks. Karola Kulisza 47 . .
34 Opieki "Emaus” 43-445 Dziegielow 33 852-97-12 | 852-97-82 | cieszynski ke OoPW
Miejski Dom Spokojnej | Stoneczna 10 . L
35 Starosci 43450 Ustron 33 854-12-15 | 854-12-15 | cieszynski ke OPW | MDPS
Eg\r’]\lwf(t;‘;wsypg{g:znej w Staropolska 14
36 . L 43-525 Koriczyce 32 469-35-71 | 469-35-71 cieszynski k OPPCh
Pogérzu, filia
i " Mate
Bursztyn
Dom Pomocy
Spofecznej p.w. Sw.
Antoniego Wieluriska 1
37 Zgromadzenia Siostr 42-200 Czgstochowa 34 324-29-14 | 324-29-14 | Czestochowa ke OPW
Mitosierdzia Sw.
Wincentego a' Paulo
Dom Pomocy
Spotecznej dla
Wesota 14
38 | Dorostych prowadzony 34 361-88-94 | 261-88-94 | Czestochowa k DNI
. 42-200 Czestochowa
przez Zgromadzenie
Siostr Albertynek
Dom Pomocy
Spotecznej dla . .
39 | Dorostych prowadzony | - Jadwigi 84/86 34 | 374-06-67 | 374-06-67 | Czestochowa | m DNI
. 42-200 Czestochowa
przez Zgromadzenie
Braci Albertynéw
Dom Pomocy Kontkiewicza 2 364-38-10,
40 Spotecznej 42-200 Czgstochowa 34 1115 364-38-10 | Czetochowa ke | OPPCh
Dom Pomocy Szczekociniska 19 355-82-96 .
41 Spolecznej 42-235 Lelow 34 355.82-97 355-82-97 | czestochowski | ke | OPPCh
Joachimowska 85
4o | DomPomocy - 4 556 Turow 34 | 3286078 | 356078 | czgstochowski | ke | OPW
Spotecznej w Turowie 328-62-19
k/Olszyna
Dom Pomocy o
X Sienkiewicza 6 327-03-76 .
43 Spoieczngjw 49-990 Blachownia 34 397.06-33 327-06-33 | czestochowski | ke | OPPCh
Blachowni
Dom Pomocy Norwida 1
44 | Spolecznej "Pod 41-300 Dabrowa 3p | 2042392 1 9 03y | Dabrowa ke | OPW
. L 264-25-60 Gornicza
Debem Gornicza
Dom Pomocy Derkacza 10 -
45 Spolecznej "Nasz Dom" | 44-100 Gliwice 32 232-26-46 | 232-19-60 Gliwice ke OPW
Dom Pomocy Pszczyrska 100 232-33-50 -
46 | Spolecznej "Opoka" | 44-100 Gliwice 82| 93991.9¢ | 2322191 Gliwice ke | OPSCh
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Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
Dom Pomocy
Spofecznej dla
Dorostych "Nazaret" Odrowazow 124
47 | prowadzony przez azow 32 332-06-32 | 332-06-39 Gliwice ke OoPW
T 44-103 Gliwice
Zgromadzenie Si6str
Stuzebniczek NMP
Niepokalanie Poczete;
Dom Pomoc Knurowska 13
48 4 w | 44-144 Kuznia 32 235-16-30 | 235-16-30 gliwicki m DNI
Spotecznej "Zameczek" | | .
Nieborowska
Dom Pomocy
Spotecznej dla Dzieci i
Mtodziezy
Niepetnosprawnych Damrota 7 C
49 Intelektualnie 44145 Pilchowice 32 235-65-26 | 235-65-26 gliwicki m DzMNI
prowadzony przez
Zakon Ojcow
Kamilianow
Dom Pomocy Kozielska 1 238-75-43 C DNI +
50 | Spolecznej "Ostoja” | 44-153 Sosnicowice | o2 | 2387542 | 2367542 | gliwick K| pzmni
Dom Pomocy - "
g Wiejska 42 "A 233-62-06 -
51 SPO’(GCEHGJ.C.aI‘I.ta.S 44-185 Winicze 32 233.61-78 gliwicki ke OPW
Diecezji Gliwickiej
Caritas Archidiecezji
Katowickiej, Osrodek Szoitalna 29
52 | M.B. Uzdrowienie P . 32 336-22-33 | 236-54-87 gliwicki ke DNI
44-194 Knuréw
Chorych, Dom Pomocy
Spotecznej w Knurowie
Dom Pomoc Kaszubska 6 Jastrzebie-
53 A . | 44-335 Jastrzebie- 32 471-96-22 | 471-96-22 e ke OPW | MDPS
Spotecznej "Dar Serca Zdro] Zdroj
Dom Pomocy Obroncow Poczty 616-24-91
54 | Spotecznej w Gdanskiej 63 32 616-36-01 Jaworzno ke | OPSCh
; 616-36-01
Jaworznie 43-600 Jaworzno
Ks. bpa Adamskiego
55 [gon PomOY |22 2 | 240 | 2515016 | Katowice | ke | OPSCh
P )Ty 40-069 Katowice
Dom Pomocy Traktorzystow 42 )
56 Spoleczne] "Zacisze” | 40-695 Katowice 32 202-54-32 | 202-87-91 Katowice ke OPW
Senior Residence Dom Piiarska 4
57 | Pomocy Spotecznej I . 32 353-58-40 Katowice ke OoPW
. 40-750 Katowice
(Fundacja)
D) PEIEE] Dabrowki 1
58 | Spotecznej w Lublincu, al ) 34 357-62-11 | 357-62-11 lubliniecki k OPPCh
" o 42-286 Koszecin
filia w Koszecinie
Dom Pomocy
Spotecznej "Dom dr. E. Cyrana 10 C
59 Kombatanta" im. $w. 42-700 Lubliniec 34 356-40-04 | 356-41-92 lubliniecki ke | OPSCh
Rafata Kalinowskiego
74 Gérnoslaskiego
60 [ oo POMOSY | Pulku Piechoty 2 3 | DFIZ 3534126 | wblinecki | ke | DN
P ) 42700 Lubliniec
Dom Pomocy Kochcicka 14 356-32-66 C
61" | spoteczne] 42-700 Lubliniec 3 | 35101.1p |396-32:66 | lublinieck m | OPPCh




Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
Dom Pomocy Traugutta 45 . .
62 Spolecznej w Orzeszu | 43-180 Orzesze 32 221-53-62 | 221-53-62 | mikotowski ke DNI
Osrodek dla Os6b - 226-13-01,
Niepetnosprawnych Gliwicka 366 . 91 . .
63 | apr o 43-197 Mikotow- 32 226-13-91 |  mikotowski ke ONF
Mitosierdzie Boze, Dom Borowa Wies 238-60-21,
Pomocy Spotecznej 22
Osrodek dla Os6b - 226-13-01,
Niepetnosprawnych Gliwicka 366 . 91 . .
64 |t . 43-197 Mikotow- 32 226-13-91 |  mikotowski ke ONF
Mitosierdzie Boze, Dom Borowa Wies 238-60-21,
Pomocy Spotecznej A 22
Dom Pomocy Reja 54 .
65 Spolecznej 41-404 Myslowice 32 222-21-01 | 222-21-01 Mystowice ke | OPPCh
Dom Pomocy
Spotecznej dla Jasna 6 .
66 Doroslych im. w. Brata | 42-360 Poraj 34 314-50-18 | 314-53-16 | myszkowski k DNI
Alberta
Dom Pomocy Trautmana 4 . :
67 Spolecznej 41-946 Piekary 91 32 287-92-63 | 287-92-63 | Piekary SI. ke | OPPCh
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony
68 | przez Zgromadzenie z\{\éa%n:sigz " 32 | 210-45-81 | 210-45-81 | pszczynski | ke | OPPCh
Siostr Mitosierdzia $w. y
Karola Boromeusza
Dom Pomocy .
X Golasowicka 15
go | Spolecznej prowadzony | ;5 o5y 30 | 4230071 400 30.07 | pszezyiski | k| DzMNI
przez Zgromadzenie Pielarzvmowice 472-31-00
Siostr $w. Jadwigi grzy
Dom Pomocy .
o Grzonki 1 415-31-36 . .
70 ?pq’feglznej Ztota 47400 Raciborz 32 415-86-89 415-20-01 raciborski ke OPW
esien
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony | pl. Jagietty 3 . .
71 przez S Manyi 47400 Racibérz 32 415-46-27 | 415-46-27 raciborski ke | OPPCh
Niepokalanej
Dom Pomocy
Spofecznej "Rozany
Pafac" prowadzony Koleiowa 4
72 | przez Zgromadzenie 47_4J50 Krzvzanowice 32 419-40-20 | 419-40-20 raciborski k DzMNI
Siostr Franciszkanek y
Maryi Nieustajacej
Pomocy
Caritas Archidiecezji
Katowickiej, Osrodek | Wolnosci 30 243-65-94 :
73 | Svieta Elzbieta, Dom | 41-700 Ruda 91 82 | “yogr | 248105851 RudaSl. | ke | OPW
Pomocy Spotecznej
Dom Pomocy Puszkina 7 248-13-55 :
T4 | Spotecznej "Senior" | 41-704 Ruda . 82 | o4g05.67 | 2481774 | RudaSl ) ke | OPSCh
Caritas Archidiecezji
Katowickiej, Osrodek
dla Oséb .
75 | Niepelnosprawnych ﬁ"%g';fujjg%l 32 243(‘)336;84 2433484 | Ruda$l. | ke | DzMNI
Najswietsze Serce '
Jezusa, Dom Pomocy
Spotecznej




Domy pomocy spotecznej w wojewodztwie slgskim

Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony
przez Zgromadzenie Pitsudskiego 43 ey ey : DNI +
76 | Si6str Milosierdzia &w. | 41-707 Ruda §. 32| 2428288 | 2428288 | RudasSl M| DzMNI
Karola Boromeusza w
Rudzie SI.
g"g’*‘ezgr’:‘e‘?%‘{a osgp | Odzialow Miodziezy ,
77 | 2P ) . .| Powstanczej 3 32 242-86-01 | 242-86-01 Ruda SI. k OPPCh
Przewlekle Psychicznie .
41-707 Ruda SI.
Chorych
D) PEIo; Rybnicka 7
78 | Spotecznej p.w. $w. y . 32 430-00-06 | 430-00-06 rybnicki ke | OPPCh
; 44-295 Lyski
Jozefa
Miejski Dom Pomocy Zuzlowa 25 422-36-06 . OPW +
79 | spoleczne 44-200 Rybnik 32| 4p360.75 | Wew-130 Rybnik ke | opsch | MPPS
Dom Pomocy Sw. Barbary 5 Siemianowice
80 X 41-100 Siemianowice | 32 228-21-03 | 228-21-03 - ke | OPPCh
Spotecznej g Sl.
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony | Maciejkowicka 8 Siemianowice
81 | przez Zgromadzenie 41-103 Siemianowice | 32 228-12-08 | 228-12-08 g k DNI
Siostr Mitosierdzia $w. | Sl. '
Karola Boromeusza
Dom Pomocy Andersa 81 "B" 266-50-42 .
82 | spolecznej Nr 1 41-200 Sosnowiec 82 | 9gp.q1.9¢ | 2060042 Sosnowiec | ke | OPW
Dom Pomocy Jagiellorska 2 292-41-01 .
83 | spolecznej Nr 2 41-200 Sosnowiec 82 | 9gp3p.39 | 292:32-39 | Sosnowiec | ke | OPW
Dom Pomocy
Spotecznej dla
Dorostych
Niepetnosprawnych Ks. bpa. Kubiny 11 -
84 | Intelektualnie 41600 32 | 2452735 | 24527.35 | Swelechlo- gy
. . wice
prowadzony przez Swigetochtowice
Zgromadzenie Si6str
Mitosierdzia $w. Karola
Boromeusza
Miejski Dom Pomocy Imieli 12 Swietochlo-
85 | Spolecznej "Ztota 41-605 32 245-68-41 | 245-68-41 \?vice ke OPW | MDPS
Jesien" Swigetochtowice
Dom Pomoc Wihoska 24
86 % .. | 42600 Tamowskie 32 285-58-98 | 258-58-98 | tarnogorski ke | OPSCh
Spofecznej "Przyjazn Gory
Dom Pomocy
S | itz
87 42-600 Tarnowskie 32 285-37-85 | 285-37-85 | tarnogorski k OPPCh
Chorych prowadzony Go
X ory
przez Zgromadzenie
SS Boromeuszek
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony
przez Zgromadzenie Gtéwna 8 ey a0, . DNI +
88 | Siostr Mitosierdzia &w. | 42-620 Nakio 1. 32| 284-32-34 | 2843234 | tamogorski | m | oy
Karola Boromeusza w
Nakle Slaskim




Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Lp. Nazwa Adres Telefon Fax Powiat Mieszkancy Uwagi
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony | Wolno$ci 34 L

89 przez Ojcow 49674 Zbrostawice 32 233-70-42 | 233-70-42 | tarnogorski m DNI
Kamilianow
Dom Pomocy

X Zamkowa 7 233-71-28 .

90 Spo’fecznejw 42-676 Miedary 32 933-70-14 233-71-28 | tarnogorski m DNI
Miedarach
Dom Pomocy Pyskowicka 34 233-12-24 L

91 Spoleczne] 44-131 Lubie 32 233-12-11 233-12-24 | tarnogorski ke | OPPCh
Dom Pomocy Kopernika 6

92 Spoleczne] "éw. Anna” | 43100 Tychy 32 328-25-25 | 328-25-25 Tychy ke OPW
o e Wolnosci 35

93 |5P o 41300 Wodzistaw | 32 | 455-10-30 | 455-10-30 | wodzistawski | k | DzMNI
Zgromadzenia Siéstr g
Opatrznosci Bozej '
Dom Pomocy .

% | Spolecznejim. Papieza | oot oo fci 2| o ast1225 | wodzisawski | ke | 00V
Jana Pawia Il
Dom Pomocy Matejki 62 271-42-58

9 | Spofecznej Nr 1 41-800 Zabrze 2.1 o7q.34.06 | 2714258 | Zabrze ke | OPW
Dom Pomocy Brysza 3

96 Spolecznej nr 3 41-800 Zabrze 32 271-38-61 | 271-38-61 Zabrze ke | OPSCh
Dom Pomocy Jaskoétcza 11

97 Spolecznej nr 2 41-800 Zabrze 32 271-48-54 | 271-48-54 Zabrze ke | OPSCh
Dom Pomocy
Spotecznej prowadzony | Cisowa 6

98 pizez Zakon 41-800 Zabrze 32 271-38-17 | 271-38-17 Zabrze ke | OPSCh
Kamilianow
. Pomgcy . Knurowska 17

99 | Spotecznej (Champion 41-800 Zabrze 32 733-75-47 Zabrze ke | OPPCh Bz
Sp. z0.0)
Dom Pomocy RzemiesInicza 9 672-22-56 C

100 Spolecznej 49-400 Zawiercie 32 672-15-73 672-22-56 | zawiercianski ke | OPPCh
D Pochy Druzykowa nr 16 Co

101 | Spotecznej w . 34 355-96-86 zawiercianski ke OPW Bz

. . 42-455 Szczekociny
Druzykowej nr 16
L 0s. Powstaricow SI.

1020 [LsiskiBomiBomocy ) , 32 | 434-22:50 Zory ke | °V* | yops
Spotecznej w Zorach 44-240 Zory ONF
Dom Pomocy Slizowy Potok 8 861-23-08 L

103 | spoteczne; 34-300 Zywiec 38 | gg1.03.59 | 8612308 | zywiecki | ke | OPW

Objasnienia:

MDPS - miejski dom pomocy spotecznej
BZ - dom pomocy spotecznej prowadzony przez stowarzyszenia/fundacje/dziatalno$¢ gospodarcza - bez zlecenia

powiatu lub gminy
ke - koedukacyjny
m - mezczyzni/chtopcy
k - kobiety/dziewczeta

OPW - osoby w podesztym wieku

OPPCh - osoby przewlekle psychicznie chore
DNI - doroéli niepetnosprawni intelektualnie
DzMNI - dzieci i mtodziez niepetnosprawna intelektualnie
OPSCh - osoby przewlekle somatycznie chore
ONF - osoby niepetnosprawne fizycznie

Irédto: opracowanie witasne na podstawie wykazu prowadzonego przez Wydziat Polityki Spotecznej Slgskiego

Urzedu Wojewddzkiego, http://www katowice.uw.gov.pl/wdzps/dps.ntml (dostep 28.11.2014r.).
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